V( Metropolia
H N

Krakowska

o g i N B 'I.‘ »
% e w- } b - = "1 ?« J_ﬁ lh
‘ A o
R C i r‘

i Ir‘(
] s

RAPORT Z BADAN SPOLECZNYCH
MONITOROWANIE WSKAZNIKOW STRATEGII METROPOLIA KRAKOWSKA 2030

www.metropoliakrakowska.pl KRAKOW 2022



PRZEPROWADZENIE BADAN SPOLECZNYCH W RAMACH MONITOROWANIA
WSKAZNIKOW STRATEGII METROPOLIA KRAKOWSKA 2030 — RAPORT
Z BADANIA

Badanie zostato wykonane przez firme Market Research World Anna Sojka
na zlecenie Stowarzyszenia Metropolia Krakowska

Metropolia
Krakowska

Krakéw, wrzesien 2022 roku

Pomoc Techniczna - Polska Fundusz Spajnosci

5 E:ngl-l;fsekie Rzeczpospolita Unia Europejska



M MONITORING WSKAZNIKOW STRATEGII METROPOLIA KRAKOWSKA 2030

Spis tresci

L. WPROWADZENIE .......coiiuttteeiieeeessassseee e e e e e s s s ssssnren e e e s e s s s s ssssnnar e e e e e s s s s s snsnne e e e e e s s s sasnnnrnnenesensenss 4
1.  Opis zastosowane] MetodolOgii......ccuuiiiiiiriiiiiiiiii i e 4
II. CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW .....ccviuieeiteeisistiiestesesesss e beeses s sessssessessssssssesssssssesssessnses 7
ITI. WYNIKI BADANIA. .....cetieeiiiiiee et e e e e e s e e e e s s s s sn e e e e e e s s s s snsnnen e e e e e s s s sannrrneneaeesseanns 11
R 21T = T 5 = PSP 11
2. Ocena wiadz gminnych i obstugi W Urzedach ..........ooovivieiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 15
3. Planowani€ PrzeSIIZENNE .....iiiiiri ittt e e s e e e e e e e e e e rra e an 18
4, Transport i KOMUNIKACIA «vuuuiieeruiiiiiiiinie i s e s s s s s s e rae s s e e e s e e eaa s s e e eaa e s e ennanseeennan 21
5. Gospodarka komunalna i ochrona Srodowiska ..........eeeercureeeiiiieens s 26
LT = <. o 1< 7.4 1) 1o F 28
2 © . = = T IR VT3 ol 1o 117 | 11 30
S T (CH {10 = PPN 34
1S TR Y oo | PSP 36
10. OCNIONA ZANOWI.ceeeeeeeeeieeieeeeeeeeeeeereeeeesareeeeesssseseesasssssssasssssssssssssssssssssssssssssssnsnsssnsnnnnnnnnns 39
11, Pomoc i integracja SPOIECZNA........cociiiiiiiiiirrrrr 40
12. (2, 011 Q0] r= Lo VA o] 4= [ T<) o] oo 1= 43
Iv. Streszczenie gtdwnych WNIOSKOW Z Dadania ..uvuveeeeerererrierereininrersrnrsrersrernrnrsrer.———. 49
V. SPIS WYKIESOW ...uvvveieiiiieieeesiseee s ssstee e s sssbse e s s sase e e s sssne e s e sssse e e e snanb e e e s e abne e e s aasnn e e e e nanrneeeennnnnan s 51
VI. OPIS TADEL . . e et e 52

.

5 E:pgpl-l;fsekie Rzeczpospolita Unia Europejska [Fal

Fundi Spajnosci “ =
Pomoc Techniczna - Polska UNALET Spojnesd ok



M MONITORING WSKAZNIKOW STRATEGII METROPOLIA KRAKOWSKA 2030

I. WPROWADZENIE

Niniejszy raport zostat opracowany jako podsumowanie uzyskanych wynikéw dla projektu realizowanego
wsrdd mieszkancow obszaru Metropolii Krakowskiej z wylaczeniem miasta Krakowa. Badanie zostato
wykonane w celu monitorowania jakosci zycia mieszkafncow oraz wskaznikéw strategii Metropolia
Krakowska 2030 i jest spojne pod wzgledem tematycznym i metodologicznym z badaniem spotecznym
pn. ,Barometr krakowski”, prowadzonym od 2015 r. przez Gmine Miejskg Krakow. Narzedzie badawcze
zostato dostarczone przez Stowarzyszenie Metropolia Krakowska, a nastepnie poddane konsultacji
podczas spotkan roboczych. Jest to pierwsze tego typu badanie, ktére — analogicznie do ,Barometru
krakowskiego” — bedzie prowadzone co dwa lata.

Badanie terenowe zostato wykonane w terminie od 5 lipca 2022 roku do 5 sierpnia 2022 roku. Zespdt
ankieteréw zostat przeszkolony z zakresu tematyki badania, sposobu realizacji ankiety oraz innych
zagadnien zgodnych z kodeksem ESOMAR!. Kazdy pracownik otrzymat urzadzenie mobilne podtgczone
do Internetu oraz dokumenty potwierdzajgce wykonywang prace. Aplikacja mobilna zawierata wykaz
punktow adresowych dla obszaru objetego badaniem dla kazdego pracownika oddzielnie. Ankieterzy
otrzymali zestawienie adreséw dla proby gtéwnej oraz préby rezerwowej. Kazde gospodarstwo domowe
otrzymato wczesniejsze zaproszenie do udziatu w badaniu.

Podczas realizacji badania prowadzona byta ciggta kontrola polegajgca na losowej wizycie
przedstawiciela Wykonawcy w punktach adresowych (dla kazdego pracownika byto to co najmniej 5%
adreséw, w ktdrych wykonano badanie). Przedstawiciele gospodarstw domowych byli pytani o fakt
udziatu w badaniu, orientacyjny termin pracy, jak réwniez o wybidrcze pytania z metryczki. Kontrola
byta prowadzona przez caly okres trwania ankietyzacji. Kontrola nie wykazata znaczacych
nieprawidtowosci, a niescistosci (12 przypadkow braku odpowiedzi na zadanie pytania) wynikaty
Z nieobecnosci mieszkancow gospodarstw domowych, ktorzy odpowiadali na pytania. Wowczas brano
pod uwage jedynie fakt potwierdzenia realizacji wywiadu przez wspotiokatorow danego domostwa.

1. Opis zastosowanej metodologii

Badanie zostato wykonane z wykorzystaniem techniki CAPI?> tj. wywiadéw bezposrednich
wspomaganych komputerowo. Operatem badania byty adresy wylosowane z bazy TERYT? prowadzonej
przez Gtowny Urzad Statystyczny. Dla potrzeb ankietyzacji przed rozpoczeciem badania do
wylosowanych adreséw zostaty dostarczone fizyczne informacje o prowadzonym badaniu, wraz
z planowanym terminem wizyty ankietera. Informacje byly przekazywane w formie listu, ktory byt
przekazany do skrzynki pocztowej dla danego punktu adresowego. Zabieg ten w znacznym stopniu
wspomogt ankieteréw i wymiernie wptynat na poziom zwrotu, ktdry finalnie wyniést 39,2%. Oznacza to,
ze ponad 1/3 przedstawicieli gospodarstw domowych wyrazita zgode na udziat w badaniu.
W ramach procesu badawczego wykonano tgcznie 1001 ankiet, ktdre zostaty zakwalifikowane do analizy.
Wszystkie kwoty, tj. liczebnosci wykonanych ankiet w poszczegdlnych kategoriach (np. wiek, pteg,
gmina) zostaty osiggniete. Przy uwzglednionej wielkosci préby badania, btad oszacowania wynidst 3%
przy poziomie ufnosci 95%*. Przy zatozonym sposobie doboru proby badawczej nalezy podkreslic, ze

! Miedzynarodowy Kodeks Badan Rynku I Opinii, Badan Spotecznych Oraz Analityki Danych
(http://www.ofbor.pl/public/File/Miedzynarodowy Kodeks Badan Rynku i Badan Spolecznych.pdf)
2 Bezpos$rednie badania ankietowe wspomagane komputerowo

3 Krajowy Rejestr Urzedowy Podziatu Terytorialnego Kraju

* Wskaznik stuzacy szacowaniu poziomu btedu oszacowania

.
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uzyskane wyniki sg reprezentatywne wylacznie dla calego obszaru Metropolii Krakowskiej
(z wylgczeniem Krakowa), a prezentacja wynikdw dla obszaru poszczegdlnych gmin ma charakter
wytgcznie pogladowy.

Rysunek 1. Liczba ankiet wykonana w poszczeg6inych gminach®

2 dS

Do wykonania badania Wykonawca zaprosit swoich wspotpracownikdw, ktorzy posiadajg doswiadczenie
w pracy ankietera zdobyte przy wspodtpracy z firmg Market Research World w poprzednich latach,
a takze z innymi instytutami badawczymi. Sktad ankieteréow przedstawiat sie nastepujgco:

» Anna Nowak (AN)

Edyta Dylong (ED)

Aleksandra Kacprzak (AK)
Justyna Czubany (JC)

Tomasz Nowacki (TN)
Aleksandra Wojciechowska (AW)

VV VYV YV

Kazdy z ankieterow pracowat na wskazanym obszarze, na podstawie listy punktow adresowych, ktdérg
otrzymat.

Podczas procesu ankietyzacji wystepowaty problemy, ktére w niewielkim stopniu wptywaty na prace.
Najwiekszym z nich byto znaczne rozproszenie adreséw w niektérych miejscowosciach. Dodatkowo,
numeracja budynkéw nie zawsze byta utozona w kolejnosci od najmniejszej do najwiekszej. Powyzsze
powodowato wydtuzenie czasu pos$wieconego na dotarcie do kolejnych punktéw adresowych.
Sporadycznie zdarzaty sie sytuacje, w ktorych pomimo obecnosci respondentéw nie wykonano wywiadu
(np. agresywne zachowanie domownikéw). Problematyczna okazywata sie takze niesprzyjajgca aura —
bardzo wysokie temperatury w okresie prowadzenia ankietyzacji powodowaty czasowe przetozenie
czesci zaplanowanej pracy na inny termin. Zaden z powyzszych czynnikdéw nie byt jednak blokujacy
i w diuzszej perspektywie nie zagrazat terminowej realizacji projektu. Sredni czas realizacji wywiadu
wraz z koniecznym dojazdem wynosit okoto 1 godziny.

> W tym gminy wiejsko-miejskie

gt
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Ankiety byly realizowane na urzadzeniach mobilnych posiadajgcych staty dostep do Internetu.
Odpowiedzi byty przekazywane na serwer Wykonawcy w czasie rzeczywistym po zakonczeniu wywiadu.
W przypadku problemoéw z zasiegiem sieci komorkowej, ankieta byta zapisywana w trybie offline na
urzadzeniu, na co pozwalata wykorzystywana aplikacja.

Poprawno$¢ kodowania narzedzia badawczego zostata zweryfikowana wewnetrznym pilotazem, jak
i ankietyzacjg na grupie 30 osdb. Wszystkie niedociggniecia zwigzane z poprawnoscig kodowania, zapisu
danych oraz logiki dziatania kwestionariusza zostaty zweryfikowane, a poprawki naniesione.

Wiekszo$¢ pytan w kwestionariuszu umozliwiata dokonanie oceny na pieciostopniowej skali (tzw. skala
Likerta), gdzie kazdorazowo odpowiedz nr 1 oznaczata ocene w petni negatywna/przeczaca,
a odpowiedz nr 5 ocene w petni pozytywng/twierdzaca.

Dla uproszczenia odbioru wynikéw, a takze dla zapewnienia poréwnywalnosci z wynikami
prezentowanymi w ,Barometrze krakowskim”, odpowiedzi dokonywane na pieciostopniowej skali
prezentowane sg w podziale na 3 kategorie: pozytywne, neutralne oraz negatywne, wedtug zasady
zaprezentowanej w ponizszej tabeli.

Etykieta na . Zgoda ze Ocena stopnia
Zadowolenie . . . .
wykresach stwierdzeniem poinformowania
zdecydowanie zdecydowanie niedobrze

. zdecydowanie nie ;
niezadowolony poinformowany

negatywne A
. . raczej niedobrze
raczej niezadowolony raczej nie .
poinformowany
ani zadowolony, ani . L ani dobrze, ani niedobrze
neutralne - ani tak, ani nie .
niezadowolony poinformowany
. . raczej dobrze
raczej zadowolony raczej tak .
poinformowany
pozytywne

zdecydowanie
zadowolony

zdecydowanie dobrze

zdecydowanie tak .
poinformowany

Prezentujgc wyniki pominieto osoby, ktore wybraty odpowiedz ,nie mam zdania” lub ,nie dotyczy”, tym
samym uzyskano rozkiad opinii/ocen mieszkancow majacych zdanie na dany temat lub
doswiadczenie w tym temacie. W zwigzku ze zmieniajgca sie liczbg 0sob udzielajgcych odpowiedzi
innej niz ,nie mam zdania”, kazdorazowo na wykresach podano liczebno$¢ (N), na podstawie ktorej
obliczony zostat wynik. Jesli liczebno$¢ nie jest podana, oznacza to, ze na pytanie odpowiedzieli wszyscy
respondenci (N=1001).

Oprocz rozkladow ogolnych (obejmujgcych wszystkich respondentdow) zaprezentowano wyniki
dotyczace poziomu zadowolenia z réznych aspektéw zycia w podziale na poszczegdélne gminy
zamieszkania respondentéw. Dla kazdego aspektu oznaczono kolorem zielonym najwyzsze wskazniki
ocen pozytywnych, a kolorem czerwonym — najwyzsze wskazniki ocen negatywach. Pamietac nalezy, ze
w przypadku niektorych gmin liczba respondentéw jest niewielka (ponizej 50 oséb), dlatego jako
reprezentatywne nalezy traktowac wyniki uzyskane w skali Metropolii, a nie dla kazdej gminy z osobna.
Liczebnosci dla kazdej gminy podano w rozdziale dotyczacym charakterystyki respondentéw.

Dodatkowo, w sytuacji stwierdzenia, ze poziom zadowolenia mieszkancow Metropolii
Krakowskiej z danego aspektu jest powigzany z cechami respondentow — zaprezentowano
te wyniki w formie graficznej. Weryfikowano takie cechy respondentdw jak pte¢, wiek, poziom
wyksztatcenia, sytuacja ekonomiczna oraz sytuacja zawodowa. Istnienie zaleznosci sprawdzano

.

6
Fundusze . . . o
el Rzeczpospolita Unia Europejska b
5 EUI'ODE]SI(IE - PO[SKG Fundusz Spajnoici *‘,!,*

Pomoc Techniczna



MONITORING WSKAZNIKOW STRATEGII METROPOLIA KRAKOWSKA 2030

'a & g

klasycznymi testami statystycznymi, tj. testem niezaleznosci chi-kwadrat Pearsona® oraz
wspotczynnikiem korelacji rho-Spearmana’. Dla obu testow przyjeto poziom ufnosci wynoszacy 0,05.
Wyniki, ktore sg w sposdb istotny statystycznie powigzane z okreSlonymi cechami respondentow
zaprezentowano w podrozdziatach zatytutowanych: ,Cechy respondentéw istotnie wptywajgce na
poziom zadowolenia”.

II. CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW

Badaniem objeto 1001 osdb zamieszkujgcych na terenie 14 gmin wchodzacych w sktad Metropolii
Krakowskiej. Najwieksza grupa respondentéw to mieszkancy gminy Wieliczka oraz gminy Skawina.
W przypadku gmin Wieliczka, Skawina i Niepotomice wieksza reprezentacja mieszkancéw w badaniu
wynika z objecia badaniem zaréwno miasta, jak i obszaru wiejskiego gmin.

Wykres 1. Udzial respondentow z danej gminy w préobie badawczej

(N)

35 Biskupice

49 Czernichow

26 Igotomia-Wawrzenczyce

53 Kocmyrzéw-Luborzyca

59 Liszki

36 Michatowice

48 Mogilany

47 Niepotomice miasto

52 Niepotomice obszar wiejski

82 Skawina miasto
64 Skawina obszar wiejski

8 Swiatniki Gérne miasto [JJj 0.8%

26 Swiatniki Gorne obszar wiejski

81 Wieliczka miasto
123 Wieliczka obszar wiejski
44 Wielka Wie$

89 Zabierzéw
79 Zielonki

6 Test chi-kwadrat Pearsona (test niezaleznosci chi-kwadrat) jest stosowany w celu zbadania zaleznosci pomiedzy
dwiema zmiennymi nominalnymi (kategorialnymi). Bazuje on na poréwnywaniu ze sobg wartosci obserwowanych
(czyli takich, ktdre uzyskalismy w badaniu), z wartosciami oczekiwanymi (czyli takimi, ktére zaktada test, gdyby nie
byto zadnego zwigzku pomiedzy zmiennymi). Jezeli r6znica pomiedzy warto$ciami obserwowanymi a oczekiwanymi
jest duza (istotna statystycznie) to mozna powiedzie¢, ze zachodzi relacja pomiedzy jedng zmienng a druga.

7 Wspdtczynnik korelacji rho-Spearmana jest nieparametrycznym odpowiednikiem wspotczynnika Pearsona.
Wspdtczynnik mierzy site wspodtzaleznosci pomiedzy zmiennymi, jednak nie wymaga skali ilosciowej o rozktadzie
normalnym. Wspdtczynnik korelacji przyjmuje wartosci z zakresu od -1 do +1, gdzie znak przy wartosci
wspotczynnika okresla kierunek korelacji. Wartos$¢ bezwzgledna wspdtczynnika korelacji okresla site zaleznosci
pomiedzy zmiennymi, gdzie 0 to brak zaleznosci natomiast 1 to idealna korelacja.

gt
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Ponizej zaprezentowano w formie graficznej charakterystyke respondentéw z punktu widzenia
podstawowych cech demograficznych oraz cech dotyczacych zwigzku z gming: zameldowania,
rozliczania podatkdw i czasu zamieszkania w gminie.

Wsrdd badanych 56% stanowity kobiety, a 44% mezczyzni. Najliczniejsza grupe (52%) stanowig osoby
w wieku 35-64 lat. Co czwarty respondent to osoba liczaca co najmniej 65 lat, a niewiele mniejsza grupe
stanowig osoby ponizej 35 r.z. Narodowo$¢ polska zadeklarowato 98% uczestnikow badania,
a 1% wskazat na narodowos$C ukrainskg. Respondentow cechuje niski poziom zaufania w relacjach
z innymi ludzmi — niemal dwie trzecie deklaruje, ze ostroznosci nigdy za wiele.

Plec Kategoria wiekowa

m 18-34 lata
m 35-64 lata
m 65 lat i wiecej

m kobieta

B mezczyzna

Narodowos$c¢ Zaufanie do innych

1% 1%

|

m wiekszosci ludzi

= polska mozna ufac

m ukrainska ltrudl_'uzj B

_ powiedziec
nie podano

m 0stroznosci
nigdy za wiele

Mieszkancy objeci badaniem cechuijg sie silnym zwigzkiem administracyjnym z gminami zamieszkania:
95% jest zameldowanych na terenie gminy, a 92% rozlicza w niej podatki.

gt
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Zameldowanie na terenie gminy Rozliczanie podatkdw w gminie

3

m tak

H nje

m tak
mnie

W probie badawczej uchwycono osoby legitymujgce sie roznym poziomem wyksztatcenia. Najliczniejsze
sg osoby z wyksztatceniem Srednim (tgcznie 45%), a nastepnie z wyzszym (29%) i zasadniczym
zawodowym (19%). 60% respondentdw to osoby w zwigzku matzenskim. Wiekszos¢ uczestnikow
badania ocenia swojg sytuacje finansowg jako umiarkowana, tzn. ,wigzg koniec z koncem” z pewng
trudnoscia (30%) lub tez raczej fatwo (27%). Warto zauwazy¢, ze 7% deklaruje w tym zakresie ,wielkie
trudnosci”.

Poziom wyksztalcenia Stan cywilny

wyzsze 29% zonaty/zamezna
Srednie ogolne lub 32% wolny(a)

pomaturalne

| I
X

$rednie techniczne 13% wdowiec/wdowa ERZ
zasadnicze zawodowe 19% rozwiedziony(a) I 4%
podstawowe, w zwigzku . o
gimnazjalne lub nizsze nieformalnym 6%
Liczba osdb Sytuacja ekonomiczna
w gospodarstwie domowym ~wigze koniec z koncem...”

! osoba 2 wielka trudnoécia

z trudnosci 9
z pewna trudnoscia

racze; z fatwoscia
Y 2 z tatwoscig

5 Iub wiece 0scb odmova odpovieds
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Biorgc pod uwage sytuacje zawodowa, najliczniejsza grupa respondentdw podejmuje prace najemng na
stanowiskach innych niz kierownicze (37%), a w drugiej kolejnosci — przebywa na emeryturze (30%).
Po zgrupowaniu kategorii stwierdzi¢ mozna, ze prace najemng podejmuje 44% respondentow, 34% jest
na emeryturze lub rencie, 8% prowadzi wasng dziatalno$¢ gospodarczg lub gospodarstwo rolne, 11%

to osoby zajmujgce sie domem oraz uczgce sie lub studiujgce i 3% to osoby bezrobotne.

Wykres 2. Dominujaca sytuacja zawodowa - szczegoétowo

jestem pracownikiem najemnym na stanowisku
innym niz kierownicze

jestem na emeryturze 30%

zajmuje sie domem

jestem pracownikiem najemnym na stanowisku
kierowniczym

nauka, szkolenie (ucze sie/studiuje)

jestem na rencie

prowadze jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarcza

jestem bezrobotny(a)

prowadze firme zatrudniajgca do 9
pracownikow
jestem rolnikiem prowadzacym wtasne
gospodarstwo
prowadze dziatalno$¢ gospodarczg
zatrudniajacg od 9 do 49 pracownikéw

| 0,5%

3%

| 0,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Wykres 3. Dominujaca sytuacja zawodowa — gtowne kategorie

50%
40%
30%
20%

10%
3%

0%

pracownicy osoby nieaktywne osoby nieaktywne  przedsiebiorcy  osoby bezrobotne
najemni zawodowo: zawodowo: (w tym gosp.
emeryci lub zajmujace sie rolne)
rencisci domem, uczace sie
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I11.

1.

WYNIKI BADANIA

Gmina i ja

Mieszkancom zadano pytania:

v
v

v

Jak dtugo mieszka Pani(i) w gminie?
Gdyby miat(a) Pan(i) moZzliwosc¢ przeprowadzki do Krakowa, to czy wybrat(a)by Pan(i) taka
mozliwosc? (chec przeprowadzki do miasta)
W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z tego, ze mieszka w gminie?
Biorgc pod uwage ostatnie 12 m-cy, prosze ocenic, w jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z:
= kosztow Zycia w gminie,
» dostepu do ustug konsumenckich (np. gastronomia, fryzjer, sklep) w okolicach miejsca
zamieszkania,
= dostepu do ustug publicznych (np. Ztobki, przedszkola, biblioteki, domy kultury) w okolicach
miejsca zamieszkania.

Potowa respondentéw zamieszkuje te samg gmine od urodzenia. Wsrdd osob naptywowych dominujg
osoby, ktére mieszkajg w gminie od 21 do 50 lat, a nastepnie osoby, ktdre przeprowadzity sie tam
w ostatnim dziesiecioleciu.

Wykres 4. Czas zamieszkiwania na terenie gminy

60%

50%

40%

30%

50%
20%
10%
od urodzenia  wiecej niz 50 lat 21-50 lat 11-20 lat do 10 lat

Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancéw nie jest zainteresowana przeprowadzka z obszaru swojej gminy
do Krakowa (81%), nawet jesli mieliby takg okazje. Chec przeprowadzki wyraza co dziesigty respondent
(11%).
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Wykres 5. Chec skorzystania z mozliwosci przeprowadzki do Krakowa

m tak, skorzystat(a)bym
m nie skorzystat(a)bym

Hnie wiem

Ogdlne zadowolenie z zycia we wiasnej gminie zamieszkania wyrazito 81% mieszkaicdw Metropolii
Krakowskiej. Zadowolenie z dostepu do ustug konsumenckich ksztaltuje sie na jeszcze wyzszym
poziomie tj. 86%, jednak zadowolenie z ustug publicznych jest nizsze — wyraza je 66% mieszkancow.
Aspektem o najwyzszym wskazniku odpowiedzi negatywnych sg koszty zycia w gminie, ktére 43%
mieszkancow ocenito negatywnie, a 28% pozytywnie. Pamietac¢ nalezy, ze na ocene kosztdw zycia
w gminie wptywac¢ mogg rowniez czynniki makroekonomiczne, doswiadczane aktualnie w catym kraju,
takie jak inflacja, wzrost cen energii, cen paliw, czy cen zywnosci.

Wykres 6. Og6lne wymiary zadowolenia z zycia w gminie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o0gdlne zadowolenie z zamieszkania w gminie (N=989) 81% 12% 7%

zadowolenie z kosztéw zycia w gminie (N=982) 28% 29% 43%

zadowolenie z dostepu do ustug konsumenckich  (np.
gastronomia, fryzjer, sklep) w okolicach miejsca 86% 8% 6%
zamieszkania (N=992)

z dostepu do ustug publicznych (np. ztobki,
przedszkola, biblioteki, domy kultury) w okolicach 66% 20% 14%
miejsca zamieszkania (N=739)

B pozytywne W neutralne B negatywne

Najwyzszy wskaznik ocen pozytywnych w zakresie ogolnego zadowolenia z zamieszkania w gminie
odnotowano wsrdd mieszkancow gminy Skawina, Kocmyrzow-Luborzyca oraz Michatowice. Mieszkancy
gminy Michatowice oraz Biskupice z najwiekszg czestotliwoscig pozytywnie oceniali koszty zycia na
terenie wiasnej gminy. Zwraca uwage wynik uzyskany w gminie Mogilany, w ktérej az 70%
respondentow zadeklarowato brak zadowolenia z kosztow zycia.
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Tabela 1. Ogdlne zadowolenie z zamieszkania oraz z kosztow zycia w podziale na gminy

0Ogolne zadowolenie z zamieszkania w -
.. Koszty zycia
gminie
pozytywna m negatywna | pozytywna m negatywna

Biskupice 83% 17% 0% 23% 18%
Czernichéw 68% 16% 16% 14% 42% 44%
Igotomia-Wawrzenczyce 85% 11% 4% 16% 32% 52%
Kocmyrzéw-Luborzyca 9% 2% 30% 40% 30%
Liszki 68% 15% 17% 24% 17% 59%
Michatowice 12% 0% 14% 36%
Mogilany 79% 19% 2% 9% 21% 70%
Niepotomice 83% 10% 7% 43% 29% 28%
Skawina 9% 1% 24% 30% 46%
Swiatniki Gorne 68% 29% 3% 12% 23% 65%
Wieliczka 78% 9% 13% 38% 29% 33%
Wielka Wie$ 68% 21% 11% 7% 32% 61%
Zabierzéw 84% 10% 6% 17% 33% 50%
Zielonki 84% 11% 5% 19% 36% 45%

Dostep do ustug konsumenckich z najwiekszg czestotliwoscia oceniono pozytywnie w gminie
Michatowice oraz Czernichdw, z kolei dostep do ustug publicznych —w gminie Michatowice i Niepotomice.
W gminie Czernichdw widoczny jest duzy rozdzwiek miedzy ocenami dostepu do ustug konsumenckich
(96% pozytywnie i 4% negatywnie), a ocenami dostepu do ustug publicznych (37% pozytywnie i 33%
negatywnie).

Tabela 2. Zadowolenie z dostepu do ustug w miejscu zamieszkania w podziale na gminy

Dostep do ustug konsumenckich Dostep do ustug publicznych
e e e e e
Biskupice 80% 9% 11% 57% 14% 29%
Czernichéw 0% 4% 37% 30% 33%
Igotomia-Wawrzenczyce 88% 4% 8% 69% 6% 25%
Kocmyrzow-Luborzyca 89% 4% 8% 66% 17% 17%
Liszki 88% 7% 5% 79% 13% 8%
Michatowice 3% 0% 9% 0%
Mogilany 76% 11% 13% 61% 27% 12%
Niepotomice 90% 7% 3% 10% 3%
Skawina 90% 6% 4% 51% 20% 29%
Swiatniki Gérne 85% 9% 6% 73% 18% 9%
Wieliczka 82% 11% 7% 64% 25% 11%
Wielka Wies$ 73% 13% 14% 49% 40% 11%
Zabierzéw 86% 11% 3% 73% 24% 3%
Zielonki 89% 6% 5% 69% 14% 17%
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MONITORING WSKAZNIKOW STRATEGII METROPOLIA KRAKOWSKA 2030

CECHY RESPONDENTOW ISTOTNIE WPLYWAJACE NA POZIOM ZADOWOLENIA 8

W wyniku przeprowadzonych analiz stwierdzono, ze zadowolenie z kosztéw zycia w gminie zamieszkania
maleje wraz z wiekiem, ro$nie natomiast wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia. Zadowolenie z tego
aspektu jest wyzsze wsrod przedsiebiorcow (w poréwnaniu z pozostatymi mieszkancami) oraz wsrod
0s0b, ktdre wigza koniec z koncem z tatwoscia.

Wykres 7. Zadowolenie z kosztéw zycia w gminie a cechy mieszkancow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

18-34 lata
35-64 lata 27% 29% 44%

65 lat i wiecej PAL 33% 46%
gimnazjalne lub nizsze
zasadnicze zawodowe

$rednie techniczne
$rednie ogdlne lub pomaturalne
wyzsze
pracownicy najemni
przedsigbiorcy (w tym gosp. rolne)
bezrobotni, uczacy sie, zajmujacy domem
emeryci lub rencisci
wigze koniec z koncem z wielkg trudnoscig
wigze koniec z koficem z trudnoscia
wigze koniec z koAcem z pewna trudnoécig
wigze koniec z koncem raczej tatwo 35% 33% 32%
wigze koniec z koficem fatwo 48% 23% 30%
B pozytywne m neutralne B negatywne

Sktonnos¢ do negatywnej oceny dostepu do ustug publicznych maleje wraz z wiekiem mieszkancow.

Wykres 8. Zadowolenie z dostepu do ustug publicznych a wiek mieszkancow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
18-34 lata 66% 14% 20%
35-64 lata 66% PAL) 13%
65 lat i wiecej 66% 26% 8%
H pozytywne W neutralne H negatywne

8 Dane prezentowane w catym raporcie jako ,Cechy respondentéw istotnie wplywajace na poziom
zadowolenia” to ocena poszczegdinych aspektow w podziale na te cechy respondentdéw, ktdre sg z nimi powigzane
W sposob istotny statystycznie. Testowano takie cechy jak ptec, wiek, poziom wyksztatcenia, sytuacja ekonomiczna
oraz sytuacja zawodowa. Istnienie zaleznosci sprawdzano klasycznymi testami statystycznymi, tj. testem
niezaleznosci chi-kwadrat Pearsona oraz testem rho-Spearmana. Dla obu testdéw przyjeto poziom ufnosci wynoszacy
0,05.
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MONITORING WSKAZNIKOW STRATEGII METROPOLIA KRAKOWSKA 2030

2. Ocena witadz gminnych i obstugi w urzedach

Mieszkancom zadano pytania:

v’ Czy, ogdinie rzecz biorac, interesuje sie Pan(i) sprawami gminy?

v’ Biorgc pod uwage ostatnie 12 miesiecy, jak Pan(i), ogoinie rzecz biorac, ocenia dziatania wtadz
gminy?

v Czy, ogdinie rzecz biorgc, czuje sie Pan(i) dobrze poinformowany(a) o dziataniach podejmowanych
przez wiadze gminy?

Zainteresowanie sprawami gminy deklaruje potowa mieszkancéw, natomiast jedna trzecia nie poswieca
tym zagadnieniom uwagi (31%).

Wykres 9. Zainteresowanie sprawami gminy

40%
35%
30%

25%
20:/0 36%
15% 25%
10% 0,
19% 149%
0 0
o

0%
zdecydowanie nie raczej nie ani tak, ani nie raczej tak zdecydowanie tak

Potowa mieszkancow pozytywnie ocenia dziatania wladz gminy, natomiast 17% wystawia wtadzom
ocene negatywng. Zadowolenie ze stopnia poinformowania przez wtadze gminy o podejmowanych
dziataniach wyraza 56% mieszkancow, a 21% ocenia ten aspekt negatywnie.

Wykres 10. Ocena wiadz w gminie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ocena poinformowania o dziataniach podejmowanych

przez wiadze gminy (N=931) 23% 21%

ogolna ocena dziatania wiadz gminy (N=938) 33% 17%

pozytywne W neutralne H negatywne

Wysoki wskaznik negatywnych ocen odnoszacych sie do dziatania wiadz lokalnych odnotowano w gminie
Czernichéw oraz Liszki. W Czernichowie stosunkowo negatywnie oceniono réwniez informowanie
mieszkancow o dziataniach wtadz, cho¢ najstabszy wynik w tym aspekcie dotyczy gminy Michatowice.
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Tabela 3. Ocena wiadz gminy

Dziatania wiadz Poinformowanie przez wiadze
Y o podejmowanych dzialaniach

Biskupice 58% 24% 18% 72% 19% 9%

Czernichow 19% 43% 38% 32% 34% 34%
Igotomia-Wawrzenczyce 46% 42% 12% 72% 8% 20%
Kocmyrzéw-Luborzyca 53% 32% 15% 53% 18% 29%
Liszki 22% 40% 38% 54% 17% 29%
Michatowice 69% 28% 3% 18% 30% 52%
Mogilany 47% 40% 13% 78% 13% 9%

Niepotomice 63% 25% 12% 58% 29% 13%
Skawina 49% 38% 13% 61% 15% 24%
Swiatniki Gorne 66% 24% 10% 55% 21% 24%
Wieliczka 50% 33% 17% 52% 29% 19%
Wielka Wie$ 58% 27% 15% 58% 27% 15%
Zabierzow 55% 30% 15% 68% 22% 10%
Zielonki 46% 33% 21% 44% 28% 28%

CECHY RESPONDENTOW ISTOTNIE WPLYWAJACE NA POZIOM ZADOWOLENIA

Dziatania wiadz gminy najkorzystniej oceniajg osoby z wyksztatceniem $rednim ogoélnym, pomaturalnym
oraz wyzszym oraz osoby o dobrej sytuacji finansowej (tatwo lub raczej tatwo wigzacych koniec
z koficem).

Wykres 11. Ocena dziatania wiadz gminy a cechy mieszkancow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

gimnazjalne lub nizsze 47% 30% 23%
zasadnicze zawodowe 38% 37% 25%
$rednie techniczne 42% 39% 19%
$rednie ogdlne lub pomaturalne 54% 32% 14%

wyzsze 57% 30% 14%

wigze koniec z koricem z wielkg trudnoscia 43% 34% 23%
wigze koniec z koncem z trudnoscig 41% 35% 24%
wigze koniec z koncem z pewnga trudnoscig 49% 34% 17%
wigze koniec z koncem raczej tatwo 55% 32% 13%
wigze koniec z koncem tatwo 52% 34% 14%
B pozytywne m neutralne B negatywne

Kobiety sg bardziej zadowolone z informowania mieszkaficdw o dziataniach wiadz lokalnych,
w poréwnaniu z mezczyznami.
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Wykres 12. Ocena poinformowania przez wiadze gminy o dziataniach a pte¢ mieszkancow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
kobieta
mezczyzna 27% 25%
pozytywne B neutralne H negatywne

Mieszkancom zadano pytania:

v’ Biorac pod uwage ostatnie 12 m-cy, prosze ocenic, w jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z:
= jakosci obstugi mieszkaricow w urzedzie gminnym,
»  jakosci obstugi przedsiebiorcow w urzedzie gminnym.

Ponad dwie trzecie respondentéw pozytywnie ocenia jakoS¢ obstugi mieszkancow (71%) oraz
przedsiebiorcéw (67%) w urzedzie gminy, z ktérego ustug korzystaja.
Wykres 13. Ocena jakosci obstugi w urzedach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zadowolenie z jakosci obstugi mieszkancéw w

0, 0,
urzedzie gminy (N=807) 18% 11%

zadowolenie z jakosci obstugi przedsiebiorcow

w urzedzie gminy (N=211) 22%  11%

pozytywne W neutralne H negatywne
Najwyzszy wskaznik pozytywnych ocen w zakresie obstugi w urzedach odnotowano w gminie

Michatowice oraz Mogilany. Korzystny wynik dotyczy zardwno obstugi mieszkancéw, jak
i przedsiebiorcow.

Tabela 4. Ocena jakosci obstugi w urzedach

Obstuga mieszkancow Obstuga przedsiebiorcow
e e e P e ey
Biskupice 76% 8% 16% 67% 0% 33%
Czernichow 54% 23% 23% 44% 45% 11%
Igotomia-Wawrzenczyce 72% 14% 14% 0% 100% 0%
Kocmyrzow-Luborzyca 68% 25% 7% 64% 36% 0%
Liszki 60% 12% 28% 53% 20% 27%
Michatowice 17% 0% 14% 4%
Mogilany 11% 6% 0% 0%
Niepotomice 74% 20% 6% 76% 20% 4%
Skawina 71% 17% 12% 60% 33% 7%
Swiatniki Gorne 75% 21% 4% 20% 0%
Wieliczka 70% 23% 7% 72% 20% 8%
Wielka Wie$ 78% 11% 11% 57% 14% 29%
Zabierzow 74% 18% 8% 60% 24% 16%
Zielonki 64% 14% 22% 67% 19% 14%
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WSKAZNIKI STRATEGICZNE °

Poinformowanie o dziataniach podejmowanych przez wiadze gminy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gminy Metropolii Krakowskiej 56% 23% 21%
Miasto Krakdéw 46% 35% 19%
® pozytywne m neutralne M negatywne

Zadowolenie z jakosci obstugi mieszkancow w urzedach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gminy Metropolii Krakowskiej 71% 18% 11%
Miasto Krakéw 58% 36% 7
B pozytywne m neutralne B negatywne

3. Planowanie przestrzenne

Mieszkancom zadano pytania:

v Czy wodlegtosci 15 minut pieszo od Pana(i) miejsca zamieszkania znajduja sie tereny zielone, ktore
moga stuzyc wypoczynkowi lub rekreacji?

v’ Biorgc pod uwage ostatnie 12 m-cy, prosze ocenic, w jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z:
=  dostepnosci terenow zielonych w gminie?
= jakosci terenow zielonych w gminie?

Niewiele ponad potowa mieszkancow gmin objetych badaniem (52%) deklaruje, ze w odlegtosci do
15 minut pieszo od ich miejsca zamieszkania znajduja sie tereny zielone umozliwiajace wypoczynek lub
rekreacje.

9 Dane prezentowane w catym raporcie jako ,WSKAZNIKI STRATEGICZNE" to kluczowe wyniki uzyskane w
niniejszym badaniu dla gmin Metropolii Krakowskiej zestawione z wynikami uzyskanymi w badaniu Barometr
Krakowski 2022 - dla Miasta Krakowa.
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Wykres 14. Dostepnos¢ terendw zielonych, ktére moga stuzy¢ wypoczynkowi lub rekreacji
w odleglosci 15 minut pieszo od miejsca zamieszkania

m sg dostepne

® nie sg dostepne

Trzy czwarte respondentdw pozytywnie ocenia dostepnos¢ terendw zielonych (76%), a niewiele mniej
wystawia pozytywna ocene jakosci tych terendw (72%).

Wykres 15. Zadowolenie z terenéw zielonych w gminie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zadowolenie z dostepnoséci terendéw zielonych o o
w gminie (N=941) 14 Yo 10%

zadowolenie z jakosci terendw zielonych w gminie

(N=930) 15% 13%

pozytywne W neutralne H negatywne

Dostep do terendéw zielonych oraz jakosS¢ tych terendw pozytywnie oceniajg najczesciej mieszkancy
gminy Biskupice oraz Niepotomice. Najwiecej ocen negatywnych odnotowano w gminie Czernichdw,
Liszki oraz Mogilany. W gminach tych niska ocena dostepnosci idzie w parze z niskg oceng jakosci
terendw zielonych.

Tabela 5. Ocena terenéw zielonych w podziale na gminy

Dostepnos¢ terenéw zielonych Jakosc teren6éw zielonych
s | s o | oy | e | e
Biskupice 10% 6% 10% 7%
Czernichéw 67% 11% 22% 50% 24% 26%
Igotomia-Wawrzenczyce 80% 8% 12% 8% 8%
Kocmyrzéw-Luborzyca 80% 8% 12% 70% 16% 14%
Liszki 69% 7% 24% 60% 4% 36%
Michatowice 63% 37% 0% 66% 28% 6%
Mogilany 61% 14% 25% 59% 9% 32%
Niepotomice 3% 2% 6% 5%
Skawina 77% 10% 13% 78% 13% 9%
Swiatniki Gérne 76% 21% 3% 70% 21% 9%
Wieliczka 75% 21% 4% 73% 19% 8%
Wielka Wies$ 70% 25% 5% 71% 18% 11%
Zabierzow 74% 14% 12% 71% 15% 14%
Zielonki 71% 15% 14% 71% 15% 14%
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CECHY RESPONDENTOW ISTOTNIE WPLYWAJACE NA POZIOM ZADOWOLENIA

Wskaznik negatywnych ocen dotyczacych dostepu do terendw zielonych oraz jakosci tych terenow
maleje wraz z poprawg sytuacji finansowej mieszkancow.

Wykres 16. Zadowolenie z dostepnosci terenéw zielonych a sytuacja ekonomiczna mieszkancow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

wiaze koniec z korncem z wielkg trudnoscia 76% 11% 13%
wigze koniec z koncem z trudnoscig 59% 27% 14%
wigze koniec z koncem z pewng trudnoscig 75% 12% 13%
wigze koniec z koficem raczej tatwo 77% 14% 9%
wigze koniec z koficem tatwo

B pozytywne W neutralne H negatywne

Wykres 17. Zadowolenie z jakosci terendw zielonych a sytuacja ekonomiczna mieszkancow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

wigze koniec z koricem z wielkg trudnoscia 64% 13% 23%
wiaze koniec z koncem z trudnoscia 56% 28% 16%
wigze koniec z koncem z pewng trudnoscia 74% 14%  12%
wigze koniec z koficem raczej tatwo 75% 11%  14%
wiaze koniec z koncem fatwo 74% 20% 6%
m pozytywne W neutralne B negatywne

WSKAZNIKI STRATEGICZNE

Zadowolenie z dostepnosci terendw zielonych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gminy Metropolii Krakowskiej 76% 14% 10%
Miasto Krakéw 68% 26% 6%
H pozytywne W neutralne B negatywne

Zadowolenie z jakosci terenéw zielonych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gminy Metropolii Krakowskiej 72% 15% 13%
Miasto Krakéw 71% 25% 4%
W pozytywne W neutralne W negatywne
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4. Transport i komunikacja

Mieszkancom zadano pytania:

v’ Jaki procent wszystkich Pana(i) podroZzy w dni robocze wykonuje Pan(i) podanymi srodkami
transportu (ostatnie 12 m-cy)?

v’ Jaki procent wszystkich Pana(i) podroZy w dni woine od pracy wykonuje Pan(i) podanymi srodkami
transportu (ostatnie 12 m-cy)?

v Jaki jest najwazniejszy czynnik decydujacy o wybieranym przez Pana(ia) gtownym srodku
codziennego transportu?

Srodkiem transportu wykorzystywanym przez najwiekszy procent mieszkancoéw jest samochdd,
a w drugiej kolejnosci komunikacja zbiorowa. W dni robocze, przynajmniej raz w tygodniu
z samochodu korzysta 71% respondentéw, a z komunikacji zbiorowej 40% respondentéw. W obu
przypadkach wykorzystanie spada w dni wolne od pracy, kiedy wzrasta sktonno$¢ do przemieszczania
sie pieszo (28% w dni robocze i 35% w dni wolne od pracy).

Wykres 18. Procent mieszkancow korzystajacych z poszczegoinych srodkow transportu

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 40%

0 24% 25% 270 28% 3°%
10% M 3% 2%  0,5% 1%
0% | —
komunikacja samochod rower pociag hulajnoga pieszo
zbiorowa elektryczna lub
uTto
m korzystajgcy w dni robocze m korzystajgcy w dni wolne od pracy

Na podstawie deklaracji respondentéw, dotyczacych tego, jaki procent wszystkich podrézy wykonujg
oni poszczegdinymi $rodkami transportu (suma wartosci przypisanych poszczegdinym srodkom przez
jednego respondenta wynosi 100%), dokonano obliczenia $redniego poziomu wykorzystania
poszczegdlnych $rodkow. Wyniki zaprezentowano w dwodch ujeciach — dla ogdtu mieszkancow, gdzie
uwzgledniano wszystkie wartosci zerowe (oznaczajgce brak korzystania z danego $rodka) oraz dla osob
korzystajgcych z danego Srodka, gdzie wartosci zerowe wykluczono z wyliczen.

Przyktadowo, jesli respondent wskazat, ze 70% podrdzy w dni robocze wykonuje samochodem, a 30%
komunikacjg zbiorowa, to obliczajgc sredni wynik dla ogétu mieszkancéw uwzgledniono wartos¢ 70 dla
samochodu, 30 dla komunikacji zbiorowej oraz warto$¢ zerowg dla pozostatych $rodkéw transportu
(rower, pocigg, hulajnoga, pieszo). Obliczajgc Sredni wynik dla korzystajacych z danego $rodka
transportu odpowiedzi tego respondenta uwzgledniono wytgcznie przy obliczaniu Sredniej dla
samochodu i komunikacji zbiorowej, natomiast zerowych wartosci odpowiedzi nie brano pod uwage
w obliczeniach dla pozostatych $rodkéw transportu. Sredni poziom wykorzystania érodkéw transportu
(zaprezentowany na ponizszych wykresach) to Srednia arytmetyczna, czyli suma wszystkich wartosci

.
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procentowych (procentowych pozioméw wykorzystania) przypisanych danemu $rodkowi transportu
podzielona przez ogdét respondentow (w przypadku wyliczenia metodg ,wsrdd mieszkancéw
korzystajgcych z danego $rodka” od ogdtu respondentdw odjeto sume podajgcych zerowe wartosci).

Wykres 19. Sredni poziom wykorzystania srodkéw transportu w dni robocze (procentowy udziat)

900/0 820/0
80%

70% 60%
60%

58%

50% 38% 42%
40% 27%
0,
W e &
(o] o)
10% 1% 0%
o I
komunikacja samochaod rower pociag hulajnoga pieszo
zbiorowa elektryczna lub
uTo
m wsrdd ogdtu mieszkancow m wsrod mieszkancow korzystajgcych z danego Srodka

Wykres 20. Sredni poziom wykorzystania srodkéw transportu w dni wolne (procentowy udziat)

90% 840/0
80%
0 ) 60%
60% °%% 5% 53% ° 54%
50%
0% 2%
30% 14% 11% 19%
20% o
10% 0, 5% 0,5%
0%
komunikacja samochdd rower pociag hulajnoga pieszo
zbiorowa elektryczna lub
uTo
B wsrod ogdtu mieszkancéw B wsrod mieszkancow korzystajacych z danego $rodka

O wyborze $rodka transportu decyduje przede wszystkim czas przejazdu (39%), a w drugiej kolejnosci
komfort podrézy (28%). Tylko co dziesigty mieszkaniec za kluczowy czynnik wyboru uznaje koszty
przejazdu (11%).

Wykres 21. Najwazniejszy czynnik decydujacy o wyborze giéwnego srodka codziennego transportu

czas przejazdu
komfort podrézy
brak innej dostepnej alternatywy
koszty przejazdéw
inne
bezpieczenstwo [ 2%
dbato$¢ o srodowisko naturalne [} 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Wsrdd innych” odpowiedzi wskazywano najczesciej na wzgledy zdrowotne (5), brak prawa jazdy (4),
niepetnosprawnos$¢ (4) oraz zamitowanie do jazdy rowerem (3).

Mieszkancom zadano pytania:

v’ Biorgc pod uwage ostatnie 12 m-cy, prosze ocenic, w jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z:
»  komunikacji publicznej w gminie,
» wysokosci cen Korzystania z komunikacji publicznej w gminie,
= jakosci drog w gminie,
» organizacji ruchu w gminie,
»  poziomu bezpieczenstwa w ruchu drogowym,
= infrastruktury pieszej, w tym chodnikow w gminie,
= infrastruktury rowerowej w gminie.

Komunikacja zbiorowa w gminach Metropolii Krakowskiej oceniana jest pozytywnie przez trzy czwarte
respondentow (74%), a negatywnie przez 13% respondentéw. Co trzeci mieszkaniec negatywnie ocenia
jakosc¢ drdg, infrastrukture pieszg i rowerowa, organizacje ruchu i bezpieczenstwo w ruchu drogowym
na terenie gminy zamieszkania (30-35%).

Wykres 22. Zadowolenie z transportu i komunikacji
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zadowolenie z komunikacji publicznej w gminie
(N=635)

zadowolenie z cen korzystania z komunikacji publicznej
w gminie (N=592)

13% 13%
24% 23%
zadowolenie z jakosci drég w gminie (N=978) 20% 33%

zadowolenie z organizacji ruchu w gminie (N=953) 24% 32%

zadowolenie z poziomu bezpieczenstwa w ruchu

drogowym w gminie (N=956) 24% 30%

zadowolenie z infrastruktury pieszej, w tym chodnikéw
w gminie (N=988)

zadowolenie z infrastruktury rowerowej w gminie
(N=742)

15% 31%

17% 35%

pozytywne m neutralne B negatywne

Najwiecej pozytywnych ocen dotyczacych komunikacji publicznej odnotowano w gminie Michatowice
oraz Niepotomice. Z kolei jedna trzecia respondentéw z gminy Biskupice nie jest zadowolona
z komunikacji publicznej w swojej gminie. Najwyzszy wskaznik osob niezadowolonych z cen komunikacji
publicznej stwierdzono w gminie Mogilany.

Tabela 6. Ocena komunikacji publicznej w podziale na gminy

Cena korzystania z komunikacji

Komunikacja publiczna

publicznej
o v [ s e | s
Biskupice 54% 13% 33% 61% 22% 17%
Czernichow 77% 9% 14% 69% 14% 17%
Igotomia-Wawrzenczyce 71% 6% 23% 19% 6%
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Komunikacja publiczna (of=) T korzystan_la z k_omunlkaql
publicznej

Kocmyrzéw-Luborzyca 76% 3% 21% 43% 24% 33%
Liszki 74% 2% 24% 65% 3% 32%
Michatowice 6% 3% 15% 12%
Mogilany 67% 20% 13% 47% 13% 40%
Niepotomice 7% 9% 62% 24% 14%
Skawina 73% 14% 13% 40% 23% 37%
Swiatniki Gérne 77% 15% 8% 57% 14% 29%
Wieliczka 69% 20% 11% 46% 35% 19%
Wielka Wie$ 57% 26% 17% 41% 23% 36%
Zabierzow 75% 15% 10% 55% 31% 14%
Zielonki 78% 12% 10% 58% 23% 19%

Zadowolenie z jakosci drdg, organizacji ruchu drogowego oraz bezpieczenstwa w ruchu drogowym
Z najwyzszg czestotliwoscig wyrazajg mieszkancy Michatowic (najwyzszy wskaznik ocen pozytywnych
we wszystkich trzech aspektach) oraz Niepotomic (w dwdch aspektach). Wysoki wskaznik oséb
niezadowolonych dotyczy gmin Biskupice (3 aspekty) oraz Liszki i Mogilany (po 2 aspekty).

Tabela 7. Ocena drdg i ruchu drogowego w podziale na gminy

Jakosé dré Organizacja ruchu Poziom bezpieczenstwa
9 drogowego w ruchu drogowym

] ] © ] © ]

c ; c § c E

g‘ s E‘ o g‘ o

> © > ] > ©

N -} N o N o

(<] ) o ) <] 1)

=% c -1 c % c
Biskupice 34% 14% 52% 32% 14% 54% 30% 9% 61%
Czernichdw 41% 31% 28% 32% 7% 55% 19% 26%

Igotomia-Wawrzenczyce 48% 20% 32% 42% 23% 35% 42% 23% 35%
Kocmyrzow-Luborzyca 54% 24% 22% 48% 22% 30% 47% 20% 33%

Liszki 47% 19% 34% 19% 5% 76% 20% 5% 75%
Michatowice 14% 3% 11% 9% 16% 6%

Mogilany 15% 10% 75% 24% 25% 51% 20% 42% 38%
Niepotomice 11% 21% 57% 15% 28% 14% 18%
Skawina 46% 25% 29% 51% 24% 25% 43% 23% 34%
Swiatniki Gérne 55% 15% 30% 52% 24% 24% 41% 19% 40%
Wieliczka 49% 25% 26% 41% 33% 26% 47% 33% 20%
Wielka Wie$ 49% 14% 37% 38% 21% 41% 26% 43% 31%
Zabierzow 32% 20% 48% 36% 27% 37% 43% 34% 23%
Zielonki 40% 21% 39% 35% 35% 30% 56% 18% 26%

Zaréwno infrastruktura piesza, jak i rowerowa najkorzystniej oceniana jest przez mieszkafcéw gmin
Michatowice oraz Niepotomice. Niemal 80% respondentéw z gminy Biskupice oraz Mogilany ocenia
negatywnie infrastrukture piesza na terenie wiasnej gminy.
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Tabela 8. Ocena infrastruktury pieszej i rowerowej w podziale na gminy

Infrastruktura piesza Infrastruktura rowerowa
T e e e ey
Biskupice 15% 6% 79% 35% 13% 52%
Czernichow 25% 27% 48% 12% 12% 76%
Igotomia-Wawrzenczyce 32% 12% 56% 47% 20% 33%
Kocmyrzéw-Luborzyca 65% 6% 29% 53% 14% 33%
Liszki 64% 9% 27% 23% 8% 69%
Michatowice 89% 8% 3% 70% 17% 13%
Mogilany 13% 8% 79% 57% 16% 27%
Niepotomice 69% 11% 20% 78% 8% 14%
Skawina 47% 19% 34% 51% 19% 30%
Swiatniki Gorne 65% 20% 15% 53% 37% 10%
Wieliczka 58% 17% 25% 37% 21% 42%
Wielka Wie$ 64% 23% 13% 43% 43% 14%
Zabierzow 58% 18% 24% 56% 20% 24%
Zielonki 55% 9% 36% 45% 18% 37%

CECHY RESPONDENTOW ISTOTNIE WPLYWAJACE NA POZIOM ZADOWOLENIA

Najwyzszy poziom zadowolenia z komunikacji publicznej w gminie cechuje emerytéw i rencistow,
a najnizszy — przedsiebiorcdw. Im wyzsza kategoria wiekowa, tym wyzszy poziom zadowolenia
z komunikacji publicznej.

Wykres 23. Zadowolenie z komunikacji publicznej w gminie zamieszkania a wiek i status zawodowy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

18-34 lata 67% 12% AL
65 lat i wiecej 86% 7% 7%
pracownicy najemni 69% 12% 19%
przedsiebiorcy (w tym gosp. rolne)
bezrobotni, uczacy sie, zajmujacy domem 70% 17% 13%
emeryci lub rencisci 84% 9% 7%
H pozytywne m neutralne B negatywne

Ceny komunikacji publicznej istotnie lepiej niz ogdét mieszkancow oceniajg osoby z wyksztatceniem
gimnazjalnym lub nizszym, a takze osoby 65+, z ktdrych znaczna cze$¢ jest uprawniona do ulgowych
lub darmowych przejazdow.
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Wykres 24. Zadowolenie z wysokosci cen komunikacji publicznej a wiek i wyksztatcenie mieszkancow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

18-34 lata 44% 28% 28%
35-64 lata 46% 27% 27%
65 lat i wiecej 80% 12% 8%
gimnazjalne lub nizsze 80% 10% 10%
zasadnicze zawodowe 57% 16% 27%
$rednie techniczne 49% 33% 18%
$rednie ogolne lub pomaturalne 54% 23% 23%
wyzsze 44% 31% 25%
B pozytywne W neutralne H negatywne

Kobiety korzystniej niz mezczyzni oceniajg infrastrukture rowerowag w swoich gminach.

Wykres 25. Zadowolenie z infrastruktury rowerowej a pte¢ mieszkancow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
kobieta 53% 15% 32%
mezczyzna 42% 20% 38%
H pozytywne W neutralne H negatywne

5. Gospodarka komunalna i ochrona srodowiska

Mieszkancom zadano pytania:

v’ Biorgc pod uwage ostatnie 12 m-cy, prosze ocenic, w jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z:
»  organizacji wywozu smieci w gminie,
= 7 poziomu hatasu w okolicy miejsca zamieszkania,
=z czystosci powietrza w gminie.

Mieszkancy bardzo pozytywnie odnoszg sie do organizacji wywozu Smieci w gminie — 83% wyraza
zadowolenie, a tylko 8% brak zadowolenia z tego aspektu.
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Wykres 26. Zadowolenie z wywozu $mieci, poziomu halasu i czystosci powietrza w gminie
zamieszkania

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zadowolenie z organizacji wywozu $mieci w gminie

(N=991) 9% 8%

zadowolenie z poziomu hatasu w okolicy miejsca

zamieszkania (N=999) 10%  23%

zadowolenie z czystosci powietrza w gminie (N=994) 20% 34%

pozytywne m neutralne B negatywne

Uwzgledniajgc podziat na gminy, zwraca uwage wysoki wskaznik oséb niezadowolonych z organizaciji
wywozu $mieci w gminie Czernichdw oraz niezadowolonych z poziomu hatasu w gminie Liszki. Jakosc¢
powietrza najkorzystniej oceniajg respondenci z gminy Biskupice i Michatowice, natomiast negatywnie
— z gminy Zabierzow i Liszki.

Tabela 9. Ocena czynnikéw srodowiskowych w podziale na gminy

g g g g g g

g 2 2 g g 2
Biskupice 6% 3% 3% 3% 6% 6%
Czernichdéw 73% 0% 27% 82% 6% 12% 49% 28% 23%
Igotomia-Wawrzenczyce 81% 11% 8% 81% 11% 8% 65% 23% 12%
Kocmyrzow-Luborzyca 87% 7% 6% 83% 4% 13% 49% 8% 43%
Liszki 81% 9% 10% 32% 5% 63% 39% 14% 47%
Michatowice 86% 14% 0% 54% 17% 29% 20% 3%
Mogilany 4% 6% 83% 4% 13% 47% 19% 34%
Niepotomice 2% 5% 69% 6% 25% 70% 10% 20%
Skawina 79% 7% 14% 66% 16% 18% 34% 30% 36%
Swiatniki Gorne 85% 6% 9% 74% 3% 23% 41% 18% 41%
Wieliczka 79% 14% 7% 56% 13% 31% 39% 26% 35%
Wielka Wie$ 81% 12% 7% 7% 4% 39% 27% 34%
Zabierzow 83% 12% 5% 68% 11% 21% 33% 12% 55%
Zielonki 85% 10% 5% 62% 9% 29% 41% 19% 40%
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WSKAZNIKI STRATEGICZNE

Zadowolenie z organizacji wywozu $mieci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gminy Metropolii Krakowskiej 83% 9% 8%

Miasto Krakow 69% 27%

N
X

B pozytywne W neutralne H negatywne

Zadowolenie z poziomu hatasu w okolicy miejsca zamieszkania

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gminy Metropolii Krakowskiej 67% 10% 23%
Miasto Krakéw 50% 25% 25%
B pozytywne W neutralne H negatywne

Zadowolenie z czystosci powietrza

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gminy Metropolii Krakowskiej 46% 20% 34%
Miasto Krakéw 29% 31% 40%
H pozytywne W neutralne B negatywne

6. Bezpieczenstwo

Mieszkancom zadano pytania:

v Biorgc pod uwage ostatnie 12 miesiecy, prosze ocenic, w jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a)
z bezpieczenstwa i porzadku publicznego w gminie.

v’ Czy ogdinie rzecz biorgc czuje sie Pan(i) bezpiecznie w przestrzeni publicznej?

Niemal trzy czwarte respondentéw wyraza zadowolenie z bezpieczenstwa i porzadku publicznego
w gminie zamieszkania (73%), z kolei az 88% pozytywnie ocenia poczucie bezpieczenstwa
w przestrzeni publicznej.
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Wykres 27. Zadowolenie z bezpieczenstwa
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

15% 12%

zadowolenie z bezpieczenstwa i porzadku publicznego
w gminie (N=979)

ogdlne poczucie bezpieczenstwa w przestrzeni
publicznej (N=1001)

pozytywne B neutralne H negatywne

Bezpieczenstwo i porzadek publiczny to aspekt oceniany pozytywnie przez naijliczniejsza grupe
mieszkancow gminy Biskupice, natomiast negatywnie — przez mieszkancéw gminy Liszki.
Bezpieczenstwo w przestrzeni publicznej negatywnie oceniajg najczesciej respondenci z gminy
Czernichow.

Tabela 10. Porzadek publiczny i bezpieczeinstwo w podziale na gminy

Bezpieczenstwo i porzadek publiczny HIEES bezm:ﬁﬁ;:‘vg RIS

mm

Biskupice 6% 6% 3% 3%
Czernichéw 67% 14% 19% 86% 0% 14%
Igotomia-Wawrzenczyce 81% 15% 4% 0% 4%
Kocmyrzow-Luborzyca 74% 17% 9% 92% 4% 4%
Liszki 64% 3% 33% 87% 3% 10%
Michatowice 13% 3% 44% 45% 11%
Mogilany 72% 17% 11% 2% 4%
Niepotomice 6% 10% 90% 5% 5%
Skawina 67% 21% 12% 93% 4% 3%
Swiatniki Gorne 76% 9% 15% 91% 6% 3%
Wieliczka 77% 15% 8% 84% 8% 8%
Wielka Wie$ 61% 18% 21% 86% 12% 2%
Zabierzéw 66% 23% 11% 93% 6% 1%
Zielonki 70% 17% 13% 89% 9% 2%

CECHY RESPONDENTOW ISTOTNIE WPLYWAJACE NA POZIOM ZADOWOLENIA

Im wyzszy poziom wyksztatcenia, tym wyzszy wskaznik oséb zadowolonych z bezpieczenstwa i porzadku
publicznego w gminie. Warto podkreslic, ze analiza statystyczna nie wykazata, by zadowolenie
z bezpieczenstwa i porzadku publicznego byto istotnie rézne u kobiet i mezczyzn.
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Wykres 28. Zadowolenie z bezpieczenstwa i porzadku publicznego a wyksztalcenie mieszkancow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

gimnazjalne lub nizsze 66% 20% 14%
zasadnicze zawodowe 67% 15% 18%
Srednie techniczne
Srednie ogdine lub pomaturalne
wyzsze 78% 12%  10%
H pozytywne m neutralne H negatywne

7. Oswiata i wychowanie

Mieszkancom zadano pytania:

v’ Czy ma Pan(i) na utrzymaniu dzieci?

v Gdzie zlokalizowana jest szkota(y) do ktorych uczeszcza/ja Pana(i) dziecko/dzieci?

v’ Gdzie zlokalizowana jest placowka przedszkolna, do ktorej uczeszcza/ja Pana(i) dziecko/dzieci?
v W jakim miejscu korzysta Pan(i) z ustug opieki nad dzieckiem/dziecmi do lat 3?

Posiadanie dzieci na utrzymaniu zadeklarowato 32% mieszkancéw gmin objetych badaniem, w tym 10%
ma dzieci w wieku do lat 3, 14% w wieku przedszkolnym, 17% w wieku szkoty podstawowej,
8% w wieku szkoty $redniej, a 5% utrzymuje starsze dzieci.

Wykres 29. Posiadane dzieci na utrzymaniul®

. 10%
31%
- 14%
42%
- 17%
51%

w wieku do 3 lat

w wieku przedszkolnym

uczeszczajace do szkoty

podstawowej
uczeszczajgce do szkoty . 8%
ponadpodstawowej 24%

B wsrod ogotu mieszkancow
m wsrdd posiadajgcych dzieci

m tak m nie

Zdecydowana wiekszo$¢ dzieci korzysta z ustug opiekunczych i edukacyjnych na terenie gminy
zamieszkania, a w drugiej kolejnosci w Krakowie. Co trzeci mieszkaniec gmin objetych badaniem postat
swoje dziecko do szkoty na terenie miasta Krakowa. Warto zwréci¢ uwage, ze 34% osob majacych dzieci
w wieku do 3 lat nie korzysta z ustug opiekunczych, a 14% majacych dzieci w wieku przedszkolnym —

10 pamietaé nalezy, ze respondenci moga mie¢ kilkoro dzieci i mogg one naleze¢ do réznych grup wiekowych, stad
wartosci procentowe dla ogétu mieszkancdw nie sumujq sie do 32%, a wartosci dla ogétu posiadajgcych dzieci nie
sumujg sie do 100%.
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nie korzysta z ustug przedszkoli. Dla wyjasnienia, doda¢ nalezy, ze suma procentdw na wykresie
przekracza kazdorazowo 100% ze wzgledu na odmienng lokalizacje placowek w przypadku kilkorga
dzieci tego samego respondenta.

Wykres 30. Miejsce korzystania z ustug opiekunczych/edukacyjnych dla dzieci

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

75%
56%
34%
4% P ST 14%

(0]
10% S R
0% [ [Emkha
opieka nad dzieckiem do lat 3 przedszkole szkota

B W gminie zamieszkania ®w Krakowie ®w innym miejscu  m nie uczeszcza do placdwki

Mieszkancom zadano pytania:

v’ Biorgc pod uwage ostatnie 12 m-cy, prosze ocenic, w jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z:
»  dostepu do Ztobkow w gminie,
»  dostepu do przedszkoli w gminie.

Dostep do ztobkdw na terenie gminy zamieszkania oceniony zostat niekorzystnie — osoby deklarujgce
brak zadowolenia s3 liczniejsze od osob deklarujgcych zadowolenie z tego aspektu (47% vs 43%).
Dostep do przedszkoli oceniono korzystniej (66% ocen pozytywnych), jednak wskaznik os6b
niezadowolonych réwniez w tym przypadku jest wysoki i wynosi 29%.

Wykres 31. Zadowolenie z dostepnosci ztobkow i przedszkoli

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zadowolenie z dostepu do ztobkdw w gminie (N=111) 10% 47%

zadowolenie z dostepu do przedszkoli w gminie

(N=167) 5% 29%

pozytywne m neutralne H negatywne

Wszyscy respondenci z gminy Igotomia-Wawrzenczyce oceniajgcy dostep do ztobkéw, przyznali temu
aspektowi ocene pozytywna, z kolei w gminie Skawina oceny pozytywne nie wystapity wcale,
a negatywne stanowity ponad 90%. Z dostepu do przedszkoli najczesciej niezadowoleni sg respondenci
z gminy Niepotomice oraz Liszki.

gt
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Tabela 11. Ocena dostepnosci ztobkow i przedszkoli

Dostep do ziobkow Dostep do przedszkoli

e e e e ey
Biskupice 25% 50% 25% 80% 0% 20%
Czernichéw 0% 33% 67% 75% 0% 25%
Igotomia-Wawrzenczyce 0% 0% 71% 0% 29%
Kocmyrzéw-Luborzyca 67% 0% 33% 0% 12%
Liszki 75% 0% 25% 50% 0% 50%
Michatowice 33% 34% 33% 0% 11%
Mogilany 0% 17% 63% 11% 26%
Niepotomice 33% 23% 44% 22% 4% 74%
Skawina 0% 9% 91% 0% 14%
éwiatniki Gorne 50% 0% 50% 72% 3% 25%
Wieliczka 41% 14% 45% 75% 0% 25%
Wielka Wie$ 63% 0% 38% 68% 16% 16%
Zabierzéw 0% 15% 81% 6% 13%
Zielonki 57% 0% 43% 80% 0% 20%

CECHY RESPONDENTOW ISTOTNIE WPLYWAJACE NA POZIOM ZADOWOLENIA

Z analiz wynika, ze im korzystniejsza sytuacja materialna respondentéw, tym korzystniej oceniany jest
dostep do przedszkoli we wiasnej gminie.

Wykres 32. Zadowolenie z dostepu do przedszkoli w gminie a sytuacja ekonomiczna mieszkancow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

wiaze koniec z koficem z wielka trudnoécig
wiaze koniec z koficem z trudnoécia
wigze koniec z koficem z pewna trudnoécia
wigze koniec z koncem raczej tatwo
wigze koniec z koricem fatwo 5% 16%
pozytywne W neutralne B negatywne

Mieszkancom zadano pytania:
v’ Biorac pod uwage ostatnie 12 m-cy, prosze ocenic, w jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z:
»  Jjakosci edukacji dzieci | mtodziezy w gminie,
»  oferty rekreacyjnej dla dzieci i mfodziezy w gminie,
»  Zzakresu oferty edukacyjnej dla dzieci i mtodziezy,
»  jakosci ustug opieki nad dzieckiem do lat 3.

Zadowolenie z jakosci ustug opieki nad dzie¢mi do lat 3 wyraza ponad potowa respondentéw (55%),
ale jedna czwarta wypowiada sie w tej kwestii negatywnie (27%). Korzystniej oceniono jakos$¢ edukacji
dzieci i mtodziezy (75% ocen pozytywnych i 8% negatywnych). Srednio dwie trzecie mieszkancow jest
zadowolonych z oferty rekreacyjnej i edukacyjnej dla dzieci i mtodziezy (64-68%).
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Wykres 33. Zadowolenie z jakosci ustug opiekunczych i edukacyjnych dla dzieci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zadowolenie z jakosci ustug opieki nad dzieckiem

do lat 3 (N=94) 18% 27%

zadowolenie z jako$ci edukacji dzieci i mtodziezy —w

gminie (N=247) 17% 8%

zadowolenie z oferty rekreacyjnej dla dzieci

i mtodziezy w gminie (N=268) 15% 7 13%

zadowolenie z zakresu oferty edukacyjnej dla dzieci
i miodziezy (N=260)

26% 10%

pozytywne m neutralne H negatywne

Wszyscy respondenci z gminy Igotomia-Wawrzenczyce, ktdrzy ocenili jakos¢ ustug opieki nad dzie¢mi
do lat 3 oraz jakos$¢ edukacji szkolnej, przyznali tym aspektom ocene pozytywng. Podobna sytuacja
dotyczy oceny ustug opieki nad dzieckiem do lat 3 w gminie Michatowice.

Tabela 12. Ocena jakosci ustug opieki i edukacji dla dzieci w podziale na gminy

Jakos¢ ustug opieki Jakos$¢ edukacji
nad dzieckiem do lat 3 dzieci i mlodziezy

e e S e [ e e
Biskupice 50% 25% 25% 88% 12% 0%
Czernichéw 0% 50% 50% 60% 40% 0%
Igotomia-Wawrzenczyce 0% 0% 0% 0%
Kocmyrzéw-Luborzyca 50% 50% 0% 72% 14% 14%
Liszki 75% 25% 0% 64% 27% 9%
Michatowice 0% 0% 80% 0% 20%
Mogilany 50% 33% 17% 53% 27% 20%
Niepotomice 67% 0% 33% 75% 21% 4%
Skawina 17% 25% 58% 64% 20% 16%
Swiatniki Gorne 50% 25% 25% 79% 14% 7%
Wieliczka 62% 19% 19% 86% 10% 4%
Wielka Wie$ 57% 0% 43% 64% 18% 18%
Zabierzéw 76% 12% 12% 86% 14% 0%
Zielonki 46% 18% 36% 82% 12% 6%

Pod wzgledem oceny oferty rekreacyjnej dla dzieci i mtodziezy, pozytywnie na tle pozostatych gmin
wyrdznia sie gmina Igotomia-Wawrzenczyce oraz gmina Michatowice, natomiast negatywnie — gmina
Mogilany. Gmina ta, wraz z gming Liszki, uzyskata najwyzszy wskaznik negatywnych ocen dotyczacych
zakresu oferty edukacyjnej dla dzieci i mtodziezy.
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Tabela 13. Ocena oferty rekreacyjnej i edukacyjnej dla dzieci w podziale na gminy

Oferta rekreacyjna Zakres o-fer!:Y eduka-cy.jnej
dla dzieci i mtodziezy dla dzieci i mlodziezy

v e s [ e s [

Biskupice 89% 11% 0% 75% 12% 13%
Czernichow 50% 25% 25% 50% 50% 0%
Igotomia-Wawrzenczyce 0% 0% 50% 50% 0%

Kocmyrzéw-Luborzyca 71% 6% 23% 60% 20% 20%
Liszki 46% 27% 27% 40% 30% 30%
Michatowice 0% 0% 17% 0%
Mogilany 44% 19% 37% 41% 30% 29%
Niepotomice 90% 3% 7% 0% 10%
Skawina 59% 24% 17% 50% 40% 10%
Swiatniki Gérne 77% 8% 15% 71% 29% 0%
Wieliczka 58% 33% 9% 70% 25% 5%

Wielka Wie$ 60% 30% 10% 30% 60% 10%
Zabierzéw 79% 21% 0% 76% 24% 0%

Zielonki 80% 10% 10% 72% 22% 6%

WSKAZNIKI STRATEGICZNE

Zadowolenie z jakosci edukacji dzieci i miodziezy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gminy Metropolii Krakowskiej 17% 8%
Miasto Krakéw 24% 4%
pozytywne m neutralne B negatywne
8. Kultura

Mieszkancom zadano pytania:

v Gdzie w wiekszosci przypadkow korzysta Pan(i) z oferty kulturalnej i rozrywkowej?

v’ Biorgc pod uwage ostatnie 12 miesiecy, prosze ocenic, w jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a)
z oferty kulturalnej i rozrywkowej gminy.

Korzystanie z oferty kulturalnej i rozrywkowej deklaruje tgcznie 69% respondentow. Osoby te wskazujg
najczesciej na korzystanie z oferty na terenie gminy zamieszkania (47%), ale z niewiele mniejsza
czestotliwoscig na korzystanie z oferty Krakowa (41%).
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Wykres 34. Korzystanie z oferty kulturalnej i rozrywkowej

o
r 7% 41%
69%
w gminie w Krakowie w innym miejscu

zamieszkania

m tak Hnie

Wskaznik mieszkancéw zadowolonych z oferty kulturalnej i rozrywkowej wynosi 56%, przy czym co
pigty respondent nie jest zadowolony z tego aspektu funkcjonowania gminy (21%). Oceny dostepu do
doméw kultury czesciej sg neutrale (40%), jednak 51% respondentdéw wyraza zadowolenie,
a 9% niezadowolenie z tego aspektu.

Wykres 35. Zadowolenie z oferty kulturalnej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zadowolenie z oferty kulturalnej i rozrywkowej gminy

(N=768) 23% AL
zadowolenie z dostepu do doméw kultury (N=289) 40% 9%
pozytywne W neutralne H negatywne

Ocena oferty kulturalnej i rozrywkowej oraz dostepu do doméw kultury pozwala wskaza¢ dwie gminy
o0 szczegdlnie wysokim wskazniku ocen pozytywnych (Michatowice i Niepotomice) oraz dwie gminy
0 szczegdlnie wysokim wskazniku ocen negatywnych (Czernichéw i Liszki).

Tabela 14. Ocena oferty kulturalnej i dostepu do doméw kultury

Oferta kulturalna i rozrywkowa Dostep do doméw kultury
N e e ey
Biskupice 72% 14% 14% 33% 50% 17%
Czernichow 19% 29% 52% 50% 0% 50%
Igotomia-Wawrzenczyce 48% 30% 22% 33% 67% 0%
Kocmyrzéw-Luborzyca 68% 11% 21% 50% 39% 11%
Liszki 27% 15% 58% 27% 18% 55%
Michatowice 8% 0% 17% 0%
Mogilany 35% 38% 27% 15% 75% 10%
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Oferta kulturalna i rozrywkowa Dostep do domdw kultury
e e
Biskupice 72% 14% 14% 33% 50% 17%
Niepotomice 11% 4% 3% 3%
Skawina 60% 25% 15% 59% 33% 8%
Swiatniki Gorne 64% 32% 4% 67% 26% 7%
Wieliczka 50% 25% 25% 48% 44% 8%
Wielka Wie$ 32% 55% 13% 13% 81% 6%
Zabierzéw 60% 29% 11% 48% 48% 4%
Zielonki 58% 17% 25% 33% 50% 17%

WSKAZNIKI STRATEGICZNE

Zadowolenie z oferty kulturalnej i rozrywkowej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gminy Metropolii Krakowskiej 23% 21%

Miasto Krakow 22% 3%

pozytywne W neutralne H negatywne

9. Sport

Mieszkancom zadano pytania:

v Czy podejmuje Pan(i) regularnie (przynajmniej raz w tygodniu) jakas aktywnosc sportowg?

v Gdzie w wiekszosci przypadkow spedza Pan(i) wolny czas podejmujgc aktywnosc sportows/
rekreacyjng?

v W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z moZliwosci aktywnego spedzania wolnego czasu
w gminie?

v’ Biorgc pod uwage ostatnie 12 miesiecy, prosze ocenic, w jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a)
Z moZliwosci uprawiania sportu i rekreacji w gminie.

Podejmowanie aktywnosci sportowej przynajmniej raz w tygodniu deklaruje potowa mieszkaricdw gmin
objetych badaniem (52%). Zdecydowana wiekszos¢ tych osob, tj. 80% podejmuje aktywnosS¢ sportowa
na terenie gminy zamieszkania, 11% w Krakowie, a 9% w innym miejscu.

36
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Wykres 36. Regularne podejmowanie aktywnosci sportowej (minimum raz w tygodniu)

48%
8% — 80%
w gminie w Krakowie  w innym miejscu

zamieszkania

mtak mnie
Dwie trzecie mieszkancéw wyraza zadowolenie z mozliwosci aktywnego spedzania czasu w gminie
(69%) oraz z mozliwosci uprawiania sportu i rekreacji w gminie (66%).

Wykres 37. Zadowolenie z mozliwosci aktywnego spedzania czasu i warunkow rekreacji

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zadowolenie z mozliwoé¢ aktywnego spedzania
wolnego czasu w gminie (N=806) At LI

zadowolenie z mozliwosciuprawiania sportu i

rekreacji w gminie (N=743) 20%  14%

pozytywne m neutralne H negatywne

Mozliwosci aktywnego spedzania wolnego czasu oraz uprawiania sportu i rekreacji ocenia pozytywnie
najwieksza grupa mieszkancow gminy Biskupice oraz gminy Niepotomice. Oceny negatywne najczestsze
sg w wérod respondentdw z gminy Czernichdw oraz Liszki — w obu aspektach, natomiast w odniesieniu
do mozliwosci uprawiania sportu i rekreacji — najwyzszy wskaznik ocen negatywnych dotyczy gminy
Mogilany.

Tabela 15. Ocena mozliwosci aktywnego spedzania czasu i warunkow rekreacji w podziale na gminy

Mozliwosci aktywnego spedzania czasu | Mozliwos$¢ uprawiania sportu i rekreacji

Biskupice 4% 8% 0% 13%
Czernichow 37% 30% 33% 40% 20% 40%
Igotomia-Wawrzenczyce 67% 24% 9% 57% 19% 24%
Kocmyrzow-Luborzyca 68% 17% 15% 13% 2%
Liszki 37% 24% 39% 34% 16% 50%
Michatowice 78% 13% 9% 68% 28% 4%
Mogilany 58% 27% 15% 24% 16% 60%
Niepotomice 8% 1% 6% 0%
Skawina 79% 12% 9% 77% 19% 4%
Swiatniki Gorne 76% 24% 0% 60% 35% 5%
Wieliczka 62% 29% 9% 60% 30% 10%
37
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Mozliwosci aktywnego spedzania czasu | Mozliwos¢ uprawiania sportu i rekreacji

v reors [opwrs Loy | oo [

Wielka Wie$ 53% 41% 6% 39% 47% 14%
Zabierzéw 80% 16% 4% 69% 22% 9%
Zielonki 71% 11% 18% 71% 13% 16%

CECHY RESPONDENTOW ISTOTNIE WPLYWAJACE NA POZIOM ZADOWOLENIA

Z analizy wynika, Zze im gorsza sytuacja materialna respondentéw, tym czestsze negatywne oceny
dotyczace mozliwosci uprawiania sportu i rekreacji we wiasnej gminie.

Wykres 38. Zadowolenie z mozliwosci uprawiania sportu i rekreacji w gminie a sytuacja ekonomiczna
mieszkancow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

wiaze koniec z koncem z wielka trudnoscia 59% 23% 18%
wigze koniec z koricem z trudnoscia 48% 36% 16%
wigze koniec z koncem z pewng trudnoscig 66% 19% 15%
wigze koniec z koncem raczej tatwo 69% 18% 13%
wigze koniec z koncem tatwo 78% 15% 7%
B pozytywne W neutralne H negatywne
WSKAZNIKI STRATEGICZNE

Zadowolenie z mozliwosci aktywnego spedzania wolnego czasu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gminy Metropolii Krakowskiej 69% 20% 11%
Miasto Krakow 85% 13% 29
H pozytywne H neutralne H negatywne

Zadowolenie z mozliwosci uprawiania sportu i rekreacji

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gminy Metropolii Krakowskiej 66% 20% 14%

Miasto Krakow 66% 30% 4%

H pozytywne W neutralne B negatywne
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10. Ochrona zdrowia

Mieszkancom zadano pytania:

v’ Biorgc pod uwage ostatnie 12 m-cy, prosze ocenic, w jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z:
»  dostepu do podstawowej opieki zdrowotnej;
»  dostepu do specjalistycznej opieki zdrowotneyj.

Dostep do specjalistycznej opieki lekarskiej jest wymiarem ocenianym najnizej sposrod wszystkich
aspektow funkcjonowania mieszkancdw na terenie wiasnej gminy. Az 70% respondentdw deklaruje brak
zadowolenia z dostepu do specjalistycznych ustug opieki zdrowotnej, a zadowolenie wyraza 18%
respondentow. Ocena dostepu do podstawowej opieki zdrowotnej jest korzystniejsza, choc
niezadowolenie wyraza 39% mieszkancow.

Wykres 39. Zadowolenie z opieki zdrowotnej w gminie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
zadowolenie z dostepu do podstawowej opieki
zdrowotnej (N=911) L% 39%

zadowolenie z dostepu do specjalistycznej opieki

zdrowotnej (N=875) 12% 70%

pozytywne m neutralne H negatywne

Dostep do podstawowej opieki zdrowotnej negatywnie ocenia ponad potowa respondentéw z gminy
Zielonki, Skawina i Czernichdw, a dostep do specjalistycznej opieki zdrowotnej — ponad 80%
respondentéw z gminy Skawina, Czernichdw oraz Niepotomice.

Tabela 16. Ocena dostepu do opieki zdrowotnej w podziale na gminy

Dostep do _ Dostep do .
podstawowej opieki medycznej specjalistycznej opieki zdrowotnej
EEN e p e pepey

Biskupice 0% 15% 7% 52%
Czernichéw 36% 11% 53% 11% 5% 84%
Igotomia-Wawrzenczyce 68% 11% 21% 28% 17% 55%
Kocmyrzow-Luborzyca 57% 12% 31% 14% 12% 74%
Liszki 45% 11% 44% 12% 8% 80%
Michatowice 12% 0% 5% 25%
Mogilany 68% 0% 32% 34% 12% 54%
Niepotomice 41% 20% 39% 9% 9% 83%
Skawina 36% 11% 53% 10% 6% 84%
éwiatniki Gorne 34% 28% 38% 14% 18% 68%
Wieliczka 56% 17% 27% 25% 21% 54%
Wielka Wies$ 38% 15% 47% 16% 15% 69%
Zabierzow 36% 15% 49% 15% 15% 70%
Zielonki 27% 14% 59% 9% 15% 76%
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CECHY RESPONDENTOW ISTOTNIE WPLYWAJACE NA POZIOM ZADOWOLENIA

Dostep do specjalistycznej opieki zdrowotnej mniej korzystnie oceniajg kobiety w pordwnaniu do
mezczyzn, emeryci i rencisci w porownaniu do pozostatych respondentdéw oraz osoby o bardzo ztej
sytuacji materialnej w stosunku do oséb lepiej sytuowanych.

Wykres 40. Zadowolenie z dostepu do specjalistycznej opieki lekarskiej a cechy mieszkancow
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

kobieta 16% 11% 73%
mezczyzna 21% 14% 65%

18-34 lata 25% 15% 60%
35-64 lata 17% 11% 72%
65 lat i wiecej 15% 13% 72%
pracownicy najemni 17% 11% 72%
przedsiebiorcy (w tym gosp. rolne) 30% 9% 61%
bezrobotni, uczacy sie, zajmujacy domem 26% 20% 54%
emeryci lub rencisci | iR/ IREEA 74%
wigze koniec z koncem z wielkg trudno$cig  [EL/7A%) 90%
wigze koniec z korcem z trudnoscia 21% 14% 65%
wigze koniec z koncem z pewng trudnoscig 16% 12% 72%
wiaze koniec z koncem raczej tatwo 19% 11% 70%
wigze koniec z koricem fatwo 19% 19% (S
m pozytywne m neutralne H negatywne

11. Pomoc i integracja spoteczna

Mieszkancom zadano pytania:
v’ Biorac pod uwage ostatnie 12 m-cy, prosze ocenic, w jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z:
»  moZliwosci skorzystania przez potrzebujacych z ustug opiekuriczych zapewnianych przez
gmine,
=  Zzakresu dostepnych w gminie ustug opiekuriczych.

Co pigty respondent nie jest zadowolony z zakresu ustug opiekunczych w gminie (21%), a co czwarty -
z mozliwosci skorzystania z tych ustug przez potrzebujgcych (24%). Zadowolenie z tych aspektow
deklaruje odpowiednio 56% i 61% respondentow. Jako$¢ wsparcia dla potrzebujgcych pozytywnie
ocenito 59% mieszkancédw, a negatywnie 18% mieszkancéw.

o
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Wykres 41. Ocena ustug opiekunczych
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zadowolenie z mozliwosci skorzystania przez
potrzebujgcych z ustug opiekunczych zapewnianych 15% 24%
przez gmine (N=444)

zadowolenie z zakresu dostepnych w gminie ustug

opiekunczych (N=435) 23% 21%

pozytywne B neutralne H negatywne

Najwyzszy wskaznik pozytywnych ocen dotyczacych mozliwosci skorzystania z ustug opiekunczych
odnotowano wsrod respondentéw z gminy Igotomia-Wawrzenczyce, a najwyzszy wskaznik ocen
negatywnych — w gminie Czernichow.

Tabela 17. Ocena ustug opiekunczych w podziale na gminy
Mozliwosc skorzystania z ustug Zakres dostepnych
opiekunczych ustug opiekunczych
e e e e ey

Biskupice 69% 19% 12% 33% 39% 28%
Czernichéw 10% 40% 50% 60% 20% 20%
Igotomia-Wawrzenczyce 0% 11% 57% 29% 14%
Kocmyrzow-Luborzyca 11% 11% 59% 27% 14%
Liszki 35% 25% 40% 45% 41% 14%
Michatowice 16% 5% 44% 19% 37%
Mogilany 57% 4% 39% 14% 14%
Niepotomice 10% 12% 58% 16% 26%
Skawina 59% 21% 20% 55% 22% 23%
Swiatniki Gorne 65% 10% 25% 20% 13%
Wieliczka 57% 17% 26% 19% 17%
Wielka Wie$ 55% 4% 41% 42% 26% 32%
Zabierzow 57% 14% 29% 58% 21% 21%
Zielonki 53% 27% 20% 52% 24% 24%

CECHY RESPONDENTOW ISTOTNIE WPLYWAJACE NA POZIOM ZADOWOLENIA

Im lepsza sytuacja materialna respondentéw, tym wyzszy wskaznik pozytywnych ocen dotyczacych
dostepu do ustug opiekunczych zapewnianych przez gmine.

Wykres 42. Zadowolenie z mozliwosci skorzystania przez potrzebujacych z ustug opiekunczych
zapewnianych przez gmine a sytuacja ekonomiczna mieszkancow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

wigze koniec z koficem z wielka trudnoscia
wigze koniec z koncem z trudnoécig
wiaze koniec z koicem z pewna trudnoécig
wiaze koniec z koficem raczej fatwo
wigze koniec z koricem fatwo

pozytywne m neutralne B negatywne
41
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Zakres ustug opiekunczych we wiasnej gminie korzystniej oceniajg kobiety niz mezczyzni.

Wykres 43. Zadowolenie z zakresu dostepnych ustug opiekunczych a pte¢ mieszkancow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
kobieta 21% 17%
mezczyzna 25% 25%
pozytywne W neutralne H negatywne

Mieszkancom zadano pytania:

v’ Biorgc pod uwage ostatnie 12 m-cy, prosze ocenic, w jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z:
= przystosowania budynkow publicznych do potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami,
»  Jjakosci wsparcia dla potrzebujacych dostepnego w gminie.

Mieszkancy gmin objetych badaniem dostrzegajg problem z przystosowaniem budynkdw publicznych do
potrzeb 0sdb z niepetnosprawnoscig. Zadowolenie z tego aspektu deklaruje 42% respondentow, ale
37% deklaruje brak zadowolenia.

Wykres 44. Usuwanie barier architektonicznych i wsparcie dla potrzebujacych
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zadowolenie z przystosowania budynkéw publicznych

0, 0,
do potrzeb o0séb z niepetnosprawnoéciami (N=639) 2t S

zadowolenie z jakosci wsparcia dla potrzebujgcych

dostepnego w gminie (N=381) 23% 18%

pozytywne m neutralne B negatywne

Analizujgc dane dotyczace dostosowania budynkoéw publicznych w gminach do potrzeb oséb
z niepetnosprawno$ciami, negatywnie wyrdznia sie na tle innych gmin - gmina Mogilany. Z kolei pod
wzgledem oceny jakosci wsparcia dla potrzebujgcych, najwyzszy wskaznik ocen negatywnych dotyczy
gminy Wielka Wies$ oraz gminy Liszki.

Tabela 18. Ocena usuwania barier architektonicznych i wsparcia spotecznego w podziale na gminy

Przystosowanie budynkow publicznych
do potrzeb oséb Jakos¢ wsparcia dla potrzebujgcych

Z niepetnosprawnoscia

I e ey ey ey ey

Biskupice 23% 8% 14% 7%

Czernichow 46% 23% 31% 40% 30% 30%
Igotomia-Wawrzenczyce 50% 7% 43% 60% 20% 20%
Kocmyrzow-Luborzyca 51% 26% 23% 75% 20% 5%

Liszki 44% 7% 49% 40% 20% 40%
Michatowice 18% 5% 70% 18% 12%
Mogilany 11% 4% 85% 43% 21% 36%
Niepotomice 57% 22% 21% 12% 8%

Skawina 37% 31% 32% 58% 26% 16%
Swiatniki Gorne 39% 15% 46% 56% 19% 25%
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Przystosowanie budynkow publicznych
do potrzeb osdb Jakosc¢ wsparcia dla potrzebujacych

Z niepetnosprawnoscia
I ey ey ey ey

Wieliczka 45% 26% 29% 61% 26% 13%
Wielka Wies$ 24% 14% 62% 50% 6% 44%
Zabierzow 19% 17% 64% 36% 40% 24%
Zielonki 38% 15% 47% 58% 27% 15%

CECHY RESPONDENTOW ISTOTNIE WPLYWAJACE NA POZIOM ZADOWOLENIA

Ocena jakosci wsparcia dla potrzebujgcych rosnie wraz z rosngcym poziomem wyksztatcenia (wyjatek
stanowig osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym) oraz wraz z poprawiajgcg sie sytuacjg
materialna.

Wykres 45. Zadowolenie z jakosci wsparcia dla potrzebujacych dostepnego w gminie
a wyksztalcenie i sytuacja ekonomiczna mieszkancow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

gimnazjalne lub nizsze
zasadnicze zawodowe
érednie techniczne
$rednie ogdlne lub pomaturalne
wyzsze
wigze koniec z koncem z wielka trudnoscig
wigze koniec z koficem z trudnoscia
wiaze koniec z koficem z pewng trudnoécia
wigze koniec z koncem raczej fatwo
wigze koniec z korcem fatwo
pozytywne W neutralne B negatywne

12. Rynek pracy i przedsiebiorczosc¢

Mieszkancom zadano pytania:
v Gdzie znajduje sie Pana(i) gtowne miejsce pracy?
W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) ze swojej sytuacji zawodowej?
W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z czasu dojazdu do pracy?
W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z otrzymywanego wynagrodzenia?

SRNIN

Pytanie o lokalizacje gtdwnego miejsca pracy respondentéw pozwala stwierdzi¢, ze aktywnosc
zawodowg podejmuje facznie 55% mieszkancéw, przy czym w zblizonym stopniu pracujg oni na terenie
wilasnej gminy (45%), co w Krakowie (41%). W innym miejscu zlokalizowane jest miejsce pracy 14%
0sob aktywnych zawodowo.

4
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Wykres 46. Podejmowanie aktywnosci zawodowej i lokalizacja gltéwnego miejsca pracy
(osoby pracujgce: N=550)

' S 41%
w gminie w Krakowie  w innym miejscu

zamieszkania

® pracuje ® nie pracuje

Wyjasnienia wymaga fakt, ze w omawianym tu pytaniu o gtdwne miejsce pracy 45% o0sob
zadeklarowato, ze nie podejmuje zatrudnienia, natomiast z pytania o status zawodowy wynika,
ze nieaktywnych zawodowo jest 48% respondentéw. Wigze sie to z faktem, ze w pytaniu o status
zawodowy wymagano wskazania jednego (dominujgcego) statusu, tak wiec osoby studiujgce, emeryci
czy rencisci wskazywali na taki wiasnie status, nawet jesli podejmujg dodatkowe zatrudnienie. Wyjasnia
to trzyprocentowa réznice uzyskanych wynikow.

Zadowolenie z obecnej sytuacji zawodowej wyrazito 77% respondentow, a negatywnie w tej kwestii
wypowiedziatlo sie 5% respondentdw. Wiecej ocen negatywnych dotyczy otrzymywanego
wynagrodzenia (14%) oraz czasu dojazdu do pracy (14%).

Wykres 47. Ogdlne wymiary sytuacji zawodowej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zadowolenie ze swojej sytuacji zawodowej (N=531) 18% 5%

zadowolenie z czasu dojazdu do pracy (N=529) 17% 14%

zadowolenie z otrzymywanego wynagrodzenia

(N=516) 25% 14%

pozytywne W neutralne H negatywne

Najwyzszy wskaznik pozytywnych ocen dotyczacych zadowolenia z sytuacji zawodowej odnotowano
wsrdd respondentdw z gminy Kocmyrzdw-Luborzyca oraz Skawina, a z otrzymywanego wynagrodzenia
— w gminie Michatowice. Czas dojazdu do pracy negatywnie oceniajg przede wszystkim mieszkancy
gminy Biskupice.

44
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Tabela 19. Ocena sytuacji zawodowej w podziale na gminy

g : | ¢ 2 |t =

8 g e g 8 g

-9 c =% c -9 c
Biskupice 60% 20% 20% 40% 20% 40% 55% 15% 30%
Czernichow 67% 26% 7% 73% 14% 13% 43% 50% 7%
Igotomia-Wawrzenczyce 64% 36% 0% 79% 21% 0% 71% 22% 7%
Kocmyrzow-Luborzyca 6% 3% 53% 27% 20% 65% 19% 16%
Liszki 80% 10% 10% 0% 13% 49% 19% 32%
Michatowice 80% 20% 0% 11% 0% 10% 0%
Mogilany 74% 15% 11% 8% 12% 69% 16% 15%
Niepotomice 74% 22% 4% 59% 23% 18% 72% 17% 11%
Skawina 8% 6% 72% 11% 17% 47% 32% 21%
Swiatniki Gorne 57% 38% 5% 62% 29% 9% 48% 48% 5%
Wieliczka 78% 18% 4% 66% 17% 17% 63% 25% 12%
Wielka Wies$ 57% 36% 7% 75% 14% 11% 54% 43% 3%
Zabierzow 73% 25% 2% 73% 19% 8% 69% 25% 6%
Zielonki 89% 11% 0% 71% 20% 9% 70% 16% 14%

CECHY RESPONDENTOW ISTOTNIE WPLYWAJACE NA POZIOM ZADOWOLENIA
Zadowolenie z wiasnej sytuacji zawodowej rosnie wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia.

Wykres 48. Zadowolenie z wiasnej sytuacji zawodowej a wyksztalcenie mieszkancow

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%  70% 80%  90%  100%
gimnazjalne lub nizsze 23% 15%
zasadnicze zawodowe 26% 7%
$rednie techniczne 16% 6%

$rednie ogodlne lub pomaturalne PAL 5%

wyzsze 13% 4%

pozytywne W neutralne H negatywne

Czas dojazdu do miejsca zatrudnienia korzystniej oceniajg kobiety niz mezczyzni.

Wykres 49. Zadowolenie z czasu dojazdu do pracy a pte¢ mieszkancow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
kobieta
mezczyzna 18% 18%
pozytywne m neutralne H negatywne
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Z uzyskiwanego wynagrodzenia zadowoleni sg czesciej mezczyzni niz kobiety oraz czeSciej osoby
z wyksztatceniem $rednim technicznym lub wyzszym niz pozostali respondenci. Im lepsza sytuacja
materialna, tym wyzszy wskaznik osob deklarujgcych zadowolenie z wtasnego wynagrodzenia.

Wykres 50. Zadowolenie z otrzymywanego wynagrodzenia a cechy mieszkancow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

kobieta 55% 29% 15%
mezczyzna 67% 21% 13%
gimnazjalne lub nizsze [HEZ) 67% 22%
zasadnicze zawodowe 39% 30% 31%

$rednie techniczne 73% 18% 9%

$rednie ogolne lub pomaturalne 59% 27% 14%

wyzsze 68% 23% 9%

wigze koniec z koncem z wielkg trudno$cig 40% 27% 33%
wiaze koniec z koncem z trudnoscia 42% 24% 34%
wigze koniec z koncem z pewng trudnoscig
wigze koniec z koricem raczej fatwo
wiaze koniec z koncem fatwo 77% 20% 39
H pozytywne W neutralne H negatywne

Mieszkancom zadano pytania:
v' W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z:
*  moZliwosci rozwoju zawodowego w gminie,
» wsparcia doradcy zawodowego i kontaktu z doradcg zawodowym przed rozpoczeciem
pierwszej pracy,
=  jakosci stanowisk pracy na terenie Pana(i) gminy,
»  warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w gminie?

Mieszkancy sg podzieleni w kwestii oceny mozliwosci rozwoju zawodowego, jakosci stanowisk pracy
oraz wsparcia doradcdw zawodowych na terenie gminy zamieszkania. Pozytywnie aspekty te ocenito
40-44% mieszkancow, natomiast negatywnie 26-28% mieszkancdw. Korzystniej respondenci
wypowiedzieli sie co do warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w gminie — 65% wyraza
zadowolenie, a 19% brak zadowolenia.
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Wykres 51. Warunki pracy i rozwoju zawodowego w gminie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zadowolenie z mozliwosci rozwoju zawodowego w

gminie (N=398) 30% 26%

zadowolenie ze wsparcia doradcy zawodowego i
kontaktu z doradcg zawodowym przed rozpoczeciem 32% 28%
pierwszej pracy (N=169)

zadowolenie z jakosci stanowisk pracy na terenie

gminy (N=369) 30% 26%

zadowolenie z warunkéw prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej w gminie (N=150) Lete —

pozytywne W neutralne H negatywne

Gmina Michatowice wyrdznia sie na tle pozostatych gmin bardzo wysokim wskaznikiem pozytywnych
ocen mozliwosci rozwoju zawodowego, a jednoczesnie bardzo wysokim wskaznikiem negatywnych ocen
dotyczacych wsparcia doradcy zawodowego.

Tabela 20. Ocena mozliwosci rozwoju zawodowego i wsparcia doradcy zawodowego w podziale na
gminy

Mozliwos$¢ rozwoju zawodowego Wsparcie doradcy zawodowego
e e e e e
Biskupice 36% 21% 43% 40% 60% 0%
Czernichdw 0% 56% 44% 50% 0% 50%
Igotomia-Wawrzenczyce 50% 50% 0% 50% 50% 0%
Kocmyrzéw-Luborzyca 43% 14% 43% 45% 11% 44%
Liszki 60% 20% 20% 30% 10%
Michatowice 6% 12% 43% 0% 57%
Mogilany 63% 6% 31% 0% 29%
Niepotomice 14% 27% 40% 37% 23%
Skawina 45% 30% 25% 25% 37% 38%
Swiatniki Gérne 27% 40% 33% 44% 25% 31%
Wieliczka 43% 32% 25% 25% 25% 50%
Wielka Wie$ 27% 42% 31% 35% 43% 22%
Zabierzow 48% 32% 20% 13% 74% 13%
Zielonki 37% 45% 18% 40% 60% 0%
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MONITORING WSKAZNIKOW STRATEGII METROPOLIA KRAKOWSKA 2030

Jako$¢ stanowisk pracy we wiasnej gminie pozytywnie oceniajg najczesciej respondenci z gminy
Biskupice oraz Igotomia-Wawrzenczyce. Warunki do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej pozytywnie
oceniono przede wszystkim w gminie Igotomia-Wawrzenczyce, a w drugiej kolejnosci w gminach
Mogilany i Liszki.

Tabela 21. Ocena jakosci stanowisk pracy i warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w podziale na gminy

Warunki prowadzenia

Jakosc¢ stanowisk pracy dzialalnosci gospodarczej
o e e ey

Biskupice 17% 0% 50% 0% 50%
Czernichéw 20% 60% 20% 72% 14% 14%
Igotomia-Wawrzenczyce 0% 17% 0% 9%

Kocmyrzéw-Luborzyca 42% 50% 8% 50% 17% 33%
Liszki 46% 39% 15% 10% 10%
Michatowice 67% 8% 25% 33% 34% 33%
Mogilany 50% 10% 40% 0% 18%
Niepotomice 56% 21% 23% 52% 31% 17%
Skawina 55% 25% 20% 33% 34% 33%
Swiatniki Gérne 24% 47% 29% 69% 17% 14%
Wieliczka 39% 38% 23% 33% 34% 33%
Wielka Wie$ 18% 41% 41% 64% 18% 18%
Zabierzéw 32% 34% 34% 55% 18% 27%
Zielonki 39% 23% 38% 50% 0% 50%

CECHY RESPONDENTOW ISTOTNIE WPLYWAJACE NA POZIOM ZADOWOLENIA

Im gorsza sytuacja materialna respondentdw, tym wyzszy wskaznik negatywnych opinii na temat
mozliwosci rozwoju zawodowego w gminie zamieszkania. Jednocze$nie, im lepsza sytuacja materialna,
tym wyzszy wskaznik oséb zadowolonych z jakosci stanowisk pracy we wiasnej gminie.

Wykres 52. Zadowolenie z mozliwosci rozwoju zawodowego w gminie a sytuacja ekonomiczna
mieszkancow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

wigze koniec z koncem z wielka trudnoscig 27% 31%
wigze koniec z koncem z trudnoscig 37% 31%
wigze koniec z koncem z pewng trudnoscig 37% 25%

wiaze koniec z koncem raczej tatwo 22% 21%

wigze koniec z korncem tatwo 22% 14%

pozytywne m neutralne H negatywne
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Wykres 53. Zadowolenie z jakosci stanowisk pracy w gminie a sytuacja ekonomiczna mieszkancow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

wigze koniec z koncem z wielka trudnoscig 27% 50% 23%
wigze koniec z koncem z trudnoscig 39% 23% 38%
wigze koniec z koncem z pewng trudnoscig 38% 34% 28%
wigze koniec z koncem raczej tatwo 50% 32% 18%
wigze koniec z koncem tatwo 60% 31% 9%
H pozytywne W neutralne H negatywne

WSKAZNIKI STRATEGICZNE

Zadowolenie z mozliwosci rozwoju zawodowego

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gminy Metropolii Krakowskiej 44% 20% 36%
Miasto Krakéw 80% 15% 5%
N pozytywne W neutralne H negatywne

Zadowolenie ze swojej sytuacji zawodowe;j

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gminy Metropolii Krakowskiej 77% 18% 5%
Miasto Krakéw 79% 16% 5%
B pozytywne W neutralne H negatywne

IV. Streszczenie gtdwnych wnioskow z badania

81% mieszkancéw Metropolii Krakowskiej wyrazito ogdlne zadowolenie z zycia we wlasnej
gminie zamieszkania. Analogiczna grupa mieszkafncéw nie jest tez zainteresowana przeprowadzka
z obszaru swojej gminy do Krakowa, nawet jesli mieliby takg okazje.

Biorgc pod uwage wszystkie aspekty zycia w gminach Metropolii Krakowskiej, ktore objeto badaniem
stwierdzi¢ mozna, Zze najwyzszy wskaznik osob zadowolonych odnotowano w przypadku poczucia
bezpieczenstwa w przestrzeni publicznej, dostepu do ustug konsumenckich, organizacji wywozu Smieci
oraz ogolnego zadowolenie z zycia w gminie i z wtasnej sytuacji zawodowej.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ogolne poczucie bezpieczenstwa w przestrzeni

publicznej (N=1001) 7%5%

dostep do ustug konsumenckich w okolicach miejsca

zamieszkania (N=992) 8% 6%

organizacja wywozu $Smieci w gminie (N=991) 9% 8%

0gdlne zadowolenie z zamieszkania w gminie (N=989) 12% 7%

zadowolenie ze swojej sytuacji zawodowej (N=531) 18% 5%
pozytywne m neutralne H negatywne

Najwyzszy wskaznik ocen negatywnych dotyczy takich wymiaréw funkcjonowania
w gminach Metropolii Krakowskiej jak: dostep do specjalistycznej opieki zdrowotnej,
dostep do ztobkow oraz koszty zycia w gminie. Wysoki procent ocen negatywnych dotyczy
rowniez dostepu do podstawowej opieki zdrowotnej oraz przystosowania budynkéw do potrzeb osdb
Z niepetnosprawnosciami. Wymienione aspekty wymagajg najwiekszej uwagi wtadz samorzadowych
i podjecia dziatarh naprawczych - w takim zakresie, w jakim lezg one w gestii samorzaddéw.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

dostep do specjalistycznej opieki zdrowotnej (N=875)
dostep do ztobkéw w gminie (N=111)
koszty zycia w gminie (N=982) 29% 43%
dostep do podstawowej opieki zdrowotnej (N=911) 14% 39%

przystosowanie budynkdéw publi. do potrzeb oséb z

0, 0,
niepetnosprawnoéciami (N=639) 2L S

pozytywne m neutralne B negatywne

Mieszkancy Metropolii Krakowskiej podrézuja przede wszystkim samochodami (71%
mieszkancow w dni robocze i 65% w dni wolne od pracy), a w drugiej kolejnosci komunikacjg zbiorowg
(40% w dni robocze i 24% w dni wolne od pracy). Wielu mieszkancéw przemieszcza sie pieszo (28% w
dni robocze i 35% w dni wolne od pracy). O wyborze srodka transportu decyduje przede
wszystkim czas przejazdu (39%) i komfort podrézy (28%), a nie cena (11%).

Zdecydowana wiekszo$¢ dzieci z gmin Metropolii Krakowskiej korzysta z ustug
opiekunczych i edukacyjnych na terenie gminy zamieszkania: 56% w przypadku opieki nad
dzie¢mi do lat trzech oraz 75% w przypadku szkét i przedszkoli. Z ustug opiekuniczych nie korzysta wcale
34% mieszkancdw majgcych dzieci w wieku do lat trzech, a 14% majgcych dzieci w wieku
przedszkolnym — nie korzysta z ustug przedszkoli.

Korzystanie z oferty kulturalnej i rozrywkowej deklaruje tgcznie 69% mieszkancow gmin
Metropolii Krakowskiej, przy czym 47% korzysta z niej na terenie gminy zamieszkania, ale
niewiele mniej, tj. 41% na terenie Krakowa.
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Aktywnosc¢ sportowa przynajmniej raz w tygodniu podejmuje 52% mieszkancéw badanych
gmin, przy czym 80% tych oséb podejmuje aktywnos¢ sportowag na terenie gminy
zamieszkania.

Warto zauwazy¢, ze sposérod 45 aspektow funkcjonowania w gminach Metropolii Krakowskiej,
ktore zostaly poddane ocenie w ramach niniejszego badania, tylko w 3 przypadkach
wskaznik osob niezadowolonych jest wyzszy niz wskaznik os6b zadowolonych. Dotyczy to
dostepu do specjalistycznej opieki zdrowotnej, dostepu do ztobkdw oraz kosztow Zzycia w gminie
zamieszkania.

Niemal potowa badanych wskazata, ze tereny zielone na terenie gminy sg dostepne w znacznej
odlegtoéci od miejsca zamieszkania respondentéw, co moze by¢ przyczyng ograniczonego
korzystania z ich infrastruktury.
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