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OGOLNE INFORMACJE | FORUM W LICZBACH

II Forum Metropolii Krakowskiej odbyto sie pod hastem ,PouktadajMY razem Metropolie”
i poswiecone byto przede wszystkim prezentacji sedna Strategii Metropolia Krakowska 2030.
Na przetomie listopada i grudnia odbyt sie cykl spotkan, podczas ktérych przedstawiciele gmin
mieli mozliwo$¢  zapoznania sie z celami okreslonymi w Strategii,
a takze Rocznym Programem Prac na 2022 r. Zakres tematyczny spotkania uzupetniony zostat
o prezentacje dobrych praktyk z innych osrodkéw metropolitalnych z kraju i Europy.

W ramach Il Forum Metropolii Krakowskiej odbyto sie 8 spotkan tematycznych - kazdy dzien
poswiecony byt innej dziedzinie wspoétpracy:

-\@’- Inteligentne zarzadzanie 29 listopada
Srodowisko i przestrzen 30 listopada
Gospodarka 1 grudnia

Mobilnos¢ 2 grudnia

2
@ Edukacja 3 grudnia

Kultura czasu wolnego 6 grudnia
Ustugi spoteczne 7 grudnia
-\@’- Zamowienia publiczne 10 grudnia

Spotkania w ramach Forum odbywaty sie w formule hybrydowej — uczestnicy mogli dotgczy¢
do nich poprzez obecnos¢ stacjonarng na Stadionie Miejskim im. Henryka Reymana lub online
(za posrednictwem wideokonferencji).

Kazdego dnia miata miejsce m.in. prezentacja innowacyjnej dobrej praktyki oraz warsztaty dla
pracownikbw gminnych, zaangazowanych w realizacje Strategii w danej dziedzinie
wspotpracy. Spotkania pozwolity rowniez na integracje pracownikow gminnych i rozmowy
kuluarowe — po raz pierwszy od wielu miesiecy mozliwe w bezposredniej formie.

Zwienczeniem |l Forum Metropolii Krakowskiej byto uroczyste posiedzenie Walnego Zebrania
Czlonkoéw Stowarzyszenia, ktére odbyto sie 14 grudnia 2021 roku w Sali Obrad Rady Miasta
Krakowa. Podczas posiedzenia WZC jednogtosnie przyjeto uchwate w sprawie przyjecia
strategii rozwoju ponadlokalnego pn. ,Strategia Metropolia Krakowska 2030”. Ponadto,
witodarze gmin podpisali deklaracje wsparcia idei wspotpracy ponadlokalnej w ramach
Metropolii Krakowskiej, zgodnie z trescig ponize;.
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DEKLARACJA POPARCIA IDEI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
METROPOLII KRAKOWSKIEJ
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My, sygnatariusze niniejszej deklaracji, wyrazamy nasze poparcie dla idei wspotpracy
na rzecz zréwnowazonego rozwoju Metropolii Krakowskie;.

Swiadomi skali wyzwan jakimi beda: osiggniecie neutralnosci klimatycznej, stawienie czota
procesowi transformaciji cyfrowej i energetycznej, zapewnienie odpowiedzi na postepujace
procesy demograficzne i migracyjne oraz odpowiedzialny wzrost gospodarczy obszaru,
sprzyjajacy witgczeniu spotecznemu, gteboko wierzymy, ze wielostronna i wielosektorowa
wspotpraca na rzecz rozwoju Metropolii Krakowskiej jest nam niezwykle potrzebna.
Jestesmy przekonani, ze dzieki wdrazaniu zintegrowanego i innowacyjnego podejscia,
ukierunkowanego na rozwigzywanie ponadlokalnych wyzwan, zapewniony zostanie stabilny i
zréwnowazony wzrost obszaru.

Z petng swiadomoscig roéznic i podobienstw zaangazowanych partnerow, bedziemy dgzy¢ do

tego, by z mozliwosci zycia, pracy czy prowadzenia biznesu w dynamicznie rozwijajgcym sie

obszarze metropolitalnym, mogt korzystaé kazdy. Chcemy zbudowac¢ obszar metropolitainy,

ktéry bedzie odporny i adaptowalny, a przede wszystkim przyjazny srodowisku oraz bogaty
kapitatem swoich mieszkancow.

Dostrzegamy, iz rozwéj Metropolii Krakowskiej jest naszg wspolng szansg, a powodzenie
wdrozenia jej wizji rozwoju zalezy od zaangazowania nas wszystkich. JesteSmy przekonani,
ze dzieki istniejgcej sile wspotpracy i sprawnej koordynaciji, posiadamy odpowiedni potencjat,

aby wspélnie odpowiedzie¢ na stojace przed nami wyzwania.

Metropolia
Krakowska




Metropolia
Krakowska

Il FORUM METROPOLII KRAKOWSKIEJ
W LICZBACH
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F 20 prelegentow
ﬂ 15 inspiracji i dobrych praktyk
.H 14 godzin pracy warsztatowej

‘ ponad 180 uczestnikdéw stacjonarnych
a 90 uczestnikéw on-line
.H ponad 500 wypracowanych uwag

100% uczestnikow stacjonarnych poleca
udziat w Forum
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KLUCZOWE WNIOSKI Z PRAC WARSZTATOWYCH

Jednym z gtéwnych celow pracy warsztatowej, prowadzonej podczas Il Forum Metropolii
Krakowskiej, bylo zapoznanie z zakresem prac na 2022 r., mozliwo$¢ zgtoszenia wtasnych
pomystow i potrzeb, a takze zebranie opinii przedstawicieli gmin na temat skuteczno$ci
komunikacji - tej prowadzonej pomiedzy gminami, miedzy gminami a Biurem SMK, a takze
pomiedzy Metropolig Krakowskg, a otoczeniem. Ponizej zaprezentowano kluczowe wnioski
z warsztatu. Catos$¢é materiatu, zaprezentowana w podsumowaniu kazdego z dni Forum
ponizej, zostanie uwzgledniona w Strategii Komunikacji Metropolii Krakowskiej.

[ L))
“&a® p USY KOMUNIKACJI

Najczesciej, bardzo pozytywnie oceniano mozliwoS¢ wspodtpracy oraz wymiany wiedzy
i doswiadczen pomiedzy gminami Metropolii Krakowskiej. Uczestnicy doceniajg mozliwosc
kontaktu z ekspertami w danej dziedzinie, che¢ niesienia wzajemnej pomocy oraz mozliwosé
poréwnywania sie miedzy gminami. Podkreslono takze wyzszo$¢ wspétpracy nad konkurencjg
oraz fakt, ze gminy zrzeszone w Metropolii Krakowskiej w wieli kwestiach mowig juz jednym
gtosem.

Uczestnicy wszystkich dni Forum pozytywnie oceniajg komunikacje Biura Metropolii
Krakowskiej z gminami. Szczegdlnie dobrze oceniono dziatalnosé forow tematycznych, ktére
stwarzajg mozliwos¢ wymiany informacji i pogladéw. Plusem komunikacji jest réwniez
uzywanie przez Biuro nowoczesnych narzedzi, takich jak Sharepoint, Whatsapp, Mentimeter
czy Miro. Uczestnicy docenili organizowanie spotkan w formule zdalnej (ktéra pozwala
np. zaoszczedzi¢ czas na dojazd) oraz hybrydowej, przekazywanie ustalen ze spotkan oraz
wysytanie przypomnien (np. o spotkaniach). Pozytywnie oceniono rowniez wydawanie
Magazynu Metropolitalnego. Uczestnicy widzg tez duzy potencjat w powotaniu zespotow
metropolitalnych w gminach MK.

W kontekscie komunikacji z otoczeniem, przedstawiciele gmin zgodzili sie co do tego, ze
korzystna jest mozliwos¢ wspdlnej i spojnej prezentacji spraw metropolitalnych na zewnatrz
(wobec m.in. innych instytucji publicznych czy partneréw zagranicznych).
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Uczestnicy Forum zwrécili uwage na wyzwanie jakim jest przejscie w catosci na spotkania
online. Wskazali, ze majg obecnie mato okazji do bezposredniego kontaktu i integracji.
Dodatkowym mankamentem w tym zakresie jest brak narzedzia do szybkiej komunikacji we
wspélnych sprawach i zwigzana z tym koniecznos¢ pisania/odbierania duzej ilosci maili, badz
pojedynczych kontaktow telefonicznych.

Przedstawiciele gmin zwrdcili uwage na fakt rotacji pracownikéw w Biurze SMK i trudno$ci w
zidentyfikowaniu kto zajmuje sie danym tematem. Wskazano rowniez na potrzebe organizacji
spotkan o bardziej roboczym czy warsztatowym charakterze, skoncentrowanych na bardzo
konkretnym temacie. Przydatne bytoby rowniez stworzenie aktualizowanej na biezgco bazy
kontaktow, aby mozliwe byty szybkie, robocze konsultacje, pomiedzy pojedynczymi osobami.
Wskazano réwniez na potrzebe czestszej organizacji spotkan integracyjnych (w tym wizyt
studyjnych czy posiedzeh wyjazdowych).

W kontekscie komunikacji z otoczeniem, przedstawiciele gmin zgodzili sie co do tego, ze
Metropolia Krakowska nie jest rozpoznawalng markg wsrod mieszkancow — obecnie nie sg
szeroko i spojnie komunikowane efekty wspétpracy metropolitalnej czy wspdlnych projektéw i
niezbedna jest wspdlna strategia komunikacji w uzgodnionym zakresie.
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Uczestnicy Forum zostali poproszeni o wskazanie gtéwnych funkcjonalnosci i elementéw, jakie
powinna zawiera¢ idealna platforma do komunikacji. Wiekszo$¢ forumowiczéw, bez wzgledu
na dziedzine wspoétpracy, ktdrg sie zajmujg, zgodzita sie co do ponizszych:

e czat/ komunikator / pokoje do rozmow,

e baza kontaktow,

e baza wiedzy (w tym dokumentow, wzoréw, narzedzi) oraz dobrych praktyk,

e rozne poziomy dostepu oraz podziat tematyczny/obszarowy serwisu,

e sekcja pytan i odpowiedzi (tzw. FAQ),

e newsletter / powiadomienia, aktualnosci,

e kalendarz (daty wydarzen, spotkan oraz terminy konsultaciji itp.),

e informacje o szkoleniach,

o mozliwos¢ zamieszczania plikdw (np. materiaty ze spotkan),

e tagowanie,

o wyszukiwarka stow kluczowych,

e tablica ogtoszen.

L)

- MERYTORYKA FOROW - INFORMACJE DZIEDZINOWE | ZAKRES PRAC W 2022
R.

Wszyscy uczestnicy Forum podczas warsztatéw mogli zapozna¢ sie z ramowym zakresem
prac wskazanym w uchwalonym przez Walne Zebranie Cztonkéw Rocznym Programie Prac
Stowarzyszenia Metropolia Krakowska na 2022 rok oraz zgtosi¢ jakich konkretnych informaciji
dziedzinowych i wsparcia merytorycznego potrzebujg w kolejnym roku pracy.

Potrzeby forumowiczéow skupiajg sie, z jednej strony na konkretnych, specjalistycznych
tematach merytorycznych (ktére ponizej wylistowane zostaty odrebnie dla kazdego z foréw)
oraz kwestiach przekrojowych, w ktorych dominuja:

e chec zgtebiania informacji o dostepnych zewnetrznych Zrédtach finansowania, w tym
funduszach europejskich na lata 2021-2027, zwtaszcza dla Strategii ZIT;

e chec poznawania case study — przy angazowaniu ekspertow oraz pokazywaniu dobrych
praktyk z kraju i ze Swiata;

e potrzeby wzajemnej wymiany doswiadczen i wsparcia w rozwigzywaniu biezgcych
problemoéw pracownikédw gmin i jednostek oraz informacje o praktykach lokalnych (w
szczegolnosci poprzez tworzenie statego miejsca do spotkan, wymiany mysli na konkretne
obszary);

e Zzbieranie i analiza danych, w tym plany/projekty dot. banku danych, Open Data, Smart
City;

e zagadnienia dot. organizacji Centrum Ustug Wspdlnych np. informacja o takich
inicjatywach w gminach;

e chec¢ udziatu w wizytach studyjnych (zwtaszcza na polskim gruncie);

e informowanie o zmianach legislacyjnych;

¢ informowanie o strategicznych inicjatywach lub zamierzeniach inwestycyjnych z podziatem
na dziedziny i obszary - sieciowanie potencjalnych zamierzen inwestycyjnych i wzajemne
informowanie zwtaszcza w punktach styku gmin.

WNIOSKI MERYTORYCZNE DOTYCZACE DZIEDZIN ZOSTANA WYKORZYSTANE
PRZEZ OPIEKUNOW ZE STRONY BIURA SMK W PROJEKTOWANIU
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HARMONOGRAMOW ORAZ ZAKRESU PRAC KOMISJI TEMATYCZNYCH ORAZ
POSZCZEGOLNYCH FOROW NA 2022.

PODSUMOWANIE DNI TEMATYCZNYCH

1 DZIEN FORUM: INTELIGENTNE ZARZADZANIE
29 LISTOPADA 2021 R.

SESJA PLENARNA

1. Otwarcie spotkania: Jerzy Muzyk — Wiceprezes Zarzadu Stowarzyszenia Metropolia
Krakowska, Il Zastepcy Prezydenta Miasta Krakowa
W swoim wystgpieniu Prezydent podkreslit wage Il Forum Metropolii Krakowskiej dla
zaciesniania wspoipracy ponadlokalnej. Wskazat tez, ze pierwszy dzien Forum
poswiecony bedzie najbardziej przekrojowej dziedzinie, poniewaz tylko zintegrowane,
interdyscyplinarne zarzgdzanie, oparte na wspotdecydowaniu, bedzie kluczem do
zrownowazonego rozwoju Metropolii Krakowskie;.

2. Sesjaintegracyjna
W tej czesci sesji, uczestnicy zostali poproszeni o wskazanie przy uzyciu aplikacji
Mentimeter w jakim sg dzi$ nastroju — ponizej zaprezentowano wyniki:

.|
Poméz prelegentom! Niech dowiedzq sig z jakg grupg SAAmR
bedq dzisiaj pracowaé. Odpowiedz: Ktéra emotikonka
najlepiej oddaje Twdj nastrdj dzisiaj?

72%

(oA AL

\M/’
17% -
/ ~ 6% 6%
L AJ - N
[ “»-\ //’I

1-Zywo 2-Patrzez 3 - Spigeaj-y 4-Bywalo lepiej..
22 optym

ana,
tematem

e B

Uczestnicy podzielili sie tez swoimi skojarzeniami z Metropolia Krakowskg 2030 roku
w dziedzinie Inteligentne zarzadzanie. Wyniki ¢wiczenia, zaprezentowano ponizej.
Najczesciej wskazywane przez grupe hasta to: wyzwanie, wspotpraca i rozwd;.
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Wyobraz sobie!l SAMnt—
Inteligentne zarzgdzanie

w "Metropolii mozliwosci

2030" to dla mnie: ...

integracja

Q
5 3 i
3 5 rozwaj
P e .
° 3 . Wyzwanie
3
innowacja
partycypacja
sprawnosci
przysztos¢ dobra jako$é zycia

Zrownowazony lf)Z\/‘.@‘.\

3. Sesjainspiracyjna

Wystgpienia inspiracyjne, stanowigce prezentacje dobrych praktyk w dziedzinie

Inteligentnego zarzgdzania dotyczyly ponizszych zagadnieh:

¢  Metropolitalne Obserwatorium Spoteczno-Ekonomiczne oraz portal InfoGZM - dobre
praktyki z Metropolii Gérno$lasko-Zagtebiowskiej” - Martyna Puc i Joanna Mekal,
Departament Strategii i Polityki Przestrzennej GZM

e ,Miejski Voicebot i Gdynskie Centrum Kontaktu” - Bartosz Bartoszewicz,
Wiceprezydent Gdyni ds. jakosci zycia

Prezentacje, z ktérych prelegenci korzystali podczas powyzszych wystgpien stanowig
zalgczniki do niniejszego raportu.

SESJA WARSZTATOWA

Celem warsztatu byto zapewnienie zrozumienia istoty i zakresu Rocznego Programu Prac
SMK na 2022 r. wsréd cztonkéw zespotébw ds. wspdtpracy metropolitalnej. Dodatkowo,
w sposoOb praktyczny przedstawiono wskazéwki dot. efektywnej komunikacji w ramach forow i
zebrano opinie przedstawicieli gmin w temacie komunikacji i tematoéw, ktore nalezy
podejmowac w ramach wspotpracy metropolitalne;.

Pierwsze i drugie zadanie warsztatowe, poswiecone zostaty komunikacji. W pierwszym
zadaniu uczestnicy musieli wykaza¢ sie umiejetnoscig aktywnego stuchania i efektywnego
komunikowania sie, aby zrealizowa¢ zadanie, ktére polegato na wizualizacji jednego z zadan,
zaplanowanych do realizacji na 2022 rok w dziedzinie Inteligentne zarzadzanie. Zadanie
drugie (Taboo metropolitalne) wymagato od nich kreatywnosci i wyobrazni oraz — jak wczesniej
— przekazywania skutecznych komunikatéw. Wszystko po to, aby przedstawi¢ sobie
wzajemnie zadania zaplanowane w Rocznym Programie Prac SMK na 2022 rok.

Zadanie 3 poswiecone byto odpowiedzi na pytanie: Jak moglibySmy usprawnié¢/prowadzic¢

komunikacje w ramach forow metropolitalnych? Praca odbywata sie w formule tzw. World Café
- kazda z grup wypowiadata sie na kazdy z 4 tematow, ktore stanowity sedno zadania. Wyniki
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tego warsztatu zostang uwzglednione w Strategii komunikacji Metropolii Krakowskiej oraz
planach prac poszczegdélnych Foréw tematycznych.

Ponizej zaprezentowano wyniki pracy warsztatowej:

PLUSY KOMUNIKACJI W METROPOLII KRAKOWSKIEJ
Co oceniacie pozytywnie w dotychczasowej komunikacji w ramach Metropolii Krakowskiej?

Biuro SMK — gminy

bardzo dobra komunikacja ¢ informowanie mailowe e mozliwosé
dobre znajomosci z wyprzedzeniem wypracowania
(niesformalizowane) o otwartos¢ - jak pojawia sie problem, jednolitego stanowiska

o funkcjonowanie komérek/ oséb szukamy rozwigzania (gtosu)
odpowiedzianych za planowanie . e wysytanie przypomnien np. e wyniesienie
strategiczne o spotkaniach 1 dzien wczesniej problematyki na szersze

e dobra relacja — wspétpraca, nie e podsumowywanie ustalen ze forum
konkurencja spotkan e upowszechnienie
che¢ wymiany dobrych praktyk e wykorzystywanie nowoczesnych Metropolii Krakowskiej

¢ spotkania bezposrednie narzedzi np. Mentimeter, Sharepoint np. wsrod
najlepsze do dyskusiji 0 rozwoju, e czestotliwos¢ spotkan (1 raz przedsigbiorcow (przy
a Forum Rozwoju jest jedyng w miesigcu) realizacji projektu
ptaszczyzng do spotkan e ludzie, ktérzy sg wyrozumiali KMA4Buisness)

e przed powstaniem MK relacja i spokojni * Krakow jako duze
gmin z Krakowem byta e udalo sie osiggngé fantastyczng miasto jest zrodtem
utrudniona, teraz wszystko rzecz - warsztaty dotyczace modelu - Czerpania inspiracjl,
wiemy na biezgco i znamy ludzi gdzie kazda gmina wspotpracowata wspdtpracy z innymi
(wiemy z kim sie komunikowac) w sposob bardzo owocny i to metrf)pol|am|; _

e dzieki Forum mozemy sie pokazato jak duze znaczenie ma wspdipraca dobrze sig
poréwnac, zobaczy¢ jakie mozliwo$¢ spotkan i kontaktu uktada
mamy zobowigzania i wyzwania e ,obce” gminy przez fakt wspdinych
(np. temat gospodarki odpadami forow stajg sie blizsze, dzieki
i raportu zbiorczego), mozemy dzieleniu sie doswiadczeniem
zmierzac do jak najlepszych « informacja docierajgca z Biura do
zmian, dzieki temu, ze sie gmin jest wystarczajgca
uczymy i poréwnujemy o Krakéw jest sktonny do poszerzania

e kilka forow tematycznych wspotpracy, wspomaga Metropolie,

i bezposredni kontakt pomiedzy w razie probleméw pomagajg we
gminami to najlepszy kontakt na wszystkich kwestiach jakie sg
najnizszym poziomie - poruszane

informacje docierajg e na plus sg dodatkowe spotkania np.
bezposrednio z jednej gminy do w ramach przygotowania modelu
drugiej (wyjasniajgce, doprecyzowujace)

L] dOtyChczasowa WSpé%praca ° pozytywne Zaangazowanie
pozwolita na to, ze mamy pracownikéw Biura (kazdy telefon
bezposredni kontakt i jezeli jest i problem starajg sie oni na biezgco
taka potrzeba to kontakt jest rozwigzywacd)
utatwiony w ramach Forum e niesamowicie wazna jest formuta

e miasto Krakéw ma mnéstwo hybrydowa - w sytuacji, gdy
projektéw np. pojawiajg sie inne zobowigzania,
infrastrukturalnych i mamy mozna uczestniczyé w forum i to jest
szanse ze sobg o nich bardzo na plus, formuta jest bardzo
porozmawiac elastyczna (nalezy jg utrzymac)

DO USPRAWNIENIA W KOMUNIKACJI

Co mogliby$my usprawnic - zrobi¢ lepiej w zakresie komunikacji w Metropolii Krakowskiej?
(zwtaszcza Forum Rozwoju)

Metropolia Krakowska

ul. Reymonta 20 tel. 12 34 18 512
30-059 Krakow biuro@metropoliakrakowska.pl www.metropoliakrakowska.pl
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SMK — otoczenie

e brak narzedzia do
komunikacji bezposredniej
1:1 (np. czat)
zbyt staby benchmarking
zbyt mato wizyt
studyjnych/bezposredniego
kontaktu

e brak wewnetrznej bazy
kontaktéw (kto jest za co
odpowiedzialny)

o formuta online nie jest dobra
do nauki

zbyt mato czasu na przygotowanie
zadania

nieinformowanie gminnego koordynatora
(zwtaszcza o sprawach innych foréw np.
transportu, PZP)

liczba komunikatéw ze strony Biura jest
coraz wieksza i wymaga koordynaciji

w kazdej gminie

potrzebne skoordynowanie listy adresow
e-mail

potrzebna informacja zbiorcza dot.
harmonogramu spotkan

potrzebne bardziej konkretne tematy
oczekiwana indywidualizacja

za mato spotkan bezposrednich (,kolejny
mail”)

duzo informacji, nie zawsze tatwo
zidentyfikowac co jest naprawde wazne
spotkania online sg wyzwaniem

jest duzo komunikatoréw - powinien by¢
kanat do tresci waznych i pilnych
przeptyw informacji nie jest najlepszy,
jest opdézniony, w stosunku do tego,
kiedy wszystko trafiato do jednej osoby
(Koordynatora ZIT)

wszelkie informacje powinny sptywac do
przedstawiciela Forum Rozwoju (ktory
powinien by¢ Koordynatorem zespotu
metropolitalnego)

by¢ moze dobrym rozwigzaniem bytyby
grupy na Messengerze

w nattoku maili dobry bytby sygnat na
telefon

wazne wysytanie przypomnien

w przypadku niektérych warsztatow
brakuje materiatéw, ktére mozna
otworzy¢ niezaleznie od okna
przegladarki - dobrze bytoby otrzymywac
materiaty w formie drukowanej lub
cyfrowej

przypominanie o materiatach dostepnych
na Sharepoint - warto wysytaé
przypomnienie, ze materiat jest i trzeba

go np. sciggng¢

zewnetrzne
brak informacji o stronie
www SMK/ staba jakosé
strony
staba rozpoznawalno$¢
instytucji oraz
identyfikacja (informacja
co robimy)
konieczny dalszy rozwoj
wspotpracy
miedzynarodowe;j
konieczne
utrzymywanie wysokiej
jakosci
nie jest odczuwalna
poprawa komunikacji
z instytucjami innymi jak
GDDKIA czy Wody
Polskie

INSPIRACJE

Jak powinna wygladac idealna platforma do komunikacji w Metropolii Krakowskiej, jakie powinna

mie¢ funkcje? Jakie znacie najlepsze platformy do komunikacji? Jakie funkcjonalnosci
w platformach/ aplikacjach cenicie najbardziej?

Metropolia Krakowska

ul. Reymonta 20
30-059 Krakdéw

tel. 12 34 18 512
biuro@metropoliakrakowska.pl

www.metropoliakrakowska.pl
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podziat na obszary tematyczne i rézne dostepy

wspolny obszar z dostepem zewnetrznym - dla wszystkich

pakiet informacyjny dla poszczegoélnych obszaréw

pokoje tematyczne

prostota i intuicyjno$¢ w obstudze

voicebot

sprawny support aplikacji

strona www + aplikacja mobilna

odbiorca powinien mie¢ mozliwosé wejscia na platforme i sprawnego odszukania informac;ji
nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo wymiany informacji i plikéw

czat/mozliwo$¢ zadawania pytan pomiedzy uczestnikami poszczegdlnych obszaréw
historia korespondencji

baza kontaktow

automatyczne podsumowanie informacji

okreslenie waznosci/hierarchii informaciji

wyszukiwarka stow kluczowych

flash informacji (synergia)

pamiec instytucjonalna

synteza informacji dot. poszczegdlnych gmin - gtéwnie w kontekscie celdéw strategicznych, zadan oraz
stopnia ich realizacji

kalendarz spotkan, najwazniejszych wydarzen + nad czym prowadzone sg prace i terminy konsultacji
musi by¢ dobrze przemy$lany i wykonany - im wigcej stron internetowych, komunikatoréw tym wiecej
probleméw; jezeli decydujemy sie na strone Metropolii Krakowskiej to nalezy stworzy¢ osobng zaktadke;
nie tworzmy nowych bytow, ktére po 2 latach sie zdezaktualizujg

rozwing¢ platforme na bazie podstrony Eko Team

z dotychczasowego doswiadczenia czatu Teams miedzy SMK a UMK - jestesSmy bardziej na biezgco i jest
to bardzo dobre, utatwia terminowosc¢

w grupie czy na podstronie powinni by¢ tylko przedstawiciele danego Forum

podlinkowa¢ Sharepoint do strony, zeby nie szuka¢ materiatdw w mailach

kontakt mailowy i telefoniczny do przesytania danych

aktualnosci

podstrona do szybkiej wymiany informacji (,mam taki problem - czy kto$ zna rozwigzanie?”)

INFORMACJE DZIEDZINOWE
O jakich tematach merytorycznych w zakresie rozwoju chcieliby$cie rozmawiaé w 2022 r. oraz

otrzymywac informacje? Co Was szczegalnie interesuje? Jakie informacje mogtyby by¢
wartosciowe dla wszystkich gmin?

informacja o ZIT/projektach oraz funduszach europejskich na lata 2021-2027

informacje o dostepnych funduszach, naborach - fundusze finansujgce Strategie, case studies

tematy zwigzane z inteligentnym zarzgdzaniem (punkty styku)

informacje o dziataniach zwigzanych z ksztatceniem kadr

informacja o wprowadzeniu nowej funkcjonalnosci w jednej z gmin (dobre praktyki/nowinki)
plany/projekty dot. OPEN DATA/SMART

informacje o wynikach analiz/benchmarkingu

zagadnienia dot. organizacji Centrum Ustug Wspélnych np. informacja o takich inicjatywach w gminach)
informacje o praktykach lokalnych w ramach tworzenia prawa lokalnego

wizyty studyjne (polskie metropolie)

partnerstwo publiczno-prywatne — dobre praktyki, szkolenia, wizyty studyjne

informacja o strategicznych inicjatywach lub zamierzeniach inwestycyjnych z podziatem na obszary -
sieciowanie potencjalnych zamierzen inwestycyjnych

zbieranie i analiza danych np. transportowych (dane dotyczgce wyjazdow i dojazdow)

wspotpraca w zakresie koordynacji wnioskow, rozliczania — tutaj sprawdzajg sie bardziej spotkania
bezposrednie - forum, gdzie mozna omawia¢ wnioski czy harmonogramy

do stworzenia forum oséb odpowiedzialnych za przygotowywanie, wdrazanie i rozliczanie projektow ZIT —
wspolnie wdrazamy Strategie, musimy sie komunikowac i szkoli¢

wymiana dobrych praktyk, przekazywanie informacji o tym co nam sie udato w gminie - wtedy mamy
oglad tego co sie dzieje
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Zadanie 4 (PouktadajMY razem Metropolie!) polegato na wspdélnym ukfadaniu puzzli, ktére

potgczone przez wszystkie grupy, stworzyly Model struktury funkcjonalno-przestrzennej
Metropolii Krakowskiej.

Metropolia Krakowska

ul. Reymonta 20 tel. 12 34 18 512
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2 DZIEN FORUM: SRODOWISKO | PRZESTRZEN

30 LISTOPADA 2021 R.

SESJA PLENARNA

1. Otwarcie spotkania: Marek Jamborski - Cztonek Zarzadu Stowarzyszenia Metropolia
Krakowska, Wojt Gminy Kocmyrzow-Luborzyca
W swoim wystgpieniu, Wojt zaznaczyt, ze dziedzina Srodowisko i przestrzen to jedna
z kluczowych dziedzin wspotpracy i ze to wkasnie w niej dotychczas dziata najwiecej forow
metropolitalnych. Wspdlna troska o srodowisko wszystkich gmin Metropolii Krakowskiej,
bedzie kluczem do zrébwnowazonego rozwoju obszaru. Wojt podkreslit, ze dziatania na
rzecz neutralnosci klimatycznej Metropolii Krakowskiej mogg zagwarantowac niezwykte
korzysci nie tylko lokalnym samorzgdom, ale przede wszystkim mieszkarncom obszaru.

2. Sesjaintegracyjna
W tej czesci sesji, uczestnicy zostali poproszeni o wskazanie przy uzyciu aplikaciji
Mentimeter w jakim sg dzi$ nastroju — ponizej zaprezentowano wyniki:

 Mentimeter

Poméz prelegentom! Niech dowiedzq sie z jakg grupg
bedqg dzisiaj pracowaé. Odpowiedz: Ktéra emotikonka
najlepiej oddaje Twdj nastréj dzisiaj?

58%

W’ . 19%
8% ﬁf 2
/[
o LKl Rad
L &

1- Juz nie moge 2- Jestem zywo 3-Lubig 4-Cazuje sig tak
i 9 Y, zcie

3
-

Uczestnicy podzielili sie tez swoimi skojarzeniami z Metropolig Krakowskg 2030 roku
w dziedzinie Srodowisko i przestrzen. Wyniki éwiczenia, zaprezentowano ponizej.
Najczesciej wskazywane przez grupe hasta to: wspotpraca, wyzwanie, przyszio$c,
mozliwosci i rozwd;.
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Wyobraz sobie! s
Srodowisko i przestrzen

w “"Metropolii mozliwosci

2030" to dla mnie: ...

lekitno-zielor

wpanota [OZWG]  PIZYSZIOSE insen

s WSpOtPIaca

o sukces

praca

4. Sesjainspiracyjna

Wystgpienia inspiracyjne, stanowigce prezentacje dobrych praktyk w dziedzinie

Srodowisko i przestrzen dotyczyty ponizszych zagadnien:

o ,Czyste miasto Gdansk - jak miasto Gdansk wdraza idee gospodarki obiegu
zamknietego?” — Olga Goitowska, Z-Ca Dyrektora Wydziatu Gospodarki Komunalnej
Urzedu Miasta Gdansk

e O klimacie z mieszkanncami - Krakowski Panel Klimatyczny i co z niego wynikto?” —
Matgorzata Starnowska, p.o. Zastepcy Dyrektora Wydziatu Gospodarki Komunalnej
Urzedu Miasta Krakowa

Prezentacje, z ktérych prelegenci korzystali podczas powyzszych wystgpien stanowig
zatgczniki do niniejszego raportu.

SESJA WARSZTATOWA

Celem warsztatu byto zapewnienie zrozumienia istoty i zakresu Rocznego Programu Prac
SMK na 2022 r. wsréd czionkéw zespotébw ds. wspdtpracy metropolitalnej. Dodatkowo,
w sposob praktyczny przedstawiono wskazéwki dot. efektywnej komunikacji w ramach foréw i
zebrano opinie przedstawicieli gmin w temacie komunikacji i tematoéw, ktore nalezy
podejmowac w ramach wspotpracy metropolitalne;.

Pierwsze i drugie zadanie warsztatowe, poswiecone zostaty komunikacji. W pierwszym
zadaniu uczestnicy musieli wykazaé sie umiejetnoscig aktywnego stuchania i efektywnego
komunikowania sie, aby zrealizowac¢ zadanie, ktére polegato na wizualizacji jednego z zadan,
zaplanowanych do realizacji na 2022 rok w dziedzinie Srodowisko i przestrzen. Zadanie drugie
(Taboo metropolitalne) wymagato od nich kreatywnosci i wyobrazni oraz — jak wczesniej —
przekazywania skutecznych komunikatow. Wszystko po to, aby przedstawi¢ sobie wzajemnie
zadania zaplanowane w Rocznym Programie Prac SMK na 2022 rok.

Zadanie 3 poswiecone bylo odpowiedzi na pytanie: Jak mogliby$my usprawnié¢/prowadzi¢

komunikacje w ramach foréw metropolitalnych? Praca odbywata sie w formule tzw. World Café
- kazda z grup wypowiadata sie na kazdy z 4 tematow, ktore stanowity sedno zadania. Wyniki
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tego warsztatu zostang uwzglednione w Strategii komunikacji Metropolii Krakowskiej oraz
planach prac poszczegdélnych Foréw tematycznych.

Ponizej zaprezentowano wyniki pracy warsztatowe;j:

PLUSY KOMUNIKACJI W METROPOLII KRAKOWSKIEJ
Co oceniacie pozytywnie w dotychczasowej komunikacji w ramach Metropolii Krakowskiej?

gminy — gminy
mozliwosé
wspotpracy/wymiany
dos$wiadczen
dobra wspotpraca/
komunikacja pomiedzy
gminami
poréwnywalnos¢ miedzy
gminami (benchmarking)
mowimy jednym gtosem,
wymieniamy sie wiedzg
i doswiadczeniem
nie ma duzej komunikacji
pomiedzy gminami
(moze gdyby byty
rozmowy face to face
bytoby lepiej, szczegdlnie
rozmowy kuluarowe)
system gospodarki
odpadami jest inny
w kazdej gminie
i wymaga to
przedyskutowania

Biuro SMK — gminy

bezposredni kontakt w ramach Forum

przekaz informacji na linii SMK — gminy
powtarzanie komunikatéw (przypomnienie kilka
dni wczesniej)

jednolitos¢/standard dokumentéw

dobre dobranie merytoryczne osoby do
wykonywania zadan ze strony gminy

mozliwo$¢ organizacji spotkan hybrydowo
(oczekiwana kontynuacja tej formy po pandemii)
Forum Transportu, Forum Powietrza

wsparcie na linii SMK — gminy

wazna wymiana informacji o sukcesach, wymiana
wiedzy, rozwigzan wspolnych problemow

(np. coraz wiecej gmin zaczyna wprowadzac
ograniczenia w intensywnosci zabudowy, kazda
gmina probuje cos$ zrobi¢ a nie byto spotkania,
gdzie mogliby$my sie spotkac i porozmawiac

0 intensywnosci)

wspotpraca jest bardzo dobra, zaréwno podczas
spotkan oraz telefonicznie

gminy bardzo chetnie dzielg sie dobrymi
praktykami

ze strony Biura komunikacja jest bardzo dobra
(potrzebne tylko drobne usprawnienia)

gminy bardzo aktywnie sie angazuja, czynnie
uczestniczg w organizacji spotkan

(np. z ekodoradcami)

strategia zaprezentowana poprzez zabawe

i kreatywne narzedzia

zewnetrzne
wspotpraca
i pomoc
pomiedzy
gminami
z zewnatrz oraz
informacja
zwrotna
Metropolia
Krakowska jako
progresywna
jednostka
(wspotpraca
Z nauka)
wymiana wiedzy
i doswiadczen
Z innymi
miastami/
metropoliami




Co moglibysmy

gminy — gminy

DO USPRAWNIENIA W KOMUNIKACJI
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wnié - zrobic¢ lepiej w zakresie komunikacji w Metropolii Krakowskiej?

potrzebne odpowiedzialn podejscie we wzajemnych relacjach

Biuro SMK — gminy

K — otoczenie
zewnetrzne

problem

z dodzwonieniem sie
(wiecznie zajete)

brak szybkiej sciezki
wymiany informacji

(w tym problemy
kadrowe)

problemy, ktére mozna
by poruszy¢ /
rozstrzygna¢ na biezgco
za pomocg czatu/
Facebooka/ grupy
wsparcia
zdecydowanie lepsza
bytaby komunikacja
bezposrednia

wazne, zeby daé
mozliwosé
pozostawienia
otwartych pokojéw po
spotkaniu online
wersja elektroniczna
dokumentow jest lepsza
niz drukowana,

brak listy kontaktow do
koordynatoréow
gminnych dostepnej
cyfrowo

obecnie niemal wylgcznie kontakt online; brak
mozliwosci bezposredniego spotkania

trudnosci w zaangazowaniu uczestnikow spotkan
online

niektére tematy powinny by¢ rozstrzygane na
poziomie zarzadzajgcych (a nie na nizszych
szczeblach) - hierarchia komunikaciji

pracownicy merytoryczni informujg

0 zadaniach/przekazujg info wtodarzom
spotkania powinny mie¢ charakter bardziej
roboczy, a nie by¢ prezentacja, ktéra mogta by byc¢
informacjg mailowa

konieczne ujednolicenie przekazu

nattok maili — korzystnie byloby je oznakowaé

w mniejszych grupach tatwiej sie dogadaé
urozmaicenie skfadu grup - wielosektorowosé/
interdyscyplinarnos¢ (wiecej gosci, dobrych
praktyk)

EKO-TEAM — konieczne sg spotkania
bezposrednie

Raport dot. gospodarki odpadami - sprawozdania
sg zupetnie inne w zaleznosci od gminy
precyzyjne tematy

przydatne i zasadne bytoby powotanie Forum
Gospodarki Odpadami

zamieszczenie listy kontaktéw na Sharepoint (nie
powinnismy angazowacé Biura, zeby pyta¢ kto
zajmuje sie danym tematem w gminie)

robienie listy mogtoby by¢ ucigzliwe i obarczone
btedem (duza rotacja stanowisk) - rola
koordynatora bytaby najlepsza (koordynator bytby
odpowiedzialny za skierowanie do wiasciwej
osoby)

wazne, zeby informowac Biuro o sukcesach,
wyzwaniach i aktualnych problemach - po to bySmy
mogli organizowac spotkania tematyczne

nie ma koniecznosci tworzenia dodatkowych
materiatéw, natomiast warto ewentualnie przesytaé¢
prezentacje online

dobrze bytoby wiedzie¢ (nawet hastowo) kto

w ktorej gminie zajmuje sie danym tematem

dla tworczej pracy lepiej organizowaé¢ warsztaty

e brakuje jezyka
naukowego oraz
dostosowania do
merytorycznych
tredci

e staba
rozpoznawalnosc
Metropolii
(potrzebna
kampania
promocyjna)

e potrzeba
realizacji wizyt
studyjnych

e wsrod
mieszkancow
gmina jest
traktowana jako
cos
przedmiotowego,
mato kto widzi, ze
gminy rozmawiajg
ze soba,
powinnismy
sprobowaé
bardziej
prezentowac sie
na zewnatrz




Metropolia
Krakowska

INSPIRACJE
Jak powinna wygladac idealna platforma do komunikacji w Metropolii Krakowskiej, jakie powinna

mie¢ funkcje? Jakie znacie najlepsze platformy do komunikacji? Jakie funkcjonalnosci
w platformach/ aplikacjach cenicie najbardziej?

im prostsze tym lepsze
dostep przez logowanie + historia logowania
regulamin
moderacja
intuicyjnos¢ strony
uktad podobny do tablicy miro
mozliwo$¢ dotgczania materiatdw
biblioteka (i archiwizacja) materiatow
aplikacja mobilna
podziat tematyczny z uwzglednieniem synergii tematéw
warstwy w poszczegoélnych obszarach
brak multiplikacji zaktadek
selekcja informacji
powiadomienia ze wskazaniem tematyki wiadomosci i jej waznosci
czat roomy/pokoje spotkan
indywidualnos¢ - mozliwos¢ spotkania z grupg oséb w okreslonym temacie
kontakt z uzytkownikami
mozliwos$¢ organizacji i rejestracji na konferencje
podcasty
wazne uwzglednienie bezposredniej interakcji
dyzur na czacie
powiadomienia o nowych akcjach
krétkie informacje/flash informaciji
infografiki
ciekawostki w formie komunikatu/wazne sprawy
prostota - oglad na cato$¢ danego tematu
bazg aktualna strona www - biezgca aktualizacja informac;ji
newsletter tematyczny pod katem danej grupy/obszaréw
baza kontaktéw do oséb odpowiedzialnych w danej gminie za okreslony obszar tematyczny
"marketplace" - metropolitalna tablica ogtoszeh/mozliwo$¢ wymiany
ekodoradcy korzystajg z tego rozwigzania (sprawdza sie zwtaszcza w okresach sprawozdawczych -
znajdujg sie tam dokumenty i formaty do sprawozdan), natomiast wazna jest ciggta aktualizacja
wazne jest dbanie o nowe funkcjonalnosci
e pokazac szefom jako case study jak Biuro uzywa aplikacji w codziennej pracy
e kalendarz (warto sprawdzi¢, jak wyglagda na stronie UMWM, gdzie dziata to bardzo dobrze, jest to czytelne
rozwigzanie)
e dane o naborach
ciekawe wydarzenia (nie tylko z zycia SMK) - moze to by¢ uzyteczne réowniez dla kazdej osoby z zewnatrz
e zastanowic¢ sie nad wspolnym systemem zarzgdzania, takim jak Asana, Trello lub metropolitalng aplikacjg
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INFORMACJE DZIEDZINOWE
O jakich tematach merytorycznych w zakresie dziedziny Srodowisko i przestrzen chcielibyscie

rozmawia¢ w 2022 r. oraz otrzymywac informacje? Co Was szczegodlnie interesuje? Jakie
informacje mogtyby by¢ wartosciowe dla wszystkich gmin?

dziatania podejmowane przez gminy (dobre praktyki) dot. np. wymiany piecow, retencji, mikro retenc;ji
zmiany prawne np. przepisy (OZE, komentarze, wyroki) - ich interpretacja szczegdlnie w zakresie zmian
wspolne zgtaszanie uwag do projektow ustaw (opiniowanie)

lobbowanie zmian np. w POP WM w UMWM i /lub innych dokumentach regionalnych

nabory/dostepne srodki

wypracowanie wspolnych, spojnych i jednolitych dziatan - zebysmy w 2022 roku byli identyfikowani jako
Metropolia

kampania reklamowa dotyczgca samej Metropolii

wspotpraca dot. SUIKZP i MPZP oraz strategii rozwoju, w tym w kontekscie uzgadniania przeznaczen
terenow

rozwigzania zwigzane z intensywnoscig zabudowy

zmiana ustawy o planowaniu z pazdziernika 2021 r., problemy z deweloperami

poszanowanie energii, w tym np. tematy dot. termomodernizacji, klastréw energii, systemu zarzadzania
energig

wdrazanie bfekitno-zielonej infrastruktury

gospodarka odpadami, w tym wymiana informacji dot. nierzetelnych firm, instalacji (np. spalarnia),
standaryzacji ustug;

zmiany przepisow w zakresie gospodarki odpadami i utrzymania porzadku i czysto$ci w gminie;
zorganizowanie kampanii dotyczgcej przetwarzania odpaddw, selektywnej zbidrki, likwidacji dzikich
wysypisk, udwiadamianie mieszkancéw;

wspolna akcja dotyczgca miejsc w gminach oprécz PSZOK, gdzie mozemy na ulicy selektywnie wyrzucic¢
Smieci, np. w parkach

ochrona klimatu (dziatania dot. mitygac;ji i adaptacji zmian klimatu)

zarzadzanie wiedzg (smart city, baza danych, analizy)

mobilnos¢ (transport publiczny, pojazdy elektryczne, wodorowe, mobilnos¢ ludzi - przeptywy)

Scieki (oczyszczalnie, przepustowosé, stacje zlewne, osady Sciekowe), gospodarka przestrzenna w tym
obszarze

problem bezdomnych zwierzat

informacje dot. roslin inwazyjnych

straz metropolitalna (kontrole piecéw/spalania)

projekt zwigzany z prognozg demograficzng dla Metropolii Krakowskiej — Krakéw bedzie go realizowac¢ w
przysztym roku i bedzie prosi¢ o udostepnienie danych z rejestréw ludnosci (prognoza demograficzna jest
bardzo waznym zagadnieniem dla racjonalnosci planowania przestrzennego — Krakéw bedzie chciat
wypracowac narzedzia umozliwiajgce staty monitoring prognozy i bedzie to prognoza dla poszczegdlnych
gmin)

likwidacja palenisk i wykorzystanie OZE, rozpowszechnianie informacji o Zrédtach finansowania,
wykorzystanie srodkéw zewnetrznych - Krakow chetnie podzieli sie doswiadczeniami np. regulaminy
dofinansowania

podsumowanie jak gminy podchodzg do systemu gospodarki odpadami, bo dynamicznie sg podejmowane
uchwaty w zakresie limitéw odpaddéw, zmiany w gospodarce odpadami

wymiana piecow (kontynuowanie jednolitego przekazu w sprawie wymiany kottéw, graniczne daty
dotyczace wymiany piecow, co dalej, na jakiej zasadzie bedg sprawdzane osoby, system kar, kto bedzie
zaangazowany w sprawdzanie i wycigganie naleznosci od mieszkancow, wptyw sytuacji covidowej na
wymiane piecéw)

integracja z innymi dziedzinami
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Zadanie 4 (PouktadajMY razem Metropolie!) polegato na wspdlnym uktadaniu puzzli, ktére

pofaczone przez wszystkie grupy, stworzyty Model struktury funkcjonalno-przestrzennej
Metropolii Krakowskiej w dziedzinie Srodowisko i przestrzen.
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3 DZIEN FORUM: GOSPODARKA

1 GRUDNIA 2021 R.

SESJA PLENARNA

1. Otwarcie spotkania: Daniel Wrzoszczyk — Dyrektor Biura Stowarzyszenia Metropolia
Krakowska
W swoim wystgpieniu Dyrektor Wrzoszczyk zaznaczyt, ze dziedzina Gospodarka jest
jedng z rozwijajgcych sie dziedzin wspotpracy, w ramach ktérej realizujemy wspodlny
projekt pn. Krakéw Metropolitan Area 4 Business. Wspdélne dziatania gmin stuzgce
promocji gospodarczej bedg kluczem do dynamicznego rozwoju obszaru, a wspotpraca
na rzecz wzmacniania konkurencyjnosci Metropolii Krakowskiej zagwarantuje korzysci nie
tylko lokalnym samorzadom, ale przede wszystkim mieszkancom i przedsiebiorcom.

2. Sesjaintegracyjna
W tej czesci sesji, uczestnicy zostali poproszeni o wskazanie przy uzyciu aplikacji
Mentimeter w jakim sg dzi$ nastroju — ponizej zaprezentowano wyniki:

Poméz prelegentom! Niech dowiedzq sie z jakg grupg Sl
bedq dzisiaj pracowaé. Odpowiedz: Ktéra emotikonka
najlepiej oddaje Twdj nastréj dzisiaj?

72%

®

1% 6% 1%
ZZ

X

1- Czekatem 2 - Jestem 3-Moje 4 - Mam dzisiqaj
na dzisiejsze zywo pytania sq spadek formy,
spotkanie z zaciekawiony zawsze bqgdzcie
wytesknieniem tematem! wymagajgce - cierpliwi!
- zaczynajcie! szykujcie sig!

3
-

Uczestnicy podzielili sie tez swoimi skojarzeniami z Metropolig Krakowskg 2030 roku
w dziedzinie Gospodarka. Wyniki ¢wiczenia, zaprezentowano ponizej. Najczesciej
wskazywane przez grupe hasta to: wspdipraca, innowacja, nowoczesna,
konkurencyjno$¢, wynagrodzenia i otwartosc.
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i Mentimeter

Wyobraz sobie!
Gospodarka w
"Metropolii
mozliwosci 2030" to
dla mnie: ...

acja wysoka jakosé
Warcie

nowoczesna zintegrowana
wspotpraca

dobrobyt
C

» B

3. Sesjainspiracyjna

Whystgpienia inspiracyjne, stanowigce prezentacje dobrych praktyk w dziedzinie

Gospodarka dotyczyly ponizszych zagadnien:

o Lublin stawia na zawodowcdéw - o platformie wspétpracy szkdt zawodowych, uczniow
i pracodawcow” — lwona Nowakowska, Zastepca Dyrektora Wydziatu Oswiaty i
Wychowania Ds. Projektéw i Programéw Edukacyjnych, Urzad Miasta Lublin

o _Wspdlpraca na styku samorzad-biznes-nauka -projekty SmartCity realizowane
w ramach Wroctawskiego CityLabu” — Robert Bednarski, Zastepca dyrektora
ds. Smartcity w Wydziale Promociji Miasta i Turystyki, Urzad Miasta Wroctawia

Prezentacje, z ktérych prelegenci korzystali podczas powyzszych wystgpien stanowig
zatgczniki do niniejszego raportu.

SESJA WARSZTATOWA

Celem warsztatu byto zapewnienie zrozumienia istoty i zakresu Rocznego Programu Prac
SMK na 2022 r. wsréd cztonkéw zespotébw ds. wspdtpracy metropolitalnej. Dodatkowo,
W sposob praktyczny przedstawiono wskazéwki dot. efektywnej komunikacji w ramach foréw i
zebrano opinie przedstawicieli gmin w temacie komunikacji i tematoéw, ktore nalezy
podejmowac w ramach wspotpracy metropolitalne;.

Pierwsze i drugie zadanie warsztatowe, poswiecone zostaty komunikacji. W pierwszym
zadaniu uczestnicy musieli wykazaé sie umiejetnoscig aktywnego stuchania i efektywnego
komunikowania sie, aby zrealizowac¢ zadanie, ktére polegato na wizualizacji jednego z zadan,
zaplanowanych do realizacji na 2022 rok w dziedzinie Gospodarka. Zadanie drugie (Taboo
metropolitalne) wymagato od nich kreatywnosci i wyobrazni oraz — jak wczesniej —
przekazywania skutecznych komunikatow. Wszystko po to, aby przedstawi¢ sobie wzajemnie
zadania zaplanowane w Rocznym Programie Prac SMK na 2022 rok.

Zadanie 3 poswiecone bylo odpowiedzi na pytanie: Jak mogliby$my usprawnié¢/prowadzi¢

komunikacje w ramach forow metropolitalnych? Praca odbywata sie w formule tzw. World Café
- kazda z grup wypowiadata sie na kazdy z 4 tematow, ktore stanowity sedno zadania. Wyniki
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tego warsztatu zostang uwzglednione w Strategii komunikacji Metropolii Krakowskiej oraz
planach prac poszczegdlnych Foréw tematycznych.

Ponizej zaprezentowano wyniki pracy warsztatowej:

PLUSY KOMUNIKACJI W METROPOLII KRAKOWSKIEJ
Co oceniacie pozytywnie w dotychczasowej komunikacji w ramach Metropolii Krakowskiej?

pomoc i wymiana informacji
(po wczesniejszym
poznaniu)

wazna wymiana i informacja
0 wspolnych problemach
(kazdy widzi swojg
perspektywe i zobaczenie
innej oceny/ perspektywy
jest bardzo cenne; im wiecej
kontaktow tym wiecej
wiedzy)

system komunikacji jest

w porzgdku

nie powinnismy spotykac sie
czesciej, natomiast
moglibysmy spotykac sie

w formie stacjonarnej

(zwtaszcza Forum Rozw

gminy — gminy

potrzebne narzedzie do
komunikacji, zeby nie trzeba
byto pisa¢ maili

za duzo maili (zwtaszcza

w prozaicznych/ prostych
sprawach)

niewystarczajgca przestrzen
do rozmoéw/ interakcji
pracownikow w danym
temacie

brak komunikacji

w dziedzinie gospodarki/
brak bazy telefonéw

zcza Forum Rozw G

dar

uproszczona komunikacja SMK-
gminy (zbieranie i przekazywanie
informaciji)

wykorzystanie narzedzi do
komunikacji z ktérych gminy mogag
wspolnie korzystaé (np. Pakiet
MSOffice)

spotkania online z wykorzystaniem
interaktywnych narzedzi (np. Miro)
mozliwos¢ udziatu w spotkaniach
online pozwala na oszczedno$¢
czasu np. na dojazdy

platforma do udostepniania danych
Sharepoint

poznanie sie pracownikow
zajmujgcych sie tymi sami
zagadnieniami w gminach a tym
samym wymiana doswiadczen

DO USPRAWNIENIA W KOMUNIKACJI
Co moglibysmy usprawnic¢ - zrobi¢ lepiej w zakresie komunikacji w Metropolii Krakowskiej?

Biuro SMK — gminy

duzo maili

uprosci¢ komunikaty/ ,zajawka”
tematu/sedno informaciji

brak aktywnosci na spotkaniach
online

brak platformy do komunikacji (takiej
jak Teams, Asana, Trello)

wazne, aby wystarczajgco wczesnie
wysyta¢ powiadomienia

konieczne poznanie pracownikéw
Metropolii - jest duza rotacja

warto bytoby udostepni¢ kontakty do
osbb, ktére zajmujg sie gospodarkag
— np. lista kontaktéw na Sharepoint z
informacjg o preferowanej formie
kontaktu i ewentualnych
zagadnieniach, w ktoérych kto$ sie
specjalizuje

Gospodarczego)

dobra relacja z partnerami
dobry przeptyw informaciji
zwilaszcza podczas
spotkan dla
przedsiebiorcow
(przedsiebiorcy-partnerzy)
wzrost rozpoznawalnosci
MK poprzez realizacje
wspolnych projektow

Z gminami

wazne zapraszanie
instytucji otoczenia biznesu

SMK — otoczenie

forma online

SMK nie jest
rozpoznawalne dla
mieszkancoéw (ale nie
komunikujmy dla samego
komunikowania)
przygotowanie listy
kontaktéw do instytucji
zewnetrznych: np. Zarzad
Drog w Krakowie, Zarzad
Drog Powiatu
Krakowskiego
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INSPIRACJE
Jak powinna wygladac idealna platforma do komunikacji w Metropolii Krakowskiej, jakie powinna

mie¢ funkcje? Jakie znacie najlepsze platformy do komunikacji? Jakie funkcjonalnosci
w platformach/ aplikacjach cenicie najbardziej?

grupa, na ktérej mozna zaktada¢ pytania/czaty

mozliwos¢ interakcji miedzy cztonkami

dane/baza danych o Metropolii na podstawie raportdw o stanie gminy - w formie otwartej/graficznie
przedstawione, mozliwos¢ aplikacji danych na zewnatrz w formie wykresu

seminaria, webinary zaréwno w czasie rzeczywistym jak i w archiwalnym

podziat na tematy (nie tylko na dziedziny wspotpracy) np. wyszukiwarka, ,odklikiwanie” tematéw,
~-pomochik"

tagowanie

zebrane informacje ,.co i na kiedy mam zrobi¢”

szybki kontakt z poszczegdlnymi osobami z gmin/instytucii/biura

integracja z aplikacjg lub istniejgcym komunikatorem

dobre praktyki

moderacja/przekierowanie problemu/tematu

powiadomienia/fresh information (np. w formie e-mail)

INFORMACJE DZIEDZINOWE
O jakich tematach merytorycznych w zakresie dziedziny Gospodarka chcielibyscie rozmawiac

e proste narzedzie - funkcjonalnos$¢ i intuicyjnosé

e potaczenie informacji przy uwzglednieniu podziatéw tematycznych
e powiadomienia

e archiwum

e przypomnienia, w tym np. o wydarzeniach (dzieh wczeéniej)

e baza kontaktéw uczestnikdw poszczegdlnych Forow tematycznych
e wymiana doswiadczen

e kalendarz wydarzen

e plan dziatah na najblizszy czas

e prezentacje/materiaty ze spotkanh oraz nagrania

e pytania i odpowiedzi

e przejrzystosc

o zakfadki

[ ]

w 2022 r. oraz otrzymywac informacje? Co Was szczegdlnie interesuje? Jakie informacje mogtyby
by¢ warto$ciowe dla wszystkich gmin?

e wiedza o planowanych inwestycjach, w tym duzych inwestycjach infrastrukturalnych (rzadowe

i regionalne)

informacje o przedsiebiorcach z danego obszaru

dostep do pracownikéw (rynek doptywu - jak zapewnic¢ dostepno$c¢? jak przyciggnagé?)

polityka migracyjna

sieciowanie przedsiebiorcéw (tancuch ustug i dostaw)

gotowe informacje jako wsad do dokumentéw gminnych (np. liczba przedsiebiorcéw, miejsc dojazddw,

dane wyjsciowe, dostep do terendw inwestycyjnych)

baza szkot zawodowych i nie tylko

baza ustug (dane dot. jakosci zycia np. przedszkola z jezykiem angielskim)

dostepno$¢ do funduszy na poszerzenie/rozwdj dziatalnosci

informacja musi by¢ kompleksowa (np. przy odlegtosci od najblizszych miejsc ksztatcenia nalezy patrze¢

szerzej/poza Metropolie)

problemy z wykonawcami - dostepnosé materiatéw, skracanie tarncuchow dostaw

e stworzenie bazy, w tym warstwa na mapie, informacja dotarcia do poszczegdlnych miejsc (+ opinie
i informacje)

¢ informacje dla inwestoréw (specyficzne - np. bocznice kolejowe, informacje, ktére mogtyby by¢ przewaga,
punkty przetadunkowe, tgczony transport) -> BAZA WIEDZY

e aktualizacje danych

e aktualizacja informacji o potencjale sity roboczej - szkolnictwo zawodowe, branzowe, techniczne
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co sie dzieje w gminach - lokalne targi przedsiebiorcéw, wydarzenia, szkolenia dla przedsiebiorcéw,
spotkania

skutki wdrozenia Polskiego tadu dla przedsiebiorcow (temat na drugie poétrocze)

szkolnictwo zawodowe - w chaosie informacyjnym bardzo ciezko wytowi¢ potrzeby przedsiebiorcow

i uczniow

rozwdj ustug informatycznych, cyfryzacja

ulgi dla przedsiebiorcéw (tam, gdzie sg strefy inwestycyjne ulga jest znaczgca, natomiast przy duzym
rozdrobnieniu wiekszos¢ manewruje podatkami i nie przeszkadza przedsiebiorcom dziata¢, a wiodarze
niespecjalnie sg zainteresowani ulgami, gminy borykajg sie z szerokim spectrum ulg)

wiedza gmin dotyczgca lokalnych specjalizacji jest mocno rozdrobiona wiec warto bytoby wypracowac
standardy dotyczgce identyfikacji przedsiebiorcow

Zadanie 4 (PouktadajMY razem Metropolie!) polegato na wspdélnym ukfadaniu puzzli, ktére

potgczone przez wszystkie grupy, stworzyly Model struktury funkcjonalno-przestrzennej
Metropolii Krakowskiej w dziedzinie Gospodarka.
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4 DZIEN FORUM: MOBILNOSC

2 GRUDNIA 2021 R.

SESJA PLENARNA

1. Otwarcie spotkania: Norbert Rzepisko — Burmistrz Miasta i Gminy Skawina

W swoim wystgpieniu, Burmistrz Rzepisko zaakcentowat, ze Mobilnos¢ to jedna
z najdtuzej rozwijanych metropolitainych dziedzin wspotpracy, w ramach ktorej
realizujemy wiele wspélnych dziatan. Przyszte przedsiewziecia w dziedzinie Mobilnosci
powinnismy skoncentrowaé na zaciesnianiu wspotpracy oraz koordynacji relacji miedzy
wszystkimi interesariuszami zaangazowanymi w zarzgdzanie transportem oraz
zapewnieniu mieszkancom Metropolii Krakowskiej najwyzszej jakosci, efektywnego
i ekologicznego systemu transportowego.

2. Sesjaintegracyjna
W tej czesci sesji, uczestnicy zostali poproszeni o wskazanie przy uzyciu aplikaciji
Mentimeter w jakim sg dzi$ nastroju — ponizej zaprezentowano wyniki:

 Mentimeter

Poméz prelegentom! Niech dowiedzq sie z jakg grupg
bedqg dzisiaj pracowaé. Odpowiedz: Ktéra emotikonka
najlepiej oddaje Twdj nastréj dzisiaj?

55%

5% 0%

e}
BLSa

1-Mam sig 2- Mam sig 3-Jestem 4 - Pogoda nie
catkiem dobrze i dobrze, bo urodzonym dopisuje,
jestem niezwykle tematem bedzie kontestatorem - badzcie dla mnie
zaciekawiony, mobilnos$¢ szykujcie sig! wyrozumiali!
zwiaszcza aktywnal
MaaS!!

)

3
-

Uczestnicy podzielili sie tez swoimi skojarzeniami z Metropolig Krakowskg 2030 roku
w dziedzinie Gospodarka. Wyniki ¢wiczenia, zaprezentowano ponizej. Najczesciegj
wskazywane przez grupe hasta to: integracja, efektywno$¢, rozwdj, zintegrowany
transport, doswiadczenie i ekologia.
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3. Sesjainspiracyjna

Whystgpienia inspiracyjne, stanowigce prezentacje dobrych praktyk w dziedzinie

Mobilnos$¢ dotyczyty ponizszych zagadnieh:

o ,Mobilno$¢ jako ustuga - ekosystem przysziosci? Przyktad Turynu” — Matteo
Antoniola, Doradca strategiczny, Ekspert w dziedzinie zarzgdzania publicznego
w gospodarce cyfrowej oraz w dziedzinie mobilnosci jako ustugi (MaaS)

e ,Mobilna Skawina - o idei miasta kompaktowego” — Michat Kedzierski, Przedstawiciel
Wydziatu Rozwoju i Strategii, Urzad Miasta i Gminy Skawina

Prezentacje, z ktérych prelegenci korzystali podczas powyzszych wystgpien stanowig
zatgczniki do niniejszego raportu.

SESJA WARSZTATOWA

Celem warsztatu byto zapewnienie zrozumienia istoty i zakresu Rocznego Programu Prac
SMK na 2022 r. wsréd cztonkéw zespotdw ds. wspotpracy metropolitalnej. Dodatkowo,
W sposob praktyczny przedstawiono wskazéwki dot. efektywnej komunikacji w ramach foréw i
zebrano opinie przedstawicieli gmin w temacie komunikacji i tematow, ktére nalezy
podejmowac w ramach wspotpracy metropolitalne;.

Pierwsze i drugie zadanie warsztatowe, poswiecone zostaty komunikacji. W pierwszym
zadaniu uczestnicy musieli wykazac sie umiejetnoscig aktywnego stuchania i efektywnego
komunikowania sie, aby zrealizowac¢ zadanie, ktére polegato na wizualizacji jednego z zadan,
zaplanowanych do realizacji na 2022 rok w dziedzinie Mobilno$¢é. Zadanie drugie (Taboo
metropolitalne) wymagato od nich kreatywnosci i wyobrazni oraz — jak wczesniej —
przekazywania skutecznych komunikatow. Wszystko po to, aby przedstawi¢ sobie wzajemnie
zadania zaplanowane w Rocznym Programie Prac SMK na 2022 rok.

Zadanie 3 poswiecone bylo odpowiedzi na pytanie: Jak moglibysmy usprawni¢/prowadzié¢
komunikacje w ramach forow metropolitalnych? Praca odbywata sie w formule tzw. World Café
- kazda z grup wypowiadata sie na kazdy z 4 tematow, ktore stanowity sedno zadania. Wyniki
tego warsztatu zostang uwzglednione w Strategii komunikacji Metropolii Krakowskiej oraz
planach prac poszczegdlnych Foréw tematycznych.
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PLUSY KOMUNIKACJI W METROPOLII KRAKOWSKIEJ
Co oceniacie pozytywnie w dotychczasowej komunikaciji w ramach Metropolii Krakowskiej?

(zwtaszcza Forum Zrownowazonego Transportu

gminy — gminy
e miedzygminna znajomosc¢
e wymiana wiedzy
i doswiadczen
e wsparcie/porady
e dobre praktyki
e koordynacja dziatan

e wspoipraca Krakowa
z gminami (partnerskie
stosunki)

e dobre kontakty z sgsiednimi
gminami

e wspolne rozwigzywanie
probleméw

e wymiana doswiadczen

podejmowanych przez gminy

Biuro SMK — gminy
powotanie/inicjatywy Forum
transportu
wymiana informacji/danych
porozumienie miedzygminne, P&R,
integracja transportu - wspolne
dokumenty, standardy
powofanie zespotéw
metropolitalnych
integracja os6b oraz szeféw
zajmujgcych sie tematem
pomoc i wsparcie merytoryczne np.
w temacie PZP
bezposredni kontakt
miejsca spotkan (loze)
szczegotowos¢ komunikacji (e-
mail) - jasna i przejrzysta; wysytka
przypomnien
forum jako instytucjonalna forma
wspotpracy gmin
materiaty czy informacje
0 spotkaniach otrzymywane
w odpowiednim czasie,
réwniez materiaty po spotkaniach
zawsze w odpowiednim czasie
wymiana doswiadczen i pomoc
W rozwigzywaniu problemow,

z Biura mozna otrzymac
podpowiedz, gdzie sie udac

z danym problemem

komunikacja prowadzona we
wiasciwy sposob

dzieki Metropolii wykonana zostata
inwentaryzacja przystankéw na
terenie gmin

otoczenie zewnet

wspotpraca z UMWM
wspolne reprezentowanie
przez jeden podmiot (efekt
synergii)

realizacja projektéw
miedzynarodowych,
zagraniczne inspiracje
wymiana doswiadczen/
wymiana kontaktow
otwarcie na wspoétprace
(m.in. SUMP) spotkania
krajowe, miedzynarodowe
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DO USPRAWNIENIA W KOMUNIKACJI
Co mogliby$my usprawnic¢ - zrobi¢ lepiej w zakresie komunikacji w Metropolii Krakowskiej?

(zwtaszcza Forum Zréwnowazonego Transportu)

gminy — gminy Biuro SMK — gminy . SMK — otoczenie zewnet
brakuje przeptywu informac;ji o stata zakladka o Metropolii na ¢ nalezatoby zaprosi¢ do
wewnatrz gminy na linii szef - stronach gminy rozmowy i wspotpracy
pracownik wydziatu/referatu e szybki czat powiaty oraz gminy
przydatny bytby kanat online « kanaty/pokoje do komunikacji sgsiadujgce chetne do
dostep do tego co szefowie e krotkie spotkania online do 3h wspotpracy
ustalaja (lub spotkania e FAQ publikowany w zwartej e poszerzy¢ zasieg Magazynu
hybrydowe) formie (np. dobre praktyki) Metropolitalnego
udoskonali¢ wewnetrzny o wieksza czestotliwos¢ integracji— © brak promocji dziatalnosci
system przekazywania min. 1 raz w roku i efektéw wspotpracy
informac;i  wigksza czestotliwos¢ spotkan w ramach Metropolii wsrod
inwestycje na stykach — statych cztonkéw — min. 1 raz na mieszkancow
brakuje wzajemnego kwartat e podjecie wspotpracy
informowania sie  materialy dotyczace spotkan z portalami branzowymi do
o0 inwestycjach powinny byé wysytane promocji w skali kraju
dodatkowe zatrudnienie z odpowiednim wyprzedzeniem e marka Metropolii
pracownikow e konieczne wysytanie Krakowskiej faczy
w poszczegolnych forach na przypomnien o terminach e Metropolia jest stabo
poziomie gmin spotkan rozpoznawalna
potrzebna stata aktualna baza o jezeli na spotkaniu beda e wspodlna lista kontaktow
kontaktow omawiane Jak|es prob|emy to aktualizowana na SharepOint
oczekiwane spotkanie materialy ich dotyczace réwniez
wyjazdowe (idealna platforma powinny by¢ przestane wczesniej
komunikacji)

INSPIRACJE
Jak powinna wygladac idealna platforma do komunikacji w Metropolii Krakowskiej, jakie powinna

mie¢ funkcje? Jakie znacie najlepsze platformy do komunikacji? Jakie funkcjonalnosci
w platformach/ aplikacjach cenicie najbardziej?

baza kontaktoéw do oséb, do ktérych wysytany jest Magazyn Metropolitalny
Sharepoint

czat / komunikator do wymiany doswiadczen i do podrzucania probleméw i rozwigzan na nie
baza kontaktow

wazna aktualnos¢ informagiji

scalona informacja o dziatalnosci MK

informacje/aktualnosci

ograniczona ilos¢ informacji (,ztoty srodek”)

dostep do informacji o uzytkownikach

tematycznos¢ zaktadek i informaciji

otrzymywanie informacji z danej dziedziny

tagowanie

wspoélna przestrzen dla uzytkownikéw

atrakcyjnos¢ wizualna

intuicyjny interface

baza wiedzy/baza dobrych praktyk

baza wzoréw dokumentow

baza aktualnych przepiséw prawnych

wrzucanie, zatgczanie dokumentow

powiadomienia /przypomnienia

kalendarz

,Czy wiecie, ze...” - czat pomiedzy uczestnikami o aktualnosciach, mozliwosciach pozyskania srodkéw,
przepisach, regulacjach prawnych, szkoleniach itp.

hastowos$¢, krétka informacija
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newsletter w formie paska informacyjnego ok. 1 raz w miesigcu

segment pytan i odpowiedzi (FAQ)

kalendarz

udostepnienia np. aplikacji, gdzie znajduje sie autobus/tramwaj, na telefon czy na przystankach tablice
mobilne

INFORMACJE DZIEDZINOWE
O jakich tematach merytorycznych w dziedzinie Mobilnos¢ chcielibyscie rozmawia¢ w 2022 r.

oraz otrzymywac informacje? Co Was szczegdlnie interesuje? Jakie informacje mogtyby byé
wartosciowe dla wszystkich gmin?

solidna diagnoza systemu transportowego w Metropolii Krakowskiej (wspdlne badania ruchu/spiecie
dziatah miasta i gmin)

wymiana informacji dot. dziatan migkkich, w tym docierania do mieszkancow (dobre praktyki, projekty
pilotazowe) - kazda gmina pokazuje jak komunikuje

wizytéwka transportowa kazdej gminy (z uwzglednieniem lokalnej charakterystyki) - prezentacja na
Forum, przedstawienie punktu widzenia

informacje o zamierzeniach inwestycyjnych

kluczowe zmiany prawne/komunikaty krajowe/UE, w tym informacje dot. finansowania (dostepne $rodki)
informacje o przyjmowanych dokumentach/politykach majgcych wptyw na organizacje transportu
biezgce informacje o SUMP

wspolna taryfa/integracja taryfowa

bilet aglomeracyjny/wspdlna karta mieszkanca MK + bilet dla mieszkanca spoza aglomerac;ji
informacje nt. systemu matopolskiej karty aglomeracyjnej (w tym info. nt. prywatnych przewoznikow)
wigczenie powiatow do dziatan Metropolii Krakowskiej i systemu transportowego

»agloekspres” (metropolitalny Bus Rapid Transit) + Szybka Kolej Aglomeracyjna

dazenie do respektowania wypracowanych wspdlnie standardow we wszystkich gminach MK
miejsce przewoznikow prywatnych w systemie transportowym MK

ostatni bezpieczny kilometr w catej MK

projektowanie $ciezek rowerowych fgczgcych gminy z miastem, wykorzystanie np. watéw wislanych na
Sciezki rowerowe

tematyka P&R

rezultaty wprowadzenia agloekspreséw - podsumowanie dziatalnosci (np. uruchomienie dwéch linii
agloekspresowych w gminie Zielonki)

tematyka buspaséw i ich wprowadzenia w gminach

informacje o srodkach na dziatania w infrastrukturze komunikacyjnej

ceny biletow MPK - zgtaszane jest wiele uwag do istniejgcego cennika

Zadanie 4 (PoukfadajMY razem Metropolie!) polegato na wspélnym uktadaniu puzzli, ktére
potgczone przez wszystkie grupy, stworzyly Model struktury funkcjonalno-przestrzennej
Metropolii Krakowskiej w dziedzinie Mobilnos¢).
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5 DZIEN FORUM: EDUKACJA

3 GRUDNIA 2021 R.

SESJA PLENARNA

1. Otwarcie spotkania: Krzysztof Wotos — Wéjt Gminy Wielka Wies

W swoim wystgpieniu Wojt Wotos wskazat, ze Edukacja to jedna z najmtodszych dziedzin
wspotpracy metropolitalnej, znajdujgca sie w fazie identyfikacji pol do wzajemnego
wspotdziatania. W perspektywie nadchodzgcej dekady dziatania dotyczgce dziedziny
Edukacja powinnismy skoncentrowa¢ na sprawnej, kompleksowej organizacji oswiaty
przy jednoczesnym zapewnieniu warunkéw do inspirujgcej i efektywnej wspotpracy,
a zarazem tworzeniu dostepnej i przyjaznej przestrzeni sprzyjajgcej edukacji. Mierzgc sie
Z wyzwaniami rozwoju, planowane dziatania powinny zapewni¢ atrakcyjng oferte
ksztatcenia, dostosowang do oczekiwan rynku pracy.

2. Sesjaintegracyjna
W tej czesci sesji, uczestnicy zostali poproszeni o wskazanie przy uzyciu aplikaciji
Mentimeter w jakim s3g dzi§ nastroju — ponizej zaprezentowano wyniki:

Poméz prelegentom! Niech dowiedzq sig z jakg grupg BESCHR
bedq dzisiaj pracowaé. Odpowiedz: Ktéra emotikonka
najlepiej oddaje Twéj nastréj dzisiaj?

65%

"D 29%

® U

1-Mam sig 2-Mamsig 3-Jak uslysze 4 - Dzi$ biomet
catkiem dobrze i dobrze - co$ nowego to dlamnie
jestem niezwykle Edukacja to méj zawsze mam niekorzystny,
zaciekawiony co konik - lubie pytania- bgdzcie dla mnie
dzisiqj sig poznawac nowe szykujcie sig! cierpliwi!
wydarzy! rzeczy!!

8

Uczestnicy podzielili sie tez swoimi skojarzeniami z Metropolia Krakowska 2030 roku
w dziedzinie Gospodarka. Wyniki ¢wiczenia, zaprezentowano ponizej. Najczesciej
wskazywane przez grupe hasta to: rozwagj, otwartos¢, réznorodnos¢ i nowoczesnosc.
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0
radosc z uczenia sie 2
£
2

radosé

I’OZWOJ brak ocen
otwartos¢

przyjazn

przyjazne szkoty
interaktywne przestrzenie

tolerancja

rE

3. Sesjainspiracyjna

Wystgpienia inspiracyjne, stanowigce prezentacje dobrych praktyk w dziedzinie Edukacja

dotyczyty ponizszych zagadnien:

o ,Prezentacja raportu Poza horyzont. Kurs na edukacje - Przyszto$¢ systemu rozwoju
kompetencji w Polsce” — Magdalena Jelonek, Adiunkt w Katedrze Socjologii
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie oraz w Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk
Publicznych UJ

o ,Kompetencje kluczowe (5K) - jak moze rozwijaé je wspotczesna szkota?” —
Agnieszka Swiech, Wspétzatozycielka Fundacji Offschool, doradczyni zawodowa
wspierajgca mtodziez w procesie rozwojowym i komunikacji z dorostymi, autorka
artykutdw z zakresu edukacji i programéw rozwojowych dla mtodziezy, trenerka
umiejetnosci spotecznych (TUS)

Prezentacje, z ktérych prelegenci korzystali podczas powyzszych wystgpien stanowig
zatgczniki do niniejszego raportu.

SESJA WARSZTATOWA

Celem warsztatu byto zapewnienie zrozumienia istoty i zakresu Rocznego Programu Prac
SMK na 2022 r. wsréd czionkéw zespotdbw ds. wspdtpracy metropolitalnej. Dodatkowo,
w sposob praktyczny przedstawiono wskazéwki dot. efektywnej komunikacji w ramach foréw i
zebrano opinie przedstawicieli gmin w temacie komunikacji i tematoéw, ktore nalezy
podejmowac w ramach wspotpracy metropolitalne;.

Pierwsze i drugie zadanie warsztatowe, poswiecone zostaty komunikacji. W pierwszym
zadaniu uczestnicy musieli wykazaé¢ sie umiejetnoscig aktywnego stuchania i efektywnego
komunikowania sie, aby zrealizowa¢ zadanie, ktore polegato na wizualizacji jednego z zadan,
zaplanowanych do realizacji na 2022 rok w dziedzinie Edukacja. Zadanie drugie (Taboo
metropolitalne) wymagato od nich kreatywnosci i wyobrazni oraz — jak wczesniej —
przekazywania skutecznych komunikatow. Wszystko po to, aby przedstawi¢ sobie wzajemnie
zadania zaplanowane w Rocznym Programie Prac SMK na 2022 rok.
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Zadanie 3 poswiecone byto odpowiedzi na pytanie: Jak moglibySmy usprawnié¢/prowadzic¢
komunikacje w ramach foréw metropolitalnych? Praca odbywata sie w formule tzw. World Café
- kazda z grup wypowiadata sie na kazdy z 4 tematow, ktore stanowity sedno zadania. Wyniki
tego warsztatu zostang uwzglednione w Strategii komunikacji Metropolii Krakowskiej oraz
planach prac poszczegolnych Foréw tematycznych.

Ponizej zaprezentowano wyniki pracy warsztatowej:

PLUSY KOMUNIKACJI W METROPOLII KRAKOWSKIEJ
Co oceniacie pozytywnie w doty

gminy — gminy

ni¢ wspotpracy w temacie
przedszkoli i ksztatcenia
specjalnego

nieformalnie funkcjonuje
grupa dyrektorow szkét
ponadpodstawowych (na
poziomie Krakowa 26 0so6b)
najczesciej kontakt
telefoniczny, e-mail,
Whatsapp

istnieje kontakt pomiedzy
gminami, ale nie jest on staty
- tylko w razie potrzeby
punktem spotkan jest forum
oswiaty (mozliwos¢
zadawania pytan
prowadzgcym oraz
uczestnikom)

korzystanie gtéwnie

z telefonu i drogi mailowej
Forum oswiaty
samorzgdowej przetarto
szlaki, kontakty sg
wymieniane zazwyczaj

w matej grupie

kontakt istnieje np.

w temacie interpretacji
przepiséw RIO czy
rozliczania wydatkéw

Biuro SMK — gminy

dobrze, ze kolejnym tematem
wspotpracy jest edukacja

mozliwo$¢ wymiany informacji

i wspomaganie sie w tym co wokot
nas sie dzieje; rozwojowe spotkania;
mozliwos¢ wymiany wiedzy
edukacja jest na razie ,improwizacjg”
wysytanie przypomnien

kontakt mailowy (najlepszy, bo caty
czas z niego korzystamy)

wazne, zeby w SMK cztonkowie
Forum mogli proponowaé tematy
spotkan

mozliwos¢ weryfikacji i poréwnania
doswiadczenh

WZOR: Forum o$wiaty
samorzadowej - uczestniczg w niej
zaréwno gminy $laskie i matopolskie,
jest to szerokie forum, poruszane sg
na nim wszystkie tematy; spotkania
sg organizowane w okreslonych
czasookresach; raz w miesigcu
spotkania merytoryczne dotyczace
np. organizacji dowozu, zmian

w prawie oSwiatowym; raz w roku
spotkanie wyjazdowe — mozliwos¢
networkingu

wymiana informacji nt. projektow/
wnioskow o dofinansowanie (zdrowa
konkurencja)

zasowej komunikacji w ramach Metropolii Krakowskiej?

SMK — otoczenie

wspotpraca z Unig
Metropolii Polskich
nieformalny czat

poziom partnerski

wspolne tematy

i rozwigzywanie probleméw
mozna zobaczy¢ temat

z innej perspektywy (ZNP -
inna optyka patrzenia)
Metropolia jest stabo
rozpoznawalna,
nauczyciele i rodzice raczej
nie majg o niej wiedzy,
bardziej rozpoznawalna
jest metropolia slgska;
rodzice wiedzg

o darmowych przejazdach,
ale nie wiedzg, ze to
zastuga wspotpracy

w ramach Metropolii
Krakowskiej

Cczasem pojawiajg sie
informacje o decyzjach czy
aktywnosciach SMK na
stronach gminnych, ale
rzadko




Co moglibysmy
gminy — gminy

DO USPRAWNIENIA W KOMUNIKACJI
wni¢ - zrobic¢ lepiej w zakresie komunikacji w Metropolii Krakowskiej?
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e brak stalej platformy
komunikacji, pracownicy
komunikuja sie
telefonicznie tylko
w pojedynczych sprawach

e spotkania organizowane
przez kuratorium

e brak informaciji
o dyrektorach szkét

e nazwy szkét nie
odzwierciedlajg zakresu
w jakim dziatajag

e potrzebne przetamanie
rywalizacji szkoét

Biuro SMK — gminy

potrzebna grupa wsparcia na
poziomie lokalnym

rozmowy o potrzebach

i problemach

potrzeba bezposrednich kontaktow
i wymiany wiedzy/do$wiadczen
potrzeba wymiany inspiracji i/lub
mysli np. na temat tego jak unikng¢
btedow

ustalenie wspdlnego systemu
rekrutacji do szkét
ponadpodstawowych (nie ma
czytelnego komunikatu

o rekrutacjach); brak wspolnej
polityki w tym zakresie

ostatnio - brak otwierania zawodéw
w szkotfach

zaangazowanie W proces
powstania strategii, ale brak
kontynuaciji

nalezy sprébowaé powotaé Forum

Edukaciji:

— wazne, zeby nie pokrywato sie
z forum MISTIA

— wazny jest kontakt bezposredni,
ale tez mozliwosc¢ spotkania sie
online i zaoszczedzony czas
+ brak koniecznosci wytaczenia
sie z biezacych obowigzkow

— stata data np. raz w miesigcu
(nie w 1 poniedziatek m-ca —
wtedy jest Forum MISTIA)

— wazne, zeby przesyfac
materiaty wczeéniej do
zapoznania (wystarczy 2 dni
wczesniej)

— wazne, zeby przesytac
podsumowania/ wnioski

— warto testowa¢ wyktadowcédw
i ich dostosowywaé do poziomu

pracy

SMK — otoczenie zewnetrzne

wspolny gtos mogtby byc
silniejszy

formowanie wspoélnego
Srodowiska

wspolna inicjatywa

relacje z Ministerstwem
Edukacji (sprzeczne/mato
przejrzyste warunki grantéw)
na edukaciji cigzy bardzo duza
odpowiedzialnos¢
réznorodno$¢ nowych
programoéw

krotkie terminy; brak
przypomnienia w terminach
lista os6b na dysku wspdlnym
bardzo wazne jest
podkreslanie informac;ji
dotyczgcych Metropolii
(zamieszczac logo, dbac¢ o
przekaz medialny), bardzo
wazna jest funkcja portali

INSPIRACJE

Jak powinna wygladac idealna platforma do komunikacji w Metropolii Krakowskiej, jakie powinna

mie¢ funkcje? Jakie znacie najlepsze platformy do komunikacji? Jakie funkcjonalno$ci
w platformach/ aplikacjach cenicie najbardziej?

Metropolia Krakowska

ul. Reymonta 20
30-059 Krakow

tel. 12 34 18 512
biuro@metropoliakrakowska.pl

www.metropoliakrakowska.pl
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tematyczno$¢é w ramach obszaru np. doskonalenie kadr, zamodwienia publiczne
wzory, narzedzia

czat / pokoje dyskusyjne (w okreslonej tematyce)

baza dobrych praktyk

baza kontaktow + szkét publicznych oraz niepublicznych

tablica ogtoszen/informacji

przestrzeh do sieciowania szkot

roczny dostep do portalu edukacyjnego oraz lexa (z tego gminy korzystaja)
kalendarz wydarzen

warto sprobowac, ale zeby nie byto tego za duzo

kazda forma jest dobra, bo jest duzo pytan

offline — powotanie Forum Edukacji

INFORMACJE DZIEDZINOWE
O jakich tematach merytorycznych w dziedzinie Edukacja chcieliby$cie rozmawia¢ w 2022 r. oraz

otrzymywacé informacje? Co Was szczegdlnie interesuje? Jakie informacje mogtyby byé
wartosciowe dla wszystkich gmin?

e wszystko co dotyczy organizacji oswiaty - tematéw jest bardzo duzo, wyzwaniem bedzie
wyselekcjonowanie priorytetowych tematéw

e wymiana doswiadczen

e wspotpraca z kuratorium

o osrodki wsparcia dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami

e szkolnictwo srednie - system zintegrowanego naboru

e nauczyciele - rozwdj i nabér kadr, baza, metody angazowania, system ptacowy + dodatki

e wspotpraca w ramach Metropolii jako organu tgczgcego/przedstawicielskiego

e opieka nad dzieémi do lat 3 oraz przedszkolna

e innowacje w oswiacie

e sieciowanie szkot

e szkoty niepubliczne

e wspoipraca ze szkolnictwem wyzszym - gtdwnie z wydziatami ksztatcgcymi pedagogow

e wspotpraca z sektorem biznesu

¢ identyfikacja potrzeb rynku pracy

e wspotpraca szkét z samorzadem

e budzetowanie/finansowanie

e wyjgtkowa pozycja wydziatu edukac;ji jako buforu/przekaznika/miejsca wspétpracy

e szkolnictwo branzowe + kadry - rozwdj kadr branzowych

e rola nauczyciela we wspoétczesnym systemie edukacji

e edukacja dzieci obcokrajowcéw

e zmiany prawne + szkolenia z wdrazania nowych przepiséw (zmiennos$¢ prawa jest bardzo duza, a decyzje
trzeba podejmowac bardzo szybko), praktyki dot. pism do RIO (wytyczne/ wyroki)

e wymiana pogladéw i informaciji nt. realizowanych projektéw (np. kwestie rozliczen)

e konkursy dla dyrektorow (mogg wejs¢ zmiany)

e zmiany dot. organéw prowadzacych (planowane)

e zasady przyznawania godzin z orzeczen/poradni (wymiana informacji, w tym spotkanie z szefem poradni)

e przydzielanie $ciezek edukacyjnych - duzy problem kadrowy (np. nauczyciele wspomagajgcy) i finansowy

e temat edukacji wigczajgcej (dzieci z orzeczeniami) + standardy pracy nauczyciela wspomagajgcego/
wspotorganizujgcego ksztatcenie specjalne (zakres godzin, wymagan, obowigzkow)

e program Poznaj Polske i inne realizowane programy - wymiana wiedzy

¢ informacje o zrédtach dofinansowania (ostatnio zrédet byto tak duzo, ze gminy nie nadazaty ze
Sledzeniem portali)

e czlonkowie Forum powinni mies¢ mozliwos¢ zgtaszania konkretnych tematéw (np. na wspélnej
platformie), ktére pdzniej wyjasnia podczas spotkania ekspert (Kuratorium, ZUS, PIP) + wymiana dobrych
praktyk/ informacji
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Zadanie 4 (PouktadajMY razem Metropolie!) polegato na wspdlnym uktadaniu puzzli, ktére

potgczone przez wszystkie grupy, stworzyly Model struktury funkcjonalno-przestrzennej
Metropolii Krakowskiej w dziedzinie Edukacja.
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6 DZIEN FORUM: KULTURA CZASU WOLNEGO

6 GRUDNIA 2021 R.

SESJA PLENARNA

1. Otwarcie spotkania: Daniel Wrzoszczyk — Dyrektor Biura Stowarzyszenia Metropolia
Krakowska
W swoim wystgpieniu Dyrektor Wrzoszczyk zaznaczyt, ze Kultura czasu wolnego to jedna
z najbardziej wyjatkowych, bardzo atrakcyjnych dziedzin wspotpracy metropolitalnej,
znajdujgca sie w fazie identyfikacji pol do wspotdziatania. W perspektywie 10 lat dziatania
dotyczgce Kultury czasu wolnego skoncentrowane bedg na budowie zintegrowanej,
atrakcyjnej bazy wiedzy oraz oferty odpowiadajgcej na potrzeby odbiorcéw, w oparciu
o efektywng wspodtprace. Waznym komponentem bedzie wspdlna promocja walorow
przyrodniczych oraz dziedzictwa kulturowego, czerpigca z rdéznorodnosci regionu.
W uzupetnieniu planowany jest szereg inwestycji majgcych na celu budowe i
modernizacje infrastruktury kulturalnej, sportowej i rekreacyjnej.

2. Sesjaintegracyjna
W tej czesci sesji, uczestnicy zostali poproszeni o wskazanie przy uzyciu aplikaciji
Mentimeter w jakim sg dzi$ nastroju — ponizej zaprezentowano wyniki:

Poméz prelegentom! Niech dowiedzq sig z jakg grupg e
bedq dzisiaj pracowaé. Odpowiedz: Ktéra emotikonka
najlepiej oddaje Twdj nastréj dzisiaj?
73%
27%
? 0% 0%
4 N

Uczestnicy podzielili sie tez swoimi skojarzeniami z Metropolig Krakowskg 2030 roku
w dziedzinie Kultura czasu wolnego. Wyniki ¢éwiczenia, zaprezentowano ponizej.
Najczesciej wskazywane przez grupe hasfa to: integracja, rozwdj, synergia, mozaika,
wyzwanie i wspotpraca.
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Wyobraz sobie! Kultura  «"em
czasu wolnego w

"Metropolii mozliwosci

2030" to dla mnie: ...

vigcej mozliwosc spoko

WVYZWAQAnNIie noweinspiracje

mozaika duzo pracy

integracja

nkluzywnosc

dziatanie

przestrzen

roznorodnosc

nowe oferty

[ R

3. Sesjainspiracyjna

Wystgpienia inspiracyjne, stanowigce prezentacje dobrych praktyk w dziedzinie Kultura

czasu wolnego dotyczyly ponizszych zagadnien:

o ,Krakéw Culture - nowy zestaw narzedzi dla promocji kultury Krakowa” — Robert
Piaskowski, Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Kultury

o ,Kompetencje cyfrowe w instytucjach kultury” — Piotr Knas, Wieloletni pracownik
Matopolskiego Instytutu Kultury, koordynator programu Matopolskie Obserwatorium
Kultury

Prezentacje, z ktérych prelegenci korzystali podczas powyzszych wystgpien stanowig
zatgczniki do niniejszego raportu.

SESJA WARSZTATOWA

Celem warsztatu byto zapewnienie zrozumienia istoty i zakresu Rocznego Programu Prac
SMK na 2022 r. wsréd cztonkéw zespotdw ds. wspotpracy metropolitalnej. Dodatkowo,
W sposob praktyczny przedstawiono wskazéwki dot. efektywnej komunikacji w ramach foréw i
zebrano opinie przedstawicieli gmin w temacie komunikacji i tematow, ktére nalezy
podejmowac w ramach wspotpracy metropolitalne;.

Pierwsze i drugie zadanie warsztatowe, poswiecone zostaty komunikacji. W pierwszym
zadaniu uczestnicy musieli wykazac sie umiejetnoscig aktywnego stuchania i efektywnego
komunikowania sie, aby zrealizowac¢ zadanie, ktére polegato na wizualizacji jednego z zadan,
zaplanowanych do realizacji na 2022 rok w dziedzinie Kultura czasu wolnego. Zadanie drugie
(Taboo metropolitalne) wymagato od nich kreatywnosci i wyobrazni oraz — jak wczesniej —
przekazywania skutecznych komunikatow. Wszystko po to, aby przedstawi¢ sobie wzajemnie
zadania zaplanowane w Rocznym Programie Prac SMK na 2022 rok.

Zadanie 3 poswiecone bylo odpowiedzi na pytanie: Jak moglibySmy usprawnic¢/prowadzié¢
komunikacje w ramach forow metropolitalnych? Praca odbywata sie w formule tzw. World Café
- kazda z grup wypowiadata sie na kazdy z 4 tematow, ktore stanowity sedno zadania. Wyniki
tego warsztatu zostang uwzglednione w Strategii komunikacji Metropolii Krakowskiej oraz
planach prac poszczegdlnych Foréw tematycznych.



Ponizej zaprezentowano wyniki pracy warsztatowej:
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PLUSY KOMUNIKACJI W METROPOLII KRAKOWSKIEJ
Co oceniacie pozytywnie w dotychczasowej komunikacji w ramach Metropolii Krakowskiej?

(zwtaszcza Forum Oferty Czasu Wolnego)

gminy — gminy

Biuro SMK — gminy

SMK — otoczenie

e SMK jako platforma wspotpracy
i integracji (cel: konsolidacja
Srodowisk)

e podgzanie za strategig duzego
miasta

e podnoszenie jakosci oferty

e platforma do budowy zaufania

e informacja co dzieje sie
w innych gminach
(np. informacje dot. inwestycji)

e wymiana dobrych praktyk,
doswiadczen, plandw,
propozycji

DO USPRAWNIENIA W KOMUNIKACJI
Co moglibysmy usprawni¢ - zrobi¢ lepiej w zakresie komunikacji w Metropolii Krakowskiej?

(zwtaszcza Forum Oferty Czasu Wolnego)

Magazyn Metropolitalny

mailing - prowadzenie za reke, ale
nie nekanie

mozliwos$¢ bezposredniego
kontaktu

otwarto$¢

partycypacja - wspottworzenie
dokumentéw

funkcje koordynatora w zespotach
metropolitalnych na poziomie gmin
— z klarownymi instrukcjami
przestrzeh do poznania sie,
zyskuje na tym dalszy kontakt
dobry przekaz informaciji na temat
spotkan Forum

spotkania online przygotowane
profesjonalnie, fatwy sposéb
wypowiadania sie (ewentualnie
czatowania)

przypomnienia min. 1 dzien
wczesniej

mozliwos¢ spotkan bezposrednich

¢ profile w mediach
spotecznosciowych
LinkedIn + strona www

e spotkania zespotow
metropolitalnych oraz
przedstawicieli w SMK

¢ istniejg osoby, ktére
wiedzg jakim kanatem
i z kim sie skontaktowac -
integracja

e istnieje organizacja, ktéra
sieciuje i zna
mechanizmy wspétpracy

e Metropolia Krakowska
rozpoznawalna jako
obwarzanek

gminy — gminy

e wystepujg potrzeby usprawnien
w ramach kontaktow
bezposrednim gmin (blokada na
udzielanie informacji - brak
zaufania)

e skupienie na swoich zadaniach

e malo integracji

e dziatalnosci czesto sie
naktadajg

e rozne realia pracy: duze gminy
vs mate gminy (réznorodnos$c¢)

e poszukiwanie roli Krakowa
i whasciwej liczby
zaangazowanych oséb
w instytucji

e do wymyslenia - udziat instytuciji
kultury

e trudny temat do podjecia:
ozywienie turystyki
(zrownowazonej)

e brak bazy kontaktow - np. na
Sharepoint

Biuro SMK — gminy
brakuje spotkan .
bezposrednich
brak wtaczenia wydziatow
turystyki w state prace .
identyfikacja $ciezek rozwoju
wspétpracy
wiasciwe roztozenie akcentéw
wspotpracy (czym ktére Forum e

sie zajmuje) o
ustalenie podstawowych
zakresow wspotpracy °
integracja miedzygminna

(transport) .
pdzniejsza godzina

rozpoczecia spotkan .
zbyt duzo spotkan - ciezko
wyznaczy¢ jedng osobe do .

udziatu w spotkaniach
(absorbujgce czasowo)
koordynator jako osoba
usprawniajgca przeptyw
informaciji

SMK — otoczenie zewnetrzne

relacja z Forum prowadzonym
przez MISTIA (zeby nie
powielac)

wspotdzielenie zasobow z
regionem poza Metropolig np.
Ojcow- Jerzmanowice, Zator -
Energylandia

komunikacja z gminami MOF
uzycie zasobdéw LGD -
wypracowane portfolio

stabe komunikowanie wynikow
badan, analiz

wspoizatozenie obserwatorium
rozwoju + facylitacja

brak bazy kontaktéw do
instytucji zewnetrznych

brak/ staba rozpoznawalnosé¢
Metropolii Krakowskiej

w jednostkach
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e brak bezposredniego kontaktuz = e Zzbyt duzo tematéw do

osobami w danej dziedzinie (np. ogarniecia dla jednej osoby
tak jak byto w ZIT) e potrzebne ustalenie statej daty
e nie wszystkie informacje musza spotkan Forum
przechodzi¢ przez SMK e zachowanie formy hybrydowej
spotkan

e spotkania sg tylko dla kadry
zarzgdzajgcej — warto czasem
zorganizowac spotkanie dla
kadry (instruktoréw)

INSPIRACJE
Jak powinna wygladac idealna platforma do komunikacji w Metropolii Krakowskiej, jakie powinna

mie¢ funkcje? Jakie znacie najlepsze platformy do komunikacji? Jakie funkcjonalnosci
w platformach/ aplikacjach cenicie najbardziej?

podziaty obszarowe i tematyczne

baza informacji/danych

miejsce na informacje prasowe
nowosci/najswiezsze informacje

baza kontaktow

pokoje dyskusyjne (tematyczne)

powigzanie z istniejgcymi platformami social media
tagowanie

brak anonimowosci (imie/zdjecie + mozliwo$¢ oznaczania oséb i wywotywanie ich do reakcji)
hybryda = dysk + tablica ogtoszen + komunikator
do rozstrzygniecia kto bedzie miat dostep
ograniczenie obszaréw i komunikatéw

platforma dla uczestnikow aktywnych

moderator

wsparcie ekspertéw - nowe regulacje prawne
kalendarium

przypomnienia na stronie internetowej (dotyczace np. termindéw przekazania danych, spotkan)
szybki kontakt dla biezagcych spraw

wydarzenia organizowane przez gminy

czat - dyskusje, dobre praktyki

archiwizacja

wymiana wiedzy i doswiadczen

przydzielone konkretne tematy

INFORMACJE DZIEDZINOWE
O jakich tematach merytorycznych w dziedzinie Kultura czasu wolnego chcielibyscie rozmawiaé

w 2022 r. oraz otrzymywac informacje? Co Was szczegadlnie interesuje? Jakie informacje mogtyby
by¢ warto$ciowe dla wszystkich gmin?

e narzedzie zbierajgce informacje o wydarzeniach + informacje o sposobie dotarcia

o Swieto Metropolii - w tym wpisanie sie w juz istniejgce imprezy

e zaistnienie Metropolii w $wiadomosci mieszkancow gmin - w tym promowanie marki poprzez np. tablice
informacyjne ,cztonek MK” + co z tego wynika dla mieszkancow (prestiz wynikajgcy z partnerstwa)
certyfikat jakosci Metropolii Krakowskiej (nadawany imprezom)

karta mieszkanca Metropolii Krakowskiej

wymiana informacji dot. rozwoju kompetencji kadr kultury (kto co robi + wymiana praktyk)

partnerstwo na rzecz kultury czasu wolnego/wspolny gtos; sformalizowanie partnerstwa, forum pracujgce
w trybie komisji

standardy organizacji wydarzen, dane, dobre praktyki, dziatania NGO

temat turystyki (w kontekscie rozpraszania turystyki w Krakowie)

temat aplikowania o srodki finansowe, aktualne nabory, nowa perspektywa finansowa

wymiana dobrych praktyk

bariery infrastruktury, mozliwo$ci podnoszenia jakosci infrastruktury w gminach
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zmiany przepiséw (np. wynikajgce z Polskiego tadu)

rozwoj Metropolitalnego Informatora - zwlaszcza dla senioréw (wersje papierowe)

organizacja wspolnego wydarzenia kulturalnego z gminami Metropolii, organizacja jakiegos jednego
wydarzenia co roku w innej gminie

informacje o szkoleniach

Zadanie 4 (PoukfadajMY razem Metropolie!) polegato na wspdlnym uktadaniu puzzli, ktore
potgczone przez wszystkie grupy, stworzyty Model struktury funkcjonalno-przestrzennej
Metropolii Krakowskiej w dziedzinie Kultura czasu wolnego).
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7 DZIEN FORUM: USLUGI SPOLECZNE

7 GRUDNIA 2021 R.

SESJA PLENARNA

1. Otwarcie spotkania: Artur Koziot — Burmistrz Miasta i Gminy Wieliczka

W swoim wystgpieniu Burmistrz Koziot zaznaczyt, ze Uslugi spoteczne to jedna
z najmtodszych, ale réwniez najwazniejszych dziedzin wspotpracy metropolitalnej,
znajdujgca sie w fazie identyfikacji pol wspotdziatania. Wspoétprace w tej dziedzinie
powinnismy skupi¢ na projektach dotyczgcych ustug opiekuhczych i zdrowotnych,
majacych przygotowa¢ samorzady na zmiany demograficzne i spoteczne. Aktywnej
wspétpracy i reakcji bedg wymagac takze postepujgce procesy migracyjne - stworzenie
przyjaznego srodowiska zycia i pracy dla migrantow powinno sta¢ sie naszym wspolinym
celem.

2. Sesjaintegracyjna
W tej czesci sesji, uczestnicy zostali poproszeni o wskazanie przy uzyciu aplikaciji
Mentimeter w jakim s3g dzi§ nastroju — ponizej zaprezentowano wyniki:

Poméz prelegentom! Niech dowiedzq sie z jakg grupg M Mertiets

bedq dzisiaj pracowaé. Odpowiedz: Ktéra emotikonka
najlepiej oddaje Twdj nastréj dzisiaj?
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19% i
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. =N\ 2
. . -

I e

1-Mam sig 2-Mamsig
wys$mienicie, dobrze, ciekawi
jestemzywo mnie co dopytywaé - niekorzystny,
zainteresowany przyniesie szykujcie sig! bgdzcie dla mnie
tematem - dzisiejszy dzien! taskawi!
zaczynajcie juz!

3- Zawsze 4 - Dzi$ biomet
uwielbiam dlamnie

»B

Uczestnicy podzielili sie tez swoimi skojarzeniami z Metropolig Krakowskg 2030 roku
w dziedzinie Ustugi spoteczne. Wyniki ¢wiczenia, zaprezentowano ponizej. Najczesciej
wskazywane przez grupe hasta to: dostepnosé, rozwdj, wspédtpraca, inspiracja, spokoj
i dobre miejsce do zycia.

Metropolia Krakowska

ul. Reymonta 20 tel. 12 34 18 512
30-059 Krakow biuro@metropoliakrakowska.pl www.metropoliakrakowska.pl
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i Mentimeter

Wyobraz sobie!
Ustugi spoteczne w
“Metropolii
mozliwosci 2030" to
dla mnie: ...

wspo b,roco spokoj
weeme | dOStEpPNOSCE

inspiracja
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3. Sesjainspiracyjna

Wystgpienia inspiracyjne, stanowigce prezentacje dobrych praktyk w dziedzinie Ustugi

spoteczne dotyczyly ponizszych zagadnien:

e ,Obserwatorium Wielokulturowos$ci i Migracji - jakie wnioski ptyng z badan nad
spotecznoscig imigrantow?” — Konrad Pedziwiatr, Pomystodawca i koordynator
Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji, badacz w Centrum Zaawansowanych
Badan Ludnosciowych i Religijnych

o ,Miejskie Centrum Opieki dla Osdb Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz
Niesamodzielnych w Krakowie - dziatalnos¢ i plany na przyszios¢” — tukasz
Bartkowicz, Dyrektor Naczelny Miejskiego Centrum Opieki

Prezentacje, z ktérych prelegenci korzystali podczas powyzszych wystgpien stanowig
zatgczniki do niniejszego raportu.

SESJA WARSZTATOWA

Celem warsztatu byto zapewnienie zrozumienia istoty i zakresu Rocznego Programu Prac
SMK na 2022 r. wsréd cztonkéw zespotébw ds. wspdtpracy metropolitalnej. Dodatkowo,
w sposob praktyczny przedstawiono wskazéwki dot. efektywnej komunikacji w ramach forow i
zebrano opinie przedstawicieli gmin w temacie komunikacji i tematow, ktére nalezy
podejmowac w ramach wspotpracy metropolitalne;.

Pierwsze i drugie zadanie warsztatowe, poswiecone zostaty komunikacji. W pierwszym
zadaniu uczestnicy musieli wykaza¢ sie umiejetnoscig aktywnego stuchania i efektywnego
komunikowania sie, aby zrealizowaé¢ zadanie, ktore polegato na wizualizacji jednego z zadan,
zaplanowanych do realizacji na 2022 rok w dziedzinie Ustugi spoteczne. Zadanie drugie
(Taboo metropolitalne) wymagato od nich kreatywnosci i wyobrazni oraz — jak wczesniej —
przekazywania skutecznych komunikatéw. Wszystko po to, aby przedstawi¢ sobie wzajemnie
zadania zaplanowane w Rocznym Programie Prac SMK na 2022 rok.

Zadanie 3 poswiecone byto odpowiedzi na pytanie: Jak mogliby$my usprawnié¢/prowadzic¢
komunikacje w ramach forow metropolitalnych? Praca odbywata sie w formule tzw. World Café
- kazda z grup wypowiadata sie na kazdy z 4 tematow, ktore stanowity sedno zadania. Wyniki
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tego warsztatu zostang uwzglednione w Strategii komunikacji Metropolii Krakowskiej oraz
planach prac poszczegdélnych Foréw tematycznych.

Ponizej zaprezentowano wyniki pracy warsztatowej:

PLUSY KOMUNIKACJI W METROPOLII KRAKOWSKIEJ
Co oceniacie pozytywnie w dotychczasowej komunikacji w ramach Metropolii Krakowskiej?

gminy — gminy

wymiana doswiadczen
poradnictwo telefoniczne
kontakt sgsiedzki
potencjat do wspotpracy:
wzajemne udostepnianie ustug
w ramach porozumienia (nie musi
kazda gmina mie¢ pakietu ustug -
np. szpitale)
e potencjat do wspdtpracy

w temacie schronisk
e brak duzej rotacji kadr, state
grono os6b
wymiana wiedzy i dodwiadczen
unikatowe spotkania
bezposrednie - tatwiejszy kontakt,
wieksze efekty

Biuro SMK — gminy

e mozliwo$¢ poznania sie

e powstaje sie¢ kontaktow —
wazny kontakt miedzy
konkretnymi ludzmi, a nie
instytucjami

e potencjat do wspotdziatania,
korzystania z do$wiadczen
innych oséb i osrodkéw

e wymiana informacji —
precyzyjnych i profesjonalnych

¢ konieczne przypominanie w
zalewie maili
personalizacja
wystarczajgca czestotliwosé
spotkan

e powotanie Forum moze byé
szansg na przysztosc

DO USPRAWNIENIA W KOMUNIKACJI
Co moglibysmy usprawni

gminy — gminy

Forum MISTIA (opfata za
cztonkostwo)

szkolenia specjalistyczne
poréwnywanie z innymi
metropoliami

czerpanie z do$wiadczen
innych (dobre praktyki

Z zewnatrz)

kontakt z innymi
instytucjami w zakresie
rozpoznania danego
problemu

lepiej w zakresie komunikacji w Metropolii Krakowsk

SMK — otoczenie

o brak mozliwosci spotkan o
bezposrednich

e Zzaangazowanie .
koordynatora

e wspoipraca pomiedzy
Krakowem a gminami
w temacie ustug spotecznych | o

e brak rozmowy o tematach
zdrowia .

o brak statej platformy dot.
dobrych praktyk

e nie we wszystkich gminach .
ustugi spoteczne sg
oddzielone od ustug
zdrowotnych .

e gminy oscienne postrzegane
sg jako klient a nie partner

e ograniczony kontakt - jedynie e
w konkretnych przypadkach .

e brak naturalnych pél

wspotpracy .
e brak komunikacji na tym
poziomie .

Biuro SMK — gminy

brak mozliwosci spotkan
bezposrednich

potrzeba organizacji spotkan
stacjonarnych; widoczny problem

z zaangazowaniem w spotkania online
(max. 2-3 h skupienia)

brak rzeczywistego funkcjonowania
Forum Ustug Spotecznych

brak osoby, ktéra opiekowataby sie
ustugami spotecznymi i zdrowiem

w Biurze SMK

przydatny bytby benchmark lokalny -
poréwnanie wskaznikow wg wielkosci
gmin

potrzebne wyznaczenie
koordynatoréw w poszczegdlnych
gminach

ptynny przekaz informacji + feedback
zapewnienie szybkiej odpowiedzi na
pytania

utworzenie bazy kontaktéw na
wspoélnym dysku

brak wymiany spostrzezen ze
srodowiskiem (nacisk na kwestie
merytoryczne)

zewnetrzne
brak zrozumienia przez
mieszkancow ,granic”
obowigzujgcych ustug
ustugi spoteczne najlepiej
dziatajg lokalnie
duzy problem na styku -
m.in sady, kuratoria
ograniczona wspotpraca
Z powiatami

Metropolia Krakowska

ul. Reymonta 20
30-059 Krakow

tel. 12 34 18 512
biuro@metropoliakrakowska.pl

www.metropoliakrakowska.pl
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e« zastanowienie si¢ nad dalszg

pespektywa wspotpracy

e roznice pomiedzy gminami, jesli

chodzi o problemy (pomiedzy gming
miejska i wiejska)

INSPIRACJE
Jak powinna wygladac idealna platforma do komunikacji w Metropolii Krakowskiej, jakie powinna

mie¢ funkcje? Jakie znacie najlepsze platformy do komunikacji? Jakie funkcjonalnosci
w platformach/ aplikacjach cenicie najbardziej?

baza danych, dobre praktyki, inspiracje, baza wiedzy i doswiadczen

forum dyskusyjne

komunikator

powiadomienia

archiwum rozméw/przebiegu tematéow

podziat projektéw chronologicznie

0$ czas/postep danych projektéw

co jakis czas ,przypominacz” o platformie

podziat na obszary z mozliwo$cig dostepu

tagowanie oraz wybor przez uzytkownikéw tematoéw/obszaréw

newsletter

informacje o szkoleniach

wykaz ustug realizowanych przez dang gmine + informacja o dostepie uzytkownikéw innych gmin
aktualnosc¢

tablica ogtoszen/informac;ji

baza finansowania

narzedzie do biezgcej komunikacji (Whatsapp, Messenger, Teams, Facebook) / czat
baza kontaktow

rekomendowana grupa zamknieta (np. jesli chodzi o Facebook)

kalendarium wydarzen, terminy dot. zadan realizowanych w ramach MK

baza rekomendowanych szkolen, zwtaszcza dobrych merytorycznie, opinie innych uczestnikéw
informacje o szkoleniach/ naborach projektow

informacja o projektach realizowanych przez inne gminy

INFORMACJE DZIEDZINOWE
O jakich tematach merytorycznych w dziedzinie Ustugi spoteczne chcieliby$cie rozmawia¢ w 2022

r. oraz otrzymywac informacje? Co Was szczegadlnie interesuje? Jakie informacje mogtyby by¢
wartosciowe dla wszystkich gmin?

e ustugi dla oséb starszych, zwlaszcza w kontekscie wspotpracy miedzygminnej (Krakéw jako gtéwny gracz

czy wspotpraca gmin osciennych)

analiza dot. mozliwosci legislacyjnych/prawnych dot. wspotpracy w ustugach spotecznych

analiza $wiadczonych ustug

analiza potrzeb

analiza zasobéw

ustugi dla os6b niepetnosprawnych i ich opiekunéw (wspotpraca, wymiana informacji) np. na temat MCO -

jakie ustugi dla kogo $wiadczy

e wsparcie z OPS dot. wymiany piecéw (program ostonowy, doptaty, pokrycie kosztéw) - wymiana dobrych
praktyk

o informacje o dostepnosci miejsc opieki nad dzieémi do lat 3 + rozwdj infrastruktury ztobkowej/ zwigkszenie

liczby miejsc

rozwdj infrastruktury szpitalnej i podmiotéw leczniczych (dostepnos¢ i jakos¢ ustug zdrowotnych)

temat dostepnos$ci opieki psychiatrycznej (w tym mobilnej)

hospicja domowe, opieka paliatywna (wspoétpraca gmin w tych zadaniach)

informowanie o naborach i zrédtach finansowania

kwestie dot. migracji - wptyw na dziedziny takie jak edukacja, rynek pracy, integracja spoteczna, pomoc

spoteczna; dane statystyczne

e gospodarka mieszkaniowa (szeroko - m.in. TBS, i inne formuty mieszkalnictwa)

Metropolia Krakowska

ul. Reymonta 20 tel. 12 34 18 512
30-059 Krakow biuro@metropoliakrakowska.pl www.metropoliakrakowska.pl
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programy profilaktyki zdrowotnej (fizycznej oraz psychicznej)

informacje o zmianach prawnych - aktualizacja i wymiana informacji
opieka nad seniorami

pomoc terapeutyczna dla rodzin i dzieci

kwestie zwigzane z rownoscig (skierowane m.in. do 0séb starszych. mniejszo$ci, prorodzinnej)
kampanie spoteczne np. kampania przeciwko mowie nienawisci

pomoc dla gmin - rozpowszechnianie informacji - kampanie informacyjne
wspolne projekty/przedsiewziecia

badania i analizy - przyktady i analizy danych probleméw

wymiana doswiadczen i dobrych praktyk

miedzynarodowe projekty - poszukiwanie partneréw do realizacji projektu

Zadanie 4 (PouktadajMY razem Metropolie!) polegato na wspdélnym ukfadaniu puzzli, ktére
potgczone przez wszystkie grupy, stworzyly Model struktury funkcjonalno-przestrzennej
Metropolii Krakowskiej w dziedzinie Ustugi spoteczne.
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8 DZIEN FORUM: PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

10 GRUDNIA 2021 R.

SESJA PLENARNA

1. Otwarcie spotkania: Daniel Wrzoszczyk — Dyrektor Biura Stowarzyszenia Metropolia
Krakowska
W swoim wystgpieniu Dyrektor Wrzoszczyk podkreslit, ze Forum Prawa Zamdwien
Publicznych Metropolii Krakowskiej to jedno z najdtuzej dziatajgcych (4 lata) forow,
odbywajgcych sie w formule comiesiecznych spotkan przedstawicieli gmin
odpowiedzialnych za procedure zamoéwien publicznych, ktérzy mierzg sie
z rozwigzywaniem biezgcych wyzwan. Wspotpraca na rzecz tworzenia wspolnych
projektéw i wspierania idei zrownowazonego rozwoju Metropolii Krakowskiej przyniesie
niezwykte korzysci nie tylko lokalnym samorzgdom, ale przede wszystkim mieszkancom
obszaru. Rozw6j Metropolii jest naszg wspodlng wielkg szansg, a powodzenie catej misiji
zalezy od zaangazowania wszystkich partneréw.

2. Wystgpienie podsumowujgce rok 2021: Maciej Gnela — Ekspert Prawa Zamoéwien
Publicznych, prowadzacy Forum PZP Metropolii Krakowskiej
Pan Maciej Gnela podsumowat prace Forum w 2021 roku oraz oméwit gtdbwne wyzwania
jakie stojg przed praktykami PZP w przysztym roku, w tym m.in. kwestie profesjonalizaciji
kadr, nowej perspektywy finansowej UE na lata 2021-2027, zaburzen rynkowych
spowodowanych pandemig, zrownowazonych zaméwien publicznych, rejestru umow
i innowacji w zamowieniach.
Prezentacja uzyta podczas wystgpienia stanowi zatgcznik do niniejszego raportu.

3. Sesjaintegracyjna
W tej czesci sesji, uczestnicy zostali poproszeni o wskazanie przy uzyciu aplikacji
Mentimeter w jakim sg dzi§ nastroju — ponizej zaprezentowano wyniki:
Poméz prelegentom! Niech dowiedzq sig z jakg grupg el
bedq dzisiaj pracowaé. Odpowiedz: Ktéra emotikonka
najlepiej oddaje Twaéj nastréj dzisiaj?

54%

38% A
-® -
o
= = 0%
Qo 9
<7 ~

e 7

1-Czuje sie 2-Mamsig 3- Jestem 4 - Dzi$ biomet
fantastycznie, dobrze, ciekawi szczegodlarzem - dla mnie
jestem zywo mnie co lubig zadawé niekorzystny,
2zainteresowany przyniesie pytania, badzcie dia mnie
tematem - dzisiejszy dzien! szykujcie sig! taskawi!
zamowienia to
moje hobby!

b B

Uczestnicy podzielili sie tez swoimi skojarzeniami z Metropolig Krakowskg 2030 roku
w dziedzinie Zamowien publicznych. Wyniki ¢wiczenia, zaprezentowano ponize;.
Najczesciej wskazywane przez grupe hasfa to: automatyzacja oraz elektronizacja.
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Wyobraz sobie! sl
Zamowienia publiczne w
"Metropolii mozliwosci

2030" to dla mnie: ...

trudno przewidzie¢
duze wyzwanie

mozliwosci
elektroniZOCjO praca

sprawna realizacja zadan
lektronicz

wspolpraca

czyte powietrze

be B

4. Sesjainspiracyjna

Sesje inspiracyjng, potgczong z prezentacjg dobrych praktyk w dziedzinie Prawa
zamowien publicznych poprowadzit zespdét Departamentu Infrastruktury i Zamowien
Publicznych Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) w sktadzie:

— Paulo Magina,

— Matthieu Cahen,

— Kenza Khachani,

— Costanza Caputi.
W pierwszej czesci przedstawiciele OECD zaprezentowali podrecznik dotyczgcy
agregacji zapotrzebowania na zamowienia publiczne i umoéw ramowych. W drugiej czesci
sesji odbyt sie warsztat, podczas ktérego wspdlnie z uczestnikami Forum oméwiono
tematy:

— identyfikacji potrzeb podobnych dla ré6znych gmin,

— charakterystyki i struktury lokalnego rynku, pod katem wspdlnych zamoéwien

publicznych,
— podejmowania decyzji oraz technik agregac;ji.

Zapis notatek sporzgdzonych podczas dyskusji warsztatowej, stanowi zatgcznik do
niniejszego raportu.

SESJA WARSZTATOWA

Celem warsztatu byto zapewnienie zrozumienia istoty i zakresu Rocznego Programu Prac
SMK na 2022 r. wsréd cztonkéw zespotdw ds. wspotpracy metropolitalnej. Dodatkowo,
W sposob praktyczny przedstawiono wskazéwki dot. efektywnej komunikaciji w ramach forow i
zebrano opinie przedstawicieli gmin w temacie komunikacji i tematoéw, ktére nalezy
podejmowac w ramach wspotpracy metropolitalne;.

Pierwsze i drugie zadanie warsztatowe, poswiecone zostaty komunikacji. W pierwszym
zadaniu uczestnicy musieli wykazac¢ sie umiejetnoscig aktywnego stuchania i efektywnego
komunikowania sie, aby zrealizowac¢ zadanie, ktére polegato na wizualizacji jednego z zadan,
zaplanowanych do realizacji na 2022 rok w dziedzinie Inteligentne zarzgdzanie. Zadanie
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drugie (Taboo metropolitalne) wymagato od nich kreatywnosci i wyobrazni oraz — jak wczesniej
— przekazywania skutecznych komunikatéw. Wszystko po to, aby przedstawi¢ sobie
wzajemnie zadania zaplanowane w Rocznym Programie Prac SMK nha 2022 rok.

Zadanie 3 poswiecone byto odpowiedzi na pytanie: Jak mogliby$my usprawnié¢/prowadzic¢
komunikacje w ramach foréw metropolitalnych? Praca odbywata sie w formule tzw. World Café
- kazda z grup wypowiadata sie na kazdy z 4 tematow, ktére stanowity sedno zadania. Wyniki
tego warsztatu zostang uwzglednione w Strategii komunikacji Metropolii Krakowskiej oraz

planach prac poszczegoélnych

Foréw tematycznych.

Ponizej zaprezentowano wyniki pracy warsztatowej:

PLUSY KOMUNIKACJI W METROPOLII KRAKOWSKIEJ
Co oceniacie pozytywnie w dotychczasowej komunikacji w ramach Metropolii Krakowskiej?

(zwtaszcza Forum Prawa Za

gminy — gminy Biuro SMK
e pozyskanie wiedzy i doswiadczen
e integracja/porozumienie e Wzajemne zrozumienie o spotkanie z zewnetrznymi
e grupa Whatsapp e grupa Whatsapp interesariuszami
e budowa i wymiana ¢ sprawna komunikacja ¢ mozliwos¢ pozyskania
doswiadczen pomiedzy e wsparcie eksperckie informacji/ aktualnosci/
praktykami e przekazywane podsumowan spotkan nowinek technicznych
rozmowy telefoniczne e wymiana wiedzy i do$wiadczen . sporady_czny konfcakt
szybki dostep do informacji e przekazywanie informacji z innymi gminami
- profesjonalno$¢ 0 rozwigzaniach
doradztwo e pozyskanie wiedzy i praktycznych
podpowiedzi/ polecanie rozwigzan probleméw
rozwigzan/ innych e pomoc eksperta
ekspertow opcja hybrydowa spotkan
e informacja o wykonawcach utworzenie koordynatoréw zespotow
metropolitalnych
¢ nieoficjalna wspoditpraca na linii SMK -
gminy
e inicjacja i kontynuacja Forum
(przydatne narzedzie)

DO USPRAWNIENIA W KOMUNIKACJI
Co moglibysmy usprawnic - zrobi¢ lepiej w zakresie komunikacji w Metropolii Krakowskiej?

(zwtaszcza Forum Prawa Zaméwien Publiczn

gminy — gminy
rozmowy telefoniczne
brak czasu

brak wymiany informacji na
poziomie zarzgdzajacy -
pracownik

brak umiejetnosci
komunikacyjnych

mato spotkan bezposrednich -
potrzeba wiekszej ilosci
spotkan

mata wspétpraca ze strony
Gminy Miejskiej Krakéw

Biuro SMK — gminy '

o telefon - brak formalizacji .
e przesytanie podsumowan
prowadzonych rozmoéw °

e rozne godziny odpowiedzi
eksperta (w tym niedziela po = e
22.00)

¢ brak informacji o powofaniu .
zespotéow metropolitalnych

e brak listy kontaktéw do oséb e
Z poszczegolnych dziedzin

SMK - otoczenie zewnetrzne

wyzwania z zakresu zwiekszenia
zadan/obowigzkow

za mato spotkan z zewnetrznymi
interesariuszami

brak informacji z zakresu nowinek
technicznych/innowacji

wiedza branzowo w zakresie
specyfikacji ustug/posrednictwo
brak wspétpracy z instytucjami
zarzgdzajgcymi na etapie przed
wszczeciem lub w trakcie
postepowania

Metropolia Krakowska

ul. Reymonta 20
30-059 Krakow

tel. 12 34 18 512
biuro@metropoliakrakowska.pl

www.metropoliakrakowska.pl
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INSPIRACJE
Jak powinna wygladac idealna platforma do komunikacji w Metropolii Krakowskiej, jakie powinna

mie¢ funkcje? Jakie znacie najlepsze platformy do komunikacji? Jakie funkcjonalnosci

w platformach/ aplikacjach cenicie najbardziej?

szybki dostep do specjalisty np. szybki czat
aktualne wzorcowe zapisy

sekcja pytan i odpowiedzi

prosta wyszukiwarka

krétkie webinary (1-2 h) - mozliwos¢ zapisu
ciekawe orzecznictwo (zwtaszcza wytamujgce inne)
przykfady btedéw

niedopuszczalne zapisy

wykaz za co korekty

nierozpraszajgce w pracy - musi by¢ dostepne ale nie inwazyjne
ramy czasowe pokojow

musi by¢ proste

czat z Biurem SMK

kalendarium wydarzen

informacje dziedzinowe

INFORMACJE DZIEDZINOWE
O jakich tematach merytorycznych w dziedzinie Prawa zaméwien publicznych chcielibyscie

rozmawia¢ w 2022 r. oraz otrzymywac informacje? Co Was szczegdlnie interesuje? Jakie

informacje mogtyby by¢ wartosciowe dla wszystkich gmin?

informacja o zmianach ustaw dot. PZP - sygnat o prawodawstwie

centralny rejestr uméw

Polski tad - zamowienia w ramach programu

kryteria spoteczne i Srodowiskowe

przyktady wdrozen - wymogi co do dostepnosci

zamowienia z negocjacjami- praktyka - przeprowadzi¢ warsztat - symulacje
zamowienia ramowe - opis przedmiotu zamoéwienia

zaproszenie UMWM i instytucji audytowej

elektromobilno$¢ a PZP - umowy w ktérych ma by¢ zastosowany putap

art. 100 PZP - dostepnos¢ (zaprosi¢ przedstawicieli 11l sektora)

klauzule waloryzacyjne - przyktad miasta Szczecin

raportowanie umow — obowigzek

spotkania z ekspertem - ciekawa tematyka, przypadki sktaniajgce do dyskusiji
nowa ustawa, nowe problemy

polityka zakupowa panstwa - kierunek zamoéwien

biezgca komunikacja bezposrednio z ekspertem oraz z gminami

Metropolia Krakowska

ul. Reymonta 20 tel. 12 34 18 512
30-059 Krakow biuro@metropoliakrakowska.pl www.metropoliakrakowska.pl
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Zadanie 4 (PouktadajMY razem Metropolie!) polegato na wspdlnym uktadaniu puzzli, ktére

potgczone przez wszystkie grupy, stworzyty Model struktury funkcjonalno-przestrzennej
Metropolii Krakowskiej.




