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O RAPORCIE

Wprocesie projektowania dokumentu strategicznego, okreslajagcego ramy
wspotpracy gmin Metropolii Krakowskiej do 2030 r. i angazujacego tak wielu

partneréw niezwykle istotne sg metody wykorzystywane przy projektowaniu celéw,
kierunkow dziatan i docelowych konkretnych rozwiazan.

Zespo6t Biura Zarzadu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska przy opracowaniu nowe;j
strategii siegnat po metode Design Thinking — twérczego rozwigzywania probleméw,
wywodz3acg sie z branzy kreatywnej. Bazuje ona przede wszystkim na gtebokim
zrozumieniu potrzeb odbiorcéw strategii.

Niezwykle wazne w tym procesie jest ciggte weryfikowanie zatozen, powtarzalne
testowanie proponowanych zapiséw i rozwiazan, tak by dobrze zdefiniowac wyzwania,
ktérym Stowarzyszenie Metropolia Krakowska ma sprostaé, oraz adekwatne
zdefiniowanie celéw, ktére ma osiagnad.

Raport opisuje krok po kroku zastosowane podejscie, prezentuje wyniki
dotychczasowych prac w postaci kluczowych obserwacji oraz przedstawia uwagi
zebrane podczas paneli eksperckich, ktore odbyty sie w listopadzie i grudniu 2020
roku.

ANALIZA DANYCH ANALIZA DANYCH KONSULTACJE
ZASTANYCH, JAKOSCIOWYCH CELOW,
ILOSCIOWYCH | WYPRACOWANIE KIERUNKOW
*RAPORT *WYWIADY * PANELE
DIAGNOSTYCZNY POGLEBIONE EKSPERCKIE

*RAPORT ZBIORCZY

Oddajemy Panstwu, do konsultacji na drodze elektronicznej, zaproponowany
schemat celow i kierunkow dziatan, w celu zebrania dodatkowych uwag
i wprowadzenia korekt.

Postuzy to opracowaniu na poczatku 2021 r. finalnej mapy celéw dla catej strategiiiich
priorytetyzacji. Kolejny etap prac poswiecony zostanie uzgodnieniu wspélnego
systemu wdrazania, kryteriow doboru projektéw i miernikdéw osiagniecia celow.

Catos$¢ procesu wraz z raportem ilosciowym dostepna jest takze w wersji interaktywnej
pod adresem: https://miro.com/app/board/09J kjH-geo=/, gdzie moga Panstwo
odnalez¢ takze materiat dotyczacy pozostatych 6 dziedzin wspétpracy: inteligentne
zarzadzanie, srodowisko i przestrzen, gospodarka, mobilnos$¢, edukacja, kultura czasu
wolnego.
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Metodyka pracy

DESIGN THINKING

GENEROWANIE

EMPATIA POMYStOW TESTOWANIE
dla kogo jest co trzeba czy to sie
strategia? zrealizowaé? sprawdzi?

DIAGNOZA PROTOTYPOWANIE
POTRZEB jak to zrobic?

pO CoO nam

strategia?
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W procesie przygotowania strategii wykorzystywane sg elementy metodyki design
thinking, bazujacej na specyficznych metodach pracy, ktére pobudzajg kreatywnos¢

i prowadzga do twoérczego rozwigzywania probleméw. W mysl gtéwnej dewizy metodyki:
doing, not talking (z ang.: dziatac zamiast mowic), zastosowano kilkuetapowy podziat
zadan oraz charakterystyczny sposéb myslenia. Dodatkowo, co nalezy szczegélnie
podkresli¢, zadbano takze o adekwatne nastawienie cztonkéw zespotu projektowego.
Za koordynacje przeprowadzenia catego procesu odpowiada zesp6t pracownikéw Biura
Zarzadu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska.

Prace prowadzono, zgodnie z ponizszym schematem, dla dziedziny, ktérej dotyczy raport
tj. Ustugi spoteczne, a takze pozostatych 6 synergicznie powigzanych tj.: Inteligentne
zarzadzanie, Mobilnos¢, Srodowisko i przestrzen, Gospodarka, Edukacja, Kultura czasu
wolnego.

Elementy, ktére zawiera caty proces to:

EMPATIA

Zastosowanie empatii, obserwowanie zachowan odbiorcéw oraz dogtebne ich zrozumienie
to pierwsza faza procesu, ktéra ma na celu wczucie siew potrzeby odbiorcéw. Pozwala to
na identyfikacje wyzwan z wielu réznych perspektyw i uSwiadomienie istnienia wielu
réznych (oprocz wtasnego) spojrzen na dany problem. W pierwszym kroku zgromadzono
wiedze o aktualnych i potencjalnych odbiorcach strategii — miato to na celu wzmocnienie

i inspiracje zespotu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska podczas procesu twérczego

i pracy nad rozwigzaniami.

Na tym etapie zastosowano: obserwacje zachowan oraz indywidualne wywiady
pogtebione (oraz na prosbe odbiorcéw takze wywiady w fFormie diad i triad). Zostaty takze
stworzone zindywidualizowane persony, wykorzystywane na kolejnym etapie.

[ 4 [ 4
. indywidualne
obserwacje .
A wywiady
zachowan .
pogtebione

D IAGNOZA POTRZEB

Definiowanie oraz interpretowanie wynikéw to kolejny etap myslenia projektowego.
Skoncentrowano sie tu na odpowiednim zdefiniowaniu uwarunkowan, wynikajacych ze
specyfiki dziedziny, w tym: organizacyjnych, prawnych, spotecznych, technologicznych oraz
ekonomicznych.
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Na tym etapie postuzono sie nastepujgcymi narzedziami:

e drabing problemoéw;
whnioskami ptyngcymi z analizy danych ilosciowych (wynikajacych m.in. z raportu
wprowadzajgcego do dziedziny, bedacego przedmiotem osobnych konsultacji)';

e analiza desk research (z ang.: danych zastanych)?;
kluczowymi obserwacjami i wnioskami ptynacymi z wywiadéw pogtebionych;
pracg warsztatowa w formie sesji kreatywnych — praca grupowa, uwzgledniajaca rézne
perspektywy z wykorzystaniem narzedzi: braindumping (z ang. zrzut mézgu)3,
klastrowanie obserwacji oraz narzedzie: ,Jak moglibysmy...?”,

e analiza SWOT.

whioski dodatkowa sesje
danvch  analisdesk  duciowe  leawne
ilosciowych research klastrowanie
ENEROWANIE POMYStOW

Kolejna faze, jaka jest generowanie i rozszerzanie pomystow (element ideacji),
charakteryzuje wytwarzanie duzej liczby idei, stanowigcych potencjalne rozwigzania
probleméw. Docelowo wybrane wiazki projektowe powinny zosta¢ wyselekcjonowane
i stanowic¢ najbardziej optymalng odpowiedz na wczesniej zdefiniowane potrzeby
odbiorcow.

Narzedzia jakie wykorzystano w trakcie prac to:

e braindumping (z ang. zrzut mézgu),
e brainwriting (z ang. pisana burza mézgoéw)?,

1Ze wzgledu na fakt, iz raport ilosciowy wprowadzajacy do dziedziny Ustugi spoteczne stanowi odrebny
dokument, ktéry byt juz przedmiotem konsultacji w raporcie koncowym skupiono sie wytacznie na syntezie
najistotniejszych wnioskéw z niego wynikajacych i opisie wnioskéw wyptywajacych z badan jakos$ciowych.

2 Desk research (z ang.: analiza danych zastanych) - to metoda, ktéra sprowadza sie do analizy zapiséw
dostepnych zrédet danych i informacji, obejmujaca w szczegélnosci ich kompilacje, wzajemna weryfikacje

i przetwarzanie. Analiza taka stanowi podstawe do wypracowania wnioskéw na temat badanego problemu, jak
rowniez gromadzi informacje o lukach badawczych - czyli tych zagadnieniach, ktérymi nikt wczesniej sie jeszcze
nie zainteresowat. (Zrédfo: Analiza danych zastanych (Desk Research) [ https./www.biostat.com.pl/desk-
research.phpj)

3 Zrzut mézgu/mysli - z ang. Braindumping - to metoda pracy wykorzystywana m.in. w mysleniu projektowym,
pozwalajaca na zapisanie wiedzy, ktéra dysponuje dana osoba na konkretny temat. Uczestnik, wykonujacy zrzut
mysli wypisuje tyle informacgji, ile pamieta, tworzac liste niepowigzanych mysli. Materiat badawczy uzyskany
przy wykorzystaniu tego narzedzia powinien by¢ na tyle wyczerpujacy, by umozliwit stworzenie realnego opisu
omawianej sytuacji.

4 Pisana burza mézgéw - z ang. Brainwriting - jest metoda szybkiego generowania pomystéw, polegajaca na
zapisaniu przez uczestnikéw swoich pomystéw na papierze (lub online), zamiast wypowiadania ich na gtos jak
w tradycyjnych grupowych sesjach burzy mézgéw (brainstorming). Zaleta pisanej burzy mézgdéw jest mozliwosé
réwnolegtego generowania pomystéw przez wszystkich uczestnikéw, poniewaz kazdy z nich pisze swoje
pomysty i nikt nie przerywa, ocenia czy blokuje indywidualnych pomystéw. Metoda sktania uczestnikéw do
spokojnej refleksji i spisania swoich pomystéw w odpowiednim tempie.
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e tradycyjna oraz kruszona burza m6zgows®,
e klastrowanie pomystow,
¢ techniki selekcji (gtosowanie, matryca WOW, HOW, NOW, POW).

tradycyjna Kl . o s
. . o trowanie techniki
braindumping brainwriting burza as 2 g

mozgow pomystow selekcji

ROTOTYPOWANIE

Tworzenie prototypéw to nastepny etap procesu, w trakcie ktérego eksperymentalnie
wytwarzany jest prototyp rozwigzania, obrazujacy idee proponowanego rozwigzania. To
faza pomocna w ocenie funkcjonalnosci rozwigzania i wytapaniu elementéw, ktérych
brakuje. Prowadzi do okreslenia, w jakim kierunku rozwija¢ kolejne prototypy, by osiagna¢
zaktadany efekt. W przedmiotowym przypadku do utworzenia schematéw, zawierajgcych
strategiczne cele i kierunki dziatan do poddania testowaniu.

Lista narzedzi, ktére postuzyty do realizacji tego etapu:

e moodboard- tablica pomystow®,
e prototyp fizyczny — makieta,
e odgrywanie rél i opowiadanie — scenka,
e schemat.
prototyp odgrywanie
moodboard Fizyczny rél schemat
ESTOWANIE

5> Kruszona/odwrécona burza mézgoéw - z ang. Reverse brainstorming - to metoda zblizona do tradycyjnej
burzy mézgdw, jednak oparta na zasadzie, ze zamiast podawania sposobéw rozwigzania danego problemu
uczestnicy wskazuja pomysty stanowigce odpowiedz co nalezy zrobi¢, by ten problem sie pogtebit/zaostrzyt.
Odwrécony problem i praca nad nim, dzieki kontrastowi dostarcza wnioskéw do okreslania wtasciwego sedna
i celu pracy. Wynikiem przeprowadzonej pracy jest lista zagrozen lub czynnikéw istotnych dla oceny czy
weryfikacji wtasciwego problemu. Praca ta technika jest pomocna w prototypowaniu, gdyz proces kruszenia
wskazuje mozliwe zagrozenia i stabe punkty danego rozwigzania.

6 Tablica pomystoéw - z ang. Moodboard - jest narzedziem wizualnym, ktére stuzy do tworzenia inspiracji

i pomystéw poprzez rézne kompozycje sktadajace sie m.in. z uktadéw obrazéw, materiatéw, przedmiotéw,
fragmentéw tekstu, itp., tworzac wizualng tablice pomystéw lub ,kolaz”. Ma na celu przywotanie lub
zaprojektowanie konkretnego pomystu, koncepgji lub odczué na okreslony temat.
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Ostatnia faza procesu bogata jest w testowanie i ewaluacje rozwiagzan, w tym ocene przez
odbiorcéw, a nastepnie ciggte doskonalenie prototypow i dopasowywanie do ich sugestii.
Jest to proces iteracyjny, co oznacza, ze w kolejnych cyklach nastepuje doskonalenie
prototypéw na podstawie testéw oraz opinii odbiorcéw. Korncowy efekt ma zapewnié
stworzenie najbardziej pozadanej charakterystyki i struktury strategicznych celéw

i kierunkow dziatania, by dzieki szerokiej wspotpracy z przysztymi odbiorcami i adresatami
strategii byty one najbardziej optymalne.

W koncowej fazie uzyto narzedzi:

karty rozwigzan (pomystéw na docelowe schematy),
prezentacja finalna (podczas e-paneli),

prezentacja elektroniczna (zintegrowana mapa),
raport, ankietowanie.

karty prezentacja prezentacja raport
rozwigzan finalna elektroniczna ankietowanie
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Empatia

EMPATIA

~INajbardziej uzyteczna wiedza na temat ludzkich zachowarn ma Zrodfo
w przezytych doswiadczeniach.”

tacznie w ramach pierwszej fazy przygotowania strategii przeprowadzono 99 wywiadéw
pogtebionych. W dziedzinie Ustugi spoteczne przeprowadzono tacznie 8 wywiadow
pogtebionych. Tak liczny dobér interesariuszy badania z tej dziedziny wynikat

z jej strategicznej roli i wielowatkowej specyfiki, a takze potrzeby zbadania rozumienia
specyfiki dziatania Stowarzyszenia Metropolia Krakowska wsréd szerokiego grona
interesariuszy.

Pytania zadawane w trakcie wywiadéw dotyczyty subiektywnie rozumianych przyczyn

i uwarunkowan danych zjawisk, a takze wiedzy, przekonan i znaczen, jakimi postuguja sie
respondenci. Tego typu badanie nie musiato spetnia¢ wymogu reprezentatywnosci.
Chodzito w nim o uchwycenie réznorodnosci wypowiedzi i osiggniecie pozadanego stopnia
nasycenia charakterystyki badanych zagadnien. Przyjecie podejscia jakosciowego przynosi
korzys$¢ w postaci mozliwosci zrozumienia zjawisk, ktére nie zawsze da sie opomiarowacd

i zmierzy¢ technikami ilosciowymi.

° wiedza O
o
przekonania
()
UWARUNKOWANIA O
‘ o O znaczenia @)

Uczestnicy badan sktadali sie z reprezentantéw nastepujacych grup:

wtodarze gmin — zaréwno miasta Krakowa jaki i gmin osciennych;

e przedstawiciele Urzedu Miasta Krakowa oraz urzedéw gmin osciennych;
przedstawiciele Srodowiska naukowego i akademickiego, w tym eksperci ds.
zarzadzania strategicznego;

e przedstawiciele wojewédztwa matopolskiego.

tacznie w badaniach wzieto udziat 8 respondentéw. Dobor uczestnikéw do badania byt
doborem celowym (purposive sampling), co miato na celu dostarczenie wyczerpujacych
informacji z punktu widzenia postawionych celéw badania.

Z poszczegolnymi grupami oséb rozmawiano o nastepujacych obszarach tematycznych:
opieka nad dzie¢mi do lat 3, opieka nad osobami starszymi oraz ich aktywizacja, pomoc
spoteczna, ochrona zdrowia, przedsiebiorczos¢ spoteczna, mieszkalnictwo, wtaczenie
spoteczne imigrantow.
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Do badania wykorzystano technike indywidualnego wywiadu pogtebionego z lista
poszukiwanych informacji uporzadkowanych w optymalny ,,scenariusz wywiadu”
(wywiad semi-strukturyzowany).

W tym celu przygotowano dyspozycje do wywiadu pogtebionego, ktére zostaty
pogrupowane ze wzgledu na zagadnienia badawcze i miaty forme listy pytan
uszczegotawiajacych. Zagadnienia uwzglednione w dyspozycjach wybrano kierujac sie
szczegotowymi celami badan (pogtebienia wynikéw i zjawisk zidentyfikowanych

w badaniach ilosciowych). W celu zapewnienia swobody wyrazenia doswiadczen i opinii
przez respondentéw, osoby przeprowadzajgce wywiady nie byty zobligowane do podazania
za listg dyspozycji ale mogty zadawac pytania w innej kolejnosci.

W ramach badania osoby przeprowadzajacy wywiad zobligowane byty takze do obserwacji
zachowania i emocji danej osoby, a takze zapewnienia komfortu wypowiedzi poprzez
aktywnie stuchanie, tak by badany mégt opowiedzie¢ o sobie i swoim doswiadczeniu,

w Swietle omawianego obszaru tematycznego.

Przyktadowy scenariusz prezentujacy rame rozmowy stanowi zatgcznik nr 1 do raportu.

Wywiady z respondentami zostaty zrealizowane w dominujacej czesci w okresie od lipca do
listopada 2020 roku.

Osoby, ktére przeprowadzaty wywiady z respondentami byty dobrane w sposéb celowany,
ze wzgledu na swoje doswiadczenie i kompetencje, a takze posiadaty wiedze z zakresu
badanej dziedziny. Przed rozpoczeciem badania osoby te przeszty rowniez kilkugodzinne
szkolenie przeprowadzone w kreatywnej formie oraz otrzymaty pisemna instrukcje
dotyczaca sposobu prowadzenia badania. Osoby przeprowadzajace wywiady samodzielnie
rekrutowaty respondentéw. Wszystkie wywiady byty nagrywane i zostaty poddane
transkrypcji. Transkrypcje wywiadéw wykonano w formie raportéw z oznaczeniem
najistotniejszych wypowiedzi poszczegélnych uczestnikow wywiadéw. W zbiorczym
raporcie sy one zanonimizowane.

Biuro Zarzadu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska dysponuje kompletem wykonanych
raportéw w dokumentagji.

Z kazdego wywiadu przygotowana zostata takze zanonimizowana persona, zawierajaca
najistotniejsze wnioski — wzér persony zawiera zatgcznik nr 2 do raportu.

Zaobserwowano do$¢ wysoka motywacje do udziatu w badaniu wéréd respondentéw, co
mogto mie¢ zwigzek z ich checig podzielenia sie swoimi licznymi doswiadczeniami
dotyczacymi przedmiotowej dziedziny, jak i bogata wiedza.

Do rekrutacji respondentéw wykorzystano baze adresowa Stowarzyszenia Metropolia
Krakowska oraz strony internetowe instytucji, w ktérych pracowali respondenci.

Wszystkie te osoby spetniaty kryteria wtgczenia do badan i wyrazity zgode na udziat

w badaniu. Udziat w badaniu byt dobrowolny i nieodptatny. Uczestnikom przedstawiono
pisemng informacje na temat badania (wprowadzenie do badania, cele

i metody badania, szacunkowy czas trwania badania oraz zapewnienie o poufnosci
zbieranych danych).
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Diagnoza potrzeb

DIAGNOZA POTRZEB

~INie mozemy rozwigzywac problemow, uzywajac takiego samego schematu
myslowego, jakim postugiwalismy sie w Erakcie ich pojawienia sie.”

Do procesu analizy danych w punkcie wyjsciowym wykorzystano wnioski ptynace z analizy
danych ilosciowych, wynikajacych m.in. z raportu diagnostycznego, z zebranych danych
iloSciowych, wprowadzajacego do dziedziny, bedacego przedmiotem osobnych konsultacji,
ale takze dodatkowych raportéw ogélnodostepnych.

Kolejno do celéw analizy i przetworzenia danych z przeprowadzonych wywiadéw
pogtebionych przeprowadzono, po pierwsze syntetyzacje zgromadzonego materiatu,

a nastepnie wykorzystano prace warsztatowa w formie sesji kreatywnej. Sesja
przeprowadzona byta w formie pracy grupowej i odbyta sie 12 listopada i stuzyta
sklastrowaniu kluczowych obserwacji dotyczacych wyzwan w dziedzinie Ustugi spoteczne.

Uczestnicy notowali swoje spostrzezenia na wirtualnej tablicy w podziale na poszczegélne
obszary tematyczne. Sesja ta stanowita podstawe do zdefiniowania wyzwan, stanowigcych
baze do projektowania pomystow.

Szczegébtowy celi przebieg sesji okresla zatacznik nr 3 do raportu.

Ponizej w raporcie zostaty przedstawione kluczowe obserwacje - najczesciej wystepujace
lub wybrane ze wzgledu na znaczenie w toku ww. procesu. Raport nie zawiera obserwacji
o niskim stopniu oddziatywania strategicznego oraz wystepujacych marginalnie, a nie
przejawiajacych sie znaczaca sitg oddziatywania.
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Kluczowe obserwacje

o
1 : | -
Zgodnie z prognozami, do 2050 roku,
osoby powyzej 60. roku zycia beda
stanowity w Polsce 40% spoteczenstwa.

Wiekszos¢ 0sob starszych zamieszkiwad
bedzie obszary miejskie. Juz teraz proces

starzenia sie spoteczenstwa jest widoczny

i wymaga strategicznego podejscia.

Widoczna jest luka w potencjale
opiekunczym, generowanym przez
opiekunow nieformalnych. Coraz czesciej
tez nieaktualny staje sie model
wielopokoleniowej rodziny, w ktérej
mtodsi cztonkowie dbajg o starszych.

Tam gdzie jest to mozliwe, opieka
instytucjonalna powinna wspierac opieke
zapewniang przez domownikéw lub
wspierac seniorow w taki sposéb aby jak
najdtuzej pozostawali samodzielni.

Mimo rosnacej liczby oséb starszych,
tempo przyrostu miejsc dziennej opieki
nie jest wystarczajace.

Ponadto, coraz bardziej widoczna jest
potrzeba zapewnienia odpowiednich
ustug w zakresie opieki wytchnieniowe;.

Coraz wiecej domoéw opieki powstaje

z inicjatywy prywatnej. Brakuje jednak
powszechnie i tatwo dostepnej informacji
o tych ustugach oraz ich integracji

z ustugami publicznymi.

Osoby starsze sg z reguty bierne
zawodowo, ale duza cze$¢ (ok. 1/3) z nich
chce sie ksztatci¢. Dotyczy to zwtaszcza
kobiet. Seniorzy sq tez coraz bardziej
aktywni fizycznie.

Zauwazalne jest rosnace
zapotrzebowanie na opieke nad dzie¢mi
do lat 3 oraz dysproporcje w zakresie
liczby miejsc w ztobkach pomiedzy
poszczegolnymi gminami Metropolii
Krakowskiej.

W obszarze pomocy spotecznej gminy nie
wspotpracuja ze sobg, réwniez ze
wzgledu na duze zréznicowanie, ktére
objawia sie w réznych problemach i ich
skali. Brakuje tez realnych

i szczegoétowych diagnoz w zakresie
lokalnych probleméw pomocy spoteczne;.

W-

System ochrony zdrowia jest bardzo
scentralizowany. Jednoczesnie od lat
obserwowana jest niska jakos¢
systemowego zarzadzania w ochronie
zdrowia.

Na poziomie lokalnym brakuje strategii
rozwoju opieki zdrowotnej oraz statej,
skoordynowanej wymiany wiedzy

np. miedzy organami prowadzacymi
szpitale.

Epidemia koronawirusa przyniosta
pozytywne doswiadczenia w postaci
wspotpracy podmiotéw leczniczych
w sytuacji kryzysowe;.

Skala finansowania ochrony zdrowia jest
nieadekwatna do potrzeb. Co wiecej,
coraz bardziej widoczne s3 braki kadrowe
oraz brak planowania strategicznego

w zakresie rozwoju kadr. W tym
kontekscie coraz pilniejsza staje sie
potrzeba powotania personelu
pomocniczego.

Zwraca tez uwage niewystarczajaca
powszechna edukacja zdrowotna,
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pokazujaca dobre nawyki, oraz zbyt niska
ilos¢ programow profilaktycznych.

Konieczne s3 tez dalsze inwestycje

w nowoczesne technologie i cyfryzacje
oraz innowacje w dziedzinie medycyny
i zarzadzania ochrona zdrowia.

2 i

Na poziomie centralnym polityka
migracyjna nie jest realizowana. Polskie
miasta, w tym Krakow, projektuja

i wdrazaja polityki migracyjne na
poziomie lokalnym.

Brakuje rzetelnych danych o imigrantach

oraz spéjnosci danych, ktére sg dostepne.

Utrudnieniem dla oséb przybywajacych
do Polski w celu pracy czy nauki s3
skomplikowane i dtugotrwate procedury
legalizacji pobytu.

Liczba imigrantéw w Krakowie i obszarze
Metropolii Krakowskiej rosnie. Widoczny
jest zaréwno wzrost liczby os6b
wybierajacych ten obszar jako miejsce
pracy, jak i mtodziezy przyjezdzajacej na
studia do Krakowa.

Miasto Krakéw od kilku lat prowadzi
program ,Otwarty Krakéw”, ktérego
jednym z komponentéw s3 dziatania
skierowane do obcokrajowcéw.

Czes¢ imigrantéw cechuje kulturowe
podobienstwo, jednak jednoczesnie
nawet wewnatrz grup o tej same;j
narodowosci widoczne jest duze

zréznicowanie, zwigzane np. z miejscem
pochodzenia czy charakterem
wykonywanej pracy.

Imigranci integrujg sie ze spotecznosciami
lokalnymi w réznym stopniu.

W przypadku czesci grup imigranckich
wystepuje zjawisko gettoizacji.

Imigranci pracujg czesto w przemysle

i budownictwie, czesto ponizej swoich
kwalifikacji. Jednoczesnie, w ostatnich
latach wida¢ naptyw specjalistéw oraz
rozwéj przedsiebiorczosci wéréd
obcokrajowcéw.

Szkoty i przedszkola nie s3 przygotowane
na ksztatcenie i opieke nad dzie¢mi
imigranckimi w integracyjny sposéb.

HHHE P

Polityka mieszkaniowa jest silnie
skorelowana z systemem polityka

w zakresie planowania przestrzennego,
zwtaszcza w kontekscie
niewystarczajacego regulowania rynku
deweloperskiego.

Brakuje wspotpracy w zakresie polityki
mieszkaniowej na poziomie
ponadlokalnym. Aby taka wspoétprace
nawigzaé, potrzebna jest dogtebna
diagnoza sytuacji i potrzeb
mieszkaniowych.
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Ogromnga bariera w zaspokojeniu potrzeb
mieszkaniowych jest bariera ekonomiczna
- jedynie 40% spoteczenstwa znajduje sie
w sytuacji majagtkowej pozwalajacej na
zakup mieszkania.

Programy mieszkaniowe, takie jak TBS czy
Mieszkanie Plus, stanowig niewielkie
wsparcie i sg kropla w morzu potrzeb
mieszkaniowych.

W mieszkaniach komunalnych problemem
sg bardzo niskie stawki czynszéw oraz
brak przemyslanej polityki czynszowej na
poziomie lokalnym.

W wielu gminach w ostatnich latach
realizowany byt proceder wyprzedawania
mienia gminnego w postaci mieszkan
komunalnych. Skutkuje on koniecznoscia
wynajmowania przez gminy mieszkan na
rynku prywatnym, w celu realizacji zadan
ustawowych.

Realizowane w wielu miejscach procesy
rewitalizacyjne, skierowana sg bardziej na
podniesienie estetyki danego miejsca, niz
na realna rewitalizacje zasobéw
mieszkaniowych.
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Diagnoza potrzeb

W koncowej fazie prac diagnostycznych na podstawie zebranych danych iloSciowych i
kluczowych obserwacji analityke uzupetniono o narzedzie jakim jest analiza SWOT.

ANALIZA SWOT - UStUGI SPOLECZNE

Silne strony

* potencjat uczelni medycznych
zlokalizowanych w Krakowie

« aktywna polityka skierowana na potrzeby
0s6b starszych i zaleznych realizowana w
miescie centralnym

e rosngca aktywnosc¢ organizacji
pozarzadowych na catym obszarze

« obecnos¢ polityki migracyjnej na poziomie
lokalnym (w Krakowie)

* naptyw specjalistow oraz rozwdj
przedsiebiorczosci wsréd obcokrajowcow

Stabe strony

niewystarczajacy stopien przygotowania do zmian
demograficznych, w tym zbyt mata liczba miejsc
opieki nad osobami niesamodzielnymi
dysproporcje w dostepie do miejsc opieki nad
dzie¢mido lat 3

skala finansowania ochrony zdrowia nieadekwatna
do potrzeb

brak wspétpracy ponadlokalnej w zakresie aktywnej
polityki migracyjnej

brak wspétpracy w zakresie polityki mieszkaniowej
niewystarczajaca ilos¢ szczegdétowych i
przekrojowych diagnoz w skali ponadlokalnej w
zakresie probleméw pomocy spotecznej

Szanse

e prospoteczna polityka UE

e rosngca aktywnosc sektora prywatnego
w zakresie tworzenia domoéw opieki

e rosnaca liczba imigrantéw

» polityka mieszkaniowa realizowana ze
szczebla krajowego

Zagrozenia

postepujacy  proces  starzenia  sie
spoteczenstwa

stabngca popularno$¢ modelu rodziny
wielopokoleniowej

skutki pandemii koronawirusa silnie
wptywajagce na caty sektor ochrony
zdrowia i ustug opiekunczych

rosnacy poziom nieréwnosci spotecznych
rozwdj zjawiska gettoizacji spotecznosci
imigranckich
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Proces generowania pomystéw przeprowadzono w formie kolejnej sesji kreatywnej,
zorganizowanej 20 listopada 2020 r. Sesja przeprowadzona byta w formie pracy grupowej

i stuzyta zidentyfikowaniu i sklastrowaniu kluczowych wiazek projektowych, ktére w dalszej
kolejnosci miaty stuzy¢ zainspirowaniu do stworzenia prototypu schematu najistotniejszych
celéw i kierunkéw dziatan oraz relacji z innymi dziedzinami.

Uczestnicy w podziale na dwie grupy pracowali na wirtualnej tablicy nad wykreowaniem
pomystéw za pomocg pisanej i kruszonej burzy mézgdw.

Trzy wybrane przez grupe pomysty w danym obszarze tematycznym prezentowane byty
wszystkim uczestnikom przy wykorzystaniu matrycy WOW, HOW, NOW, POW’.

Szczego6towy cel i przebieg sesji okresla zatgcznik nr 4 do raportu.

Kolejno w ramach pracy analitycznej pierwotne prototypy poddane zostaty dodatkowe;j
weryfikacji. Kolejny rozdziat raportu zawiera schemat zaprezentowany podczas prezentacji
finalnej na e-panelu.

7 Matryca WOW, HOW, NOW, POW wykorzystywana jest w twérczych procesach projektowych do oceny i
priorytetyzacji poszczegolnych pomystéw. Matryca sktada sie z 4 ¢wiartek oraz dwéch osi, stanowigcych dwa
kryteria na bazie ktérych ocenia sie poszczegélne projekty. Przyjete kryteria to: stopien oddziatywania na
rozwiazanie problemu oraz potencjalny wysitek jaki nalezy wtozy¢ w realizacje pomystu. W ¢wiartce WOW
znajduja sie pomysty o wysokim oddziatywaniu i niskim wysitku; w ¢wiartce HOW — o wysokim oddziatywaniu i
wysokim wysitku; w ¢wiartce NOW - o niskim oddziatywaniu i niskim wysitku, w ¢wiartce POW - o niskim
oddziatywaniu i wysokim wysitku. Pomysty, ktére warto rozwaza¢ w kontekscie dtugoterminowej strategii
powinny znalez¢ sie w ¢wiartkach WOW oraz HOW.
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Prototypowanie

PROTOTYPOWANIE

Schemat celow

~Myslenie projektowe to sposob na innowacje zaprojektowany tak,
by minimalizowac ryzyko porazki i jednoczesnie budowac wspdlnote
wokdt ewolucyjnego celu.”

Propozycja celow Ustugi spoteczne
Cel gtowny:

Metropolia Krakowska zapewniajgca mieszkancom nowoczesne i dostepne
ustugi spoteczne, cenigca rownosc i solidarnosc spoteczna

*Koordynowanie wspotpracy oraz
zbierania i analizy danych

*Podnoszenie jakosci
i dostepnosci ustug opieki
zdrowotnej

(Wspieranie gmin w prowadzeniu
dziatan na rzecz poprawy jakosci i
dostepnosci ustug opiekunczych

*Wspieranie opieki nad dzieémi do
lat 3

.

|/

/

Produktywna
wspotpraca .. L
w zakresie polityki *Rozwoj aktywnej polityki
mieszkaniowej mieszkaniowej na poziomie
ponadlokalnym

*Stworzenie i wdrazanie
metropolitalnej polityki
migracyjnej

Propozycja celéw zostata wypracowana na podstawie wynikéw sesji kreatywnych i poddana
konsultacjom na e-panelu.
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Testowanie

TESTOWANIE

Wypracowane w ramach pracy zespotu rozwiazan poddano konsultacjom zewnetrznym. Przeprowadzono je w formie e-panelu, ktéry odbyt
sie 2 grudnia. W spotkaniu wzieto udziat 25 uczestnikéw — przedstawicieli gmin cztonkowskich SMK, jednostek miejskich oraz sektora nauki.

Przedstawione powyzej cele poddano konsultacjom podczas e-panelu.

1. W ramach celu szczegétowego 1 pn. Dostepne i wysokiej jakosci ustugi spoteczne odpowiadajace na wyzwania demograficzne pod
dyskusje poddano potencjalne typy kierunkéw dziatan, a w nich wyszczegélniono przyktadowe typy projektow:

> stworzenie statej platformy wymiany wiedzy i doswiadczen,
spotkan i warsztatéw stanowigcych podstawe do rozwigzywania
probleméw spotecznych (np. metropolitalne Forum Ustug
Spotecznych);

tworzenie i modernizacja infrastruktury dedykowanej ustugom
opiekunczym; dzieémi do lat 3;

tworzenie miejsc opieki dziennej oraz catodobowej dla oséb tworzenie nowych miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3 oraz
niesamodzielnych; rozszerzanie oferty istniejgcych miejsc opieki.
popularyzacja modelu taczenia opieki nad dzie¢mi z opiekg nad
osobami starszymi;

podejmowanie dziatan na rzecz aktywizacji spotecznej i integracji
senioréw;

wsparcie dla opiekunéw nieformalnych oséb niesamodzielnych,
w tym rozwdéj ustug z zakresu opieki wytchnieniowej;

promocja wolontariatu wsréd oséb mtodych oraz sgsiedzkich
ustug opiekunczych, w tym np. utworzenie lub rozwéj i promocja
platform posredniczacych;

angazowanie organizacji pozarzadowych w dziatania wspierajace
aktywizacje os6b niesamodzielnych, w tym oséb starszych;

> podejmowanie dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej senioréw.

realizacja sieciowych projektéw pilotazowych dotyczacych opieki
nad dzie¢mi do lat 3;

opracowywanie wspolnych standardéw jakosci ustug w ztobkach
(prywatnych i samorzadowych);

tworzenie i modernizacja infrastruktury dedykowanej opiece nad

YV Vv VY Vv VYV V
YV VvV VY 'V

A\
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W toku dyskusji do poszczegélnych elementéw zgtoszone zostaty nastepujace UWAGI:

Uwagi ogolne

Wspieranie gmin w prowadzeniu dziatan na rzecz
poprawy jakosci i dostepnosci ustug opiekunczych

Wspieranie opieki nad dzie¢mi do
lat 3

GRUPA |

> Obecnie ustugi spoteczne sg postrzegane

gtéwnie, jako ustugi skierowane do
mieszkancéw z réznych powodow
zmarginalizowanych, co ogranicza ich
rozwoj.

Polityka ustug spotecznych najczesciej
jest reaktywna, nie aktywna.
Wspotpraca miedzygminna w zakresie
ustug spotecznych jest nikta.

Projektujac ustugi spoteczne nalezy miec
odpowiednig wiedze i myslec o catej
populacji gminy — zaréwno

o mieszkancach, jak i imigrantach.
Wiedza pozwoli tak zaprojektowac ustugi
spoteczne aby byty bardziej uniwersalne
i miaty komponenty dedykowane
okreslonym grupom.

Stan pandemiii to, co bedzie dziato sie
po niej, wiele zmieni w sektorze ustug
spotecznych.

Jednym z priorytetéw zarzadzania na
poziomie instytucjonalnym, gminnym

i metropolitalnym powinna by¢
destygmatyzacja ustug spotecznych.
Bardzo waznym obszarem, o ktérym
nalezy pamietac projektujac dziatania

Wymiana dobrych praktyk i inspiracji w zakresie ustug
spotecznych jest wazna.

Najlepszym przyczynkiem do spotkan jest realizacja
projektow.

Foréw i miejsc spotkan jest juz sporo — warto
zastanowic sie na ile kolejne bedzie aktywne

i produktywne.

Nowy model wspétpracy zostat przetestowany na
osrodkach kwarantanny (porozumienia z powiatami
dot. osrodka kwarantanny).

Nalezy zmapowac to, co juz teraz realizowane jest

w gminach i zastanowic sie jak widzielibysmy
podstawowy pakiet ustug spotecznych oraz ktére

z ustug moga by¢ realizowane razem.

Pomyst dotyczacy taczenia opieki nad osobami
starszymi z opieka nad dzie¢mi, nalezy poszerzy¢
rowniez o osoby niepetnosprawne (np. WTZ) oraz
imigrantéw.

WSspotpraca pomiedzy Domami Pomocy Spotecznej

a przedszkolami jest juz mozliwa.

W powyzszym kontekscie, turnusowe, wieloletnie
kontrakty bytyby bardziej efektywne (np. kontrakty 3-
4 letnie).

Mate i Srednie gminy maja duzy problem z organizacja
form ustug wytchnieniowych. Machina biurokratyczna
jest odstraszajaca, dlatego lepiej sprawdzityby sie

> Nalezy doprecyzowac typ
projektu/dziatania méwiacy
o realizacji sieciowych.

» Wyzwaniem w zakresie opieki
nad dzie¢mi do lat 3 jest tez
wspoétpraca z organizacjami
pozarzagdowymi.
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jest praca z rodzinami i dzie¢mi, w tym
wsparcie mtodziezy.

Ustugi skierowane do dzieci i mtodziezy
nie moga zamykac sie w obszarze
edukacji - to takze element wazny dla
ustug spotecznych.

Nalezy rozwija¢ placéwki wsparcia
dziennego rodzicow i dzieci.

Wazny kontekst to ustawa o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Pandemia zamkneta w czterech Scianach
problemy ktére wczesniej sie ujawniaty.
Obecnie kontakt z rodzinami jest bardzo
utrudniony.

Nalezy tez stawia¢ na dostepnos¢ terapii
i psychoterapii.

rozwigzania ponadlokalne. Realizowane pojedynczo
nie zdaja egzaminu.

Zadania zwiazane z opieka wytchnieniowa powinny
zostac uwzglednione w Funduszu Solidarnosci.
Nalezy lobbowa¢ o gwarantowanie $rodkéw

w cyklach wieloletnich.

Trzeba zastanowic sie jak wyobrazamy sobie
angazowanie organizacji pozarzadowych w dziatania
wspierajace aktywizacje os6b niesamodzielnych,

w tym os6b starszych.

Brakuje klarownych rozwiazan legislacyjnych
umozliwiajacych wspétprace ponadlokalng. Samorzad
zlecajac zadania publiczne organizacjom
pozarzadowym zleca tylko dziatania skierowane do
mieszkancéw danej gminy.

Krakéw realizuje 13 programoéw, np. Dzienny Dom
Opieki. Nalezy lobbowa¢ o zmiany legislacyjne, ktére
pozwolityby rozszerzac¢ ustugi na mieszkancéw gmin
osciennych.

Aktualnie rame/model wspotpracy wytycza ustawa

o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.
Ustawa o centrach ustug spotecznych nie ma jeszcze
pozytywnych przyktadéw wdrozenia i zastosowania w
praktyce, mozliwosci wdrozeniowe wymagaja
precyzyjniejszej analizy.
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GRUPAII

> W catej dziedzinie, horyzontalnie nalezy
uwzglednié¢ wspétprace z partnerami
spotecznymi (Formalnymi
i nieformalnymi).

> W strategii nalezy zaakcentowac
wspotprace miedzysektorowa (biznes,
nauka, Ill sektor).

» W kierunkach dziatania zastosowano
rézny stopien szczegétowosci (pierwszy
kierunek jest bardzo szeroki, a drugi
bardzo szczegétowy).

> Nalezy mocniej podkresli¢ wspotprace
miedzygminng — dzieki niej bedzie nam
tatwiej realizowac zadania (w tym np.
miedzygminne Centrum Ustug
Spotecznych).

> Do strategii nalezy doda¢ temat
horyzontalny jakim jest polityka
réwnosciowa.

W brzmieniu kierunku dziatania ustugi opiekuncze
nalezy zmieni¢ na ustugi spoteczne (szerszy katalog
dziatan).

Korzystne jest to, ze ustugi spoteczne nie s3 w ramach
tego celu postrzegane wytacznie przez pryzmat
pomocy spoteczne;j.

Pomyst dotyczacy taczenia opieki nad osobami
starszymi z opieka nad dzie¢mi, nalezy poszerzy¢ —
okresli¢ raczej jako dziatania miedzypokoleniowe
(np. opieka nad dzie¢mi do lat 3 potaczona z
dziataniami skierowanymi do mtodziezy).

W ramach podejmowania dziatan na rzecz aktywizacji
i integracji senioréw nalezy pamieta¢, ze nie chodzi
tylko o Uniwersytety Trzeciego Wieku, ale o rézne
formy integracji i aktywizacji np. Centra Aktywnosci
Senioréw, Kluby Seniora (ktérych w samym Krakowie
dziata ok. 50). Nalezy wzmacnia¢ aktywnos¢ tych
klubow.

Promocje wolontariatu wsréd oséb mtodych oraz
sgsiedzkich ustug opiekunczych nalezy poszerzy¢, bo
tego typu wolontariat moze by¢ podejmowany tez
przez np. osoby starsze.

To, czego nam czesto brakuje to rzetelne dane

i przeptyw informagji.

Diagnoza i kierunki dziatania
zostaty dobrze sformutowane.
Wazna kwestia na przysztos¢ to
kompleksowa modernizacja
infrastruktury juz istniejacej, nie
tylko tworzenie nowych
placowek. Powinnismy
zaplanowac w wieloletniej
perspektywie modernizacje

np. 18 ztobkéw samorzadowych
w Krakowie.

Istnieje potencjat do wspoétpracy
w zakresie opieki nad dzie¢mi na
linii miasto Krakéw-gminy
oscienne.

Dobrym kierunkiem jest
opracowywanie wspolnych
standardow jakosci ustug

w ztobkach (prywatnych

i samorzadowych). Nalezy je
uzupetni¢ o monitorowanie
standardéw ustug publicznych.
Wyzwaniem w powyzszym
kontekscie jest zawsze to jak
okresli¢ miary czy wskazniki
jakosci ustug publicznych.
Nalezy stworzy¢
wytyczne/standard minimum

w instytucjach opieki nad
dzie¢mi do lat 3 (by¢ moze we
wspotpracy z Uniwersytetem
Pedagogicznym).
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TYPY DZIALANIA DO WPROWADZENIA PO WERYFIKACJI Z DZIEDZINA INTELIGENTNE ZARZADZANIE:
Wysoka jakos¢ strategicznego zarzagdzania wzmacniajgcego relacje wewnetrzne, w tym:
o prowadzenie pogtebionych prognoz demograficznych i prognoz zapotrzebowania na miejsca

UWAGI:

> zbieranie i przetwarzanie danych dotyczacych mieszkancéw jest kluczem do sukcesu w projektowaniu ustug publicznych
> wazne jest zdefiniowanie bardziej precyzyjnych wyzwan demograficznych — pogtebione prognozy demograficzne

TYPY DZIALANIA DO WPROWADZENIA PO WERYFIKACJI Z DZIEDZINA EDUKACJA:
Dostepna i przyjazna przestrzen sprzyjajaca edukacji, w tym:
e organizacja kurséw i szkolen dla oséb starszych (m.in. Uniwersytety Trzeciego Wieku)

UWAGI:

> brak

2. W ramach celu szczegétowego 2 pn. Skoordynowana i aktywna wspotpraca w obszarze ochrony zdrowia pod dyskusje poddano
2 potencjalne typy kierunkéw dziatan, a w nich wyszczegélniono przyktadowe typy projektéw:

Koordynowanie wspotpracy oraz zbierania i analizy danych Podnoszenie jakosci i dostepnosci ustug opieki zdrowotnej
> prowadzenie regularnych spotkan i warsztatéw pozwalajagcych na | » tworzenie i modernizacja infrastruktury dedykowanej ochronie
wymiane wiedzy i doswiadczen (np. Forum Zdrowia); zdrowia;
> nawigzywanie wspotpracy ze srodowiskiem akademickim oraz > zakup wyposazenia i specjalistycznego sprzetu;
sektorem prywatnym, w tym w zakresie wspélnych projektéw > podejmowanie dziatan na rzecz promocji zdrowego trybu zycia,
badawczych; w tym prowadzenie i popularyzacja programéw profilaktycznych;
> wypracowywanie wspolnych stanowisk, standardéw, strategii > dziatania na rzecz podniesienie stopnia cyfryzacji i podnoszenia
postepowania, wspélnych diagnoz, itp.; stopnia wykorzystania sztucznej inteligencji oraz wzmocnienia
» podejmowanie dziatan na rzecz integracji baz danych dot. ustug innowacyjnosci jednostek ochrony zdrowia;
zdrowotnych. > tworzenie systemu zachet i promocja MK jako statego miejsca
zamieszkania i pracy kadr medycznych.

W toku dyskusji do poszczegélnych elementéw zgtoszone zostaty nastepujace UWAGI:
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Uwagi ogoélne Koordy nowanie ws.po{pracy Podnoszenie jakosci i dostepnosci ustug opieki zdrowotnej
oraz zbierania i analizy danych
GRUPA |
> brak > Nalezy doktadniej > Dobrze bytoby rozwazy¢ wsparcie przez gminy oscienne jednostek miejskich
sprecyzowac co rozumiemy (do rozstrzygniecia: czy i w jaki sposéb?).
poprzez integracje baz > Bardzo wazne s dotacje na zakup sprzetu.
danych dot. ustug > Nalezy zapewni¢ pomoc w zabezpieczeniu sprzetu medycznego
zdrowotnych w obliczu i rehabilitacyjnego dla mieszkancow.
mnogosci tych baz. Warto > Profilaktyke mozna zleca¢, ale jest juz caty model konstruowania
pamietac tez, ze pewne bazy programoéw polityki zdrowotnej, ktére sa realizowane.
danych juz sa (np. NFZ). > Potrzebna jest baza specjalistéw i edukacja w zakresie konstruowania
> Kwestiag podstawowa jest programoéw polityki zdrowotnej (zaden urzednik nie napisze ich sam, musi
kontraktowanie swiadczen. miec¢ dostep do kompetenc;i).
» W jaki sposéb poprawic > Wyzwaniem jest zapewnienie mieszkaficom na miejscu (w gminie)
dostepnos¢ do swiadczen odpowiedniej opieki zdrowotnej. Szczegélnie dla senioréw korzystanie z
w szpitalach miejskich? konsultacji z dojazdem jest bardzo problematyczne.
» Czesto w gminach sg dostepne pomieszczenia, ale ciezko pozyskac
kontrakty na konkretne ustugi.
GRUPAIII
> W celu nalezy wpisac > Wspobtpraca ze > Najwazniejsze dziatanie to tworzenie i modernizacja infrastruktury
dodatkowo srodowiskiem akademickim dedykowanej ochronie zdrowia.
profilaktyke. oraz sektorem prywatnym, | » Miasto Krakéw obecnie mocno angazuje sie w procesy inwestycyjne
> Wazne jest okreslenie powinna zostac rozszerzona w miejskich szpitalach, poniewaz szpitale same nie majg srodkéw na
katalogu podmiotéw, dodatkowo o projekty realizacje inwestycji.

ktére maja wdrozeniowe (nie tylko > Musimy potozy¢ nacisk na rozwoj miejskich podmiotéw leczniczych zeby

wspotpracowac badawcze). podnosi¢ dostepnos¢ réwniez dla mieszkancéw gmin osciennych.

w ramach tego obszaru. Zwtaszcza, ze gminy oscienne maja niewielki wptyw na dostepnosc i jakos¢
ustug zdrowotnych dlatego, ze nie sg organizatorem placéwek
zdrowotnych.

> Dobrze bytoby rozwazy¢ wsparcie przez gminy oscienne proceséw
inwestycyjnych w miejskie jednostki lecznicze. Na ten moment ciezar
finansowy dot. inwestycji w szpitale spoczywa na Gminie Miejskiej Krakéw,
podczas gdy ze szpitali miejskich korzystaja nie tylko mieszkancy Krakowa.

Strona | 24




Testowanie

Nalezy skierowac strumien srodkéw na inwestycje w podmiotach
leczniczych, bo na to mamy bezposredni wptyw.

Co wiecej, wzrost jakosci infrastruktury szpitala czyni go atrakcyjnym do
pracy dla lekarzy. Tymczasem samorzad nie ma kompetencji do np.
zwiekszenia liczby miejsc na uczelniach medycznych, wiec jest to jedyne
rozwigzanie zeby zatrzymac kadry medyczne w Metropolii Krakowskiej.
Dodatkowo, nalezy wzmocni¢ rozwoj opieki nad osobami starszymi -
geriatrii, centréw zdrowia seniora.

W tym kontekscie kluczowa moze sie okaza¢ ustawa o sieciowaniu
oddziatéw geriatrycznych i tworzeniu centréw zdrowia oséb 75+. Z braku
ustawy, na ten moment ciezko konkretnie sprecyzowac cele (trzeba
zostawic¢ szeroka definicje).

3. W ramach celu szczegétowego 3 pn. Przyjazne srodowisko Zycia i pracy dla migrantow pod dyskusje poddano 1 potencjalny typ
kierunku dziatania, a w nich wyszczegoélniono przyktadowe typy projektéw:

VVVVVVVYY

wypracowywanie wspélnych stanowisk, standardéw, strategii postepowania dotyczacych polityki migracyjnej;

prowadzenie diagnoz/analiz dotyczacych sytuacji migrantéw oraz cyklicznych badan preferencji i potrzeb;

utworzenie i integracja systemu zbierania danych nt. migrantéw;

szkolenia dla pracownikéw gminnych w zakresie obstugi migrantéw;

tworzenie na terenie MK punktéw obstugi migrantéw;

tworzenie materiatow informacyjnych, skierowanych do migrantéw

organizacja wydarzen aktywizujacych i integrujacych spotecznos¢ lokalng z naptywowsg;

utworzenie mapy lokalnych instytucji dziatajgcych na rzecz zachowania tradycji i kultury obcokrajowcow

wdrazanie projektéw pilotazowych utatwiajgcych adaptacje migrantéw na terenie MK, w tym wykorzystanie nowoczesnych technologii do

pracy i nauki.

W toku dyskusji do poszczegélnych elementéw zgtoszone zostaty nastepujace UWAGI:
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Uwagi ogoélne

Stworzenie i wdrazanie metropolitalnej polityki migracyjnej

GRUPA |
> Projektujac ustugi spoteczne nalezy miec > Brakuje zintegrowanej bazy danych (Urzad Wojewd6dzki ma dane dot. legalizacji
odpowiednig wiedze i myslec o catej populagji pobytu, Miasto Krakéw dane dot. rejestracji na pobyt staty, a ZUS dane dot. sktadek).
gminy — zaréwno o mieszkancach, jak > Obecnie prowadzone s3 tez prace przez Obserwatorium Wielokulturowosci
i imigrantach. Wiedza pozwoli tak zaprojektowac¢ i Migracji.
ustugi spoteczne aby byty bardziej uniwersalne > Kluczowe jest okreslenie realnej liczby imigrantéw oraz zebranie bardziej
i miaty komponenty dedykowane okreslonym doktadnych danych nt. miejsca ich pracy czy zamieszkania. Dobrze byto by
grupom. sformalizowac przetwarzanie i zbieranie informacji.
> Wazne s3 tez dane jakosciowe — dot. potrzeb czy preferencgji.
> Jak w przypadku innych informacji osobistych, tak i w tym problemem w zbieraniu
danych moze by¢ RODO.
> Niezwykle istotna jest wiedza na temat tego jak zmienia sie populacja w gminie.
> Gminy Metropolii mogtyby wspélnie wystepowac do réznych organéw
o przekazywanie danych o swoich mieszkancach.
> W powyzszym kontekscie bardzo wazna jest wspétpraca wielu podmiotéw
i koordynacja tej wspotpracy.
GRUPAIII
> Projektujac typy dziatan czy projektow > Wspotpraca miedzygminna powinna obejmowac tworzenie punktéw czy materiatéw
skierowanych do imigrantéw, nalezy méwic o informacyjnych. Informacja przekazywana w réznych miejscach powinna by¢
integracji, nie asymilacji. jednolita.
> W zakresie procedur i przekazywania danych wazne jest rozwijanie wspotpracy
i dobrych relacji z Urzedem Wojewddzkim.
> Dobra praktyka: dziatajacy w Krakowie od kilku lat Program Otwarty Krakéw, w tym
wspoétpraca z uczelniami wyzszymi (w tym OWiM?),
> Imigracje i zjawisko wielokulturowosci nalezy postrzega¢ w kategoriach szansy

i nowych mozliwosci, a nie tylko jako zagrozenie. Zjawiska te wymagaja
odpowiedniego zarzadzania i przygotowania ze strony spoteczenstwa
przyjmujacego, urzedow i instytucji - i to nie tylko na poziomie panstwowym, ale
przede wszystkim regionalnym i lokalnym. Doswiadczenia innych krajéw
przyjmujacych cudzoziemcédw pokazuja ze z dziataniami tymi nie nalezy czekac do

8 Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji - https://owim.uek.krakow.pl/
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momentu, gdy imigranci pojawia sie w znacznej liczbie - a raczej planowac takie
dziatania z wyprzedzeniem, w sytuacji gdy grupa oséb przyjezdnych jest jeszcze
stosunkowo nieliczna.

> Bardzo wazne jest stworzenie banku informacji o miescie i Metropolii, na razie
informacji brakuje. Taki bank musi by¢ na biezgco aktualizowany oraz uzupetniany
o diagnozy prowadzone w réznych kontekstach.

> Dziatania odpowiadajace na te wyzwania powinnismy podzieli¢ na skierowane do
wewnatrz i na zewnatrz. Te skierowane do wewnatrz to przede wszystkim
budowanie kompetencji urzedéw (w tym szkolenia).

> Bardzo waznym elementem jest budowanie systemu wsparcia instytucji publicznych
w dziataniach na rzecz przedstawicieli innych grup etnicznych/kulturowych
(np. asystenci kulturowi w szkotach).

4. W ramach celu szczegétowego 4 pn. Produktywna wspotpraca w zakresie polityki mieszkaniowej pod dyskusje poddano 1 potencjalny
typ kierunku dziatania, a w nich wyszczegélniono przyktadowe typy projektéw:

wspoétpraca dotyczaca prowadzenia polityki mieszkaniowej na szczeblu ponadlokalnym, w tym prowadzenie regularnych spotkan i
warsztatéw stanowigcych podstawe do rozwigzywania problemoéw, wymiany wiedzy i doswiadczen (np. Forum Mieszkalnictwa)
utworzenie i integracja systemu zbierania danych dot. zasobéw mieszkaniowych na terenie MK

sporzadzenie diagnozy dotyczacej zapotrzebowania na mieszkaniowe ustugi komunalne/socjalne na terenie MK

wspieranie gmin w zakresie poprawy ilosci i jakosci zasobéw mieszkaniowych oraz wzrostu aktywnosci na polu gminnych inwestycji
mieszkaniowych

podejmowanie dziatan majgcych na celu zagospodarowanie pustostanéw

wdrozenie i promocja projektéw pilotazowych zwigzanych z rewitalizacjg, w tym m.in. tworzeniem przyjaznych przestrzeni miedzy blokami
mieszkalnymi

prowadzenie kampanii edukacyjnych na rzecz walki z marginalizacjg oséb zamieszkujacych mieszkania socjalne

dziatania na rzecz integracji polityki czynszowej i wzrostu progu optacalnosci.

VV VYV VVVY V

W toku dyskusji do poszczegélnych elementéw zgtoszone zostaty nastepujgce uwagi:
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Uwagi ogoélne Rozwadj aktywnej polityki mieszkaniowej na poziomie ponadlokalnym
GRUPA |
> brak > Wiedza i doktadne dane dotyczace mieszkalnictwa sg ograniczone; ciezko je skompletowac juz na poziomie samego
Miasta Krakowa.
> Nie ma jednej bazy z szybkim dostepem (dobre praktyki w tym zakresie realizowane s3 w Amsterdamie czy Kopenhadze,
gdzie tatwo dostepne sg dane o populacji i mieszkalnictwie).
> Widoczne jest duze zréznicowanie problemoéw miedzy matymi i duzymi gminami.
GRUPAIII
> brak » Polityka mieszkaniowa jest mocno potaczona z wieloma innymi ustugami publicznymi.
> Miasto Krakéw ma wdrozong polityke mieszkaniowg, jednak brakuje regulacji/polityk w pozostatych gminach. W tym
kontekscie warto bytoby wymieni¢ doswiadczenia nt. tego jak mysle¢ o polityce mieszkaniowej z uwzglednieniem
lokalnego kontekstu.
> Wspotpraca i wymiana doswiadczen pomoze nam w dostrzezeniu potrzeb i probleméw.
> Waznym zadaniem jest prowadzenie kampanii edukacyjnych na rzecz walki z marginalizacjg oséb zamieszkujacych
mieszkania socjalne. Te osoby czesto s3 postrzegane negatywnie.
> Dodatkowo, waznym zadaniem jest prewencja przed wchodzeniem w jaki$ poziom marginalizacji. Dobrym dziataniem
bytoby prowadzenie kampanii nie tylko edukacyjnych, ale i szerzej — spotecznych.
> Ponadto nalezy wspierad i rozwijac sasiedztwa (schodzi¢ do najnizszego poziomu spotecznosci lokalnych).
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