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O RAPORCIE

W procesie projektowania dokumentu strategicznego, okreslajagcego ramy
wspotpracy gmin Metropolii Krakowskiej do 2030 r. i angazujgcego tak wielu

partnerow niezwykle istotne sg metody wykorzystywane przy projektowaniu celéw,
kierunkéw dziatan i docelowych konkretnych rozwigzan.

Zespo6t Biura Zarzadu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska przy opracowaniu nowe;j
strategii siegnat po metode Design Thinking — twérczego rozwigzywania problemoéw,
wywodz3aca sie z branzy kreatywnej. Bazuje ona przede wszystkim na gtebokim
zrozumieniu potrzeb odbiorcéw strategii.

Niezwykle wazne w tym procesie jest ciggte weryfikowanie zatozen, powtarzalne
testowanie proponowanych zapiséw i rozwiazan, tak by dobrze zdefiniowac wyzwania,
ktérym Stowarzyszenie Metropolia Krakowska ma sprosta¢, oraz adekwatne
zdefiniowanie celéw, ktére ma osiggnad.

Raport opisuje krok po kroku zastosowane podejscie, prezentuje wyniki
dotychczasowych prac w postaci kluczowych obserwacji oraz przedstawia uwagi
zebrane podczas paneli eksperckich, ktore odbyty sie w listopadzie i grudniu 2020
roku.

ANALIZA DANYCH ANALIZA DANYCH KONSULTACJE
ZASTANYCH, JAKOSCIOWYCH CELOW,
ILOSCIOWYCH | WYPRACOWANIE KIERUNKOW
*RAPORT *WYWIADY * PANELE
DIAGNOSTYCZNY POGLEBIONE EKSPERCKIE

*RAPORT ZBIORCZY

Oddajemy Panstwu, do konsultacji na drodze elektronicznej, zaproponowany
schemat celow i kierunkow dziatan, w celu zebrania dodatkowych uwag
i wprowadzenia korekt.

Postuzy to opracowaniu na poczatku 2021 r. finalnej mapy celéw dla catej strategii i ich
priorytetyzacji. Kolejny etap prac poswiecony zostanie uzgodnieniu wspoélnego
systemu wdrazania, kryteriéw doboru projektéw i miernikéw osiagniecia celow.

Catos¢ procesu wraz z raportem ilosciowym dostepna jest takze w wersji interaktywnej
pod adresem: https://miro.com/app/board/09J kjH-geo=/, gdzie mogq Panstwo
odnalez¢ takze materiat dotyczacy pozostatych 6 dziedzin wspétpracy: inteligentne
zarzadzanie, srodowisko i przestrzen, gospodarka, kultura czasu wolnego, edukacja,
ustugi spoteczne.
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O RAPORCIE

zaplanowanie dziatar w dziedzinie MOBILNOSCI, zgodnie z zasadami

zrownowazonego rozwoju transportu. Zadania te wynikaja z potrzeby

zapewnienia odpowiedniego poziomu mobilnosci spoteczenstwa i zapobieganiu
negatywnym nastepstwom niekontrolowanego rozwoju transportu indywidualnego.
Dlatego, zaplanowano dziatania na rzecz aktywnej, ekologicznej, efektywnej i
bezpiecznej mobilnosci, ktére beda realizowane poprzez trwatg wspétprace i skuteczng
koordynacje relacji miedzy samorzadami oraz zarzagdcami i operatorami transportu,
wysoka dostepnos¢ infrastruktury zrownowazonej mobilnosci i integracji réznych form
transportu oraz zintegrowany i przyjazny uzytkownikom system mobilnosci aktywne;.

C elem gtéwnym Planu Rozwoju Metropolii Krakowskiej 2030 jest m.in.

Wybér optymalnego i preferowanego w polityce transportowej sposobu
przemieszczania sie mieszkancéw wptynie pozytywnie na stan srodowiska naturalnego
Metropolii Krakowskiej oraz jakosc¢ zycia.

Wtadze gmin stoja przed licznymi wyzwaniami zwigzanymi z odpowiedzialnym
ksztattowaniem polityki transportowej, obejmujacej rozwdéj transportu publicznego,
a w dalszej kolejnosci takze rowerowego i pieszego, integracja réznych podsystemow
transportowych i ograniczaniem skali indywidualnego transportu samochodowego.

Okres epidemii w Polsce sprawit, ze potrzeba przemieszczania sie mieszkancéw zostata
ograniczona (m.in. w konsekwencji przejscia na tzw. ,,prace zdalng”), dlatego w
najblizszej perspektywie konieczne bedzie zorganizowanie transportu publicznego
odpowiadajgcego na biezace potrzeby i oczekiwania.

Zwiekszajaca sie gestos¢ zaludnienia w obszarze centralnym i rosngce rozproszenie
ludnosci przyczyniajg sie do rozwoju zjawiska suburbanizacji (chaotycznej,
niekontrolowanej, skokowej), ktéra sprawia, ze obszary nowej zabudowy lokalizowane
sgq czesto w miejscach bez dostepu do transportu publicznego. Dominujacym $rodkiem
transportu w obszarze funkcjonalnym staje sie samochéd. Niezbedna w tym kontekscie
jest promocja elektromobilnosci oraz wykorzystania roweru jako codziennego $rodka
transportu.

Takie dziatanie bedzie wiaza¢ sie z duzym zapotrzebowaniem na spdjne, bezpieczne sieci
pieszo-rowerowe z odpowiednio przygotowang infrastrukturg towarzyszaca.

Priorytetem bedzie takze wykorzystanie kolei w codziennych dojazdach (w przypadku
braku dostepu do kolei promowanie rozwiazan BRT oraz DRT), w tym budowa weztéw
przesiadkowych oraz szeroka integracja réoznych srodkéw transportu publicznego. Co
wiecej, nalezy wykorzystac te mozliwos$¢ do tworzenia przyjaznych przestrzeni
publicznych spetniajacych funkcje spoteczne, ustugowe czy handlowe.

MOBILNOSC jest dziedzing interdyscyplinarng — oddziatuje silnie na jakoé¢ érodowiska
przyrodniczego (w tym takze na zagospodarowanie przestrzenne), gospodarke, kulture
czasu wolnego oraz edukacje.

Kluczowym zadaniem stojacym przed gminami Metropolii Krakowskiej bedzie
poszukiwanie rozwigzan pozwalajacych na podnoszenie mobilnosci mieszkancéw oraz
wptywanie na zmiane ich nawykoéw.

Ostatecznie, transport zbiorowy powinien by¢ efektywny, sprawny, bezpieczny,
wygodny i tatwo dostepny, a takze mozliwie najmniej oddziatujacy na Srodowisko
naturalne.
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Metodyka pracy

DESIGN THINKING

GENEROWANIE

EMPATIA POMYStOW TESTOWANIE
dla kogo jest co trzeba czy to sie
strategia? zrealizowac? sprawdzi?

DIAGNOZA PROTOTYPOWANIE
POTRZEB jak to zrobic?

poO CO nam

strategia?
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Metodyka pracy

W procesie przygotowania strategii wykorzystywane sg elementy metodyki design
thinking, bazujacej na specyficznych metodach pracy, ktére pobudzajg kreatywnos¢

i prowadza do twoérczego rozwigzywania problemoéw. W mysl gtéwnej dewizy metodyki:
doing, not talking (z ang.: dziatac zamiast mowic), zastosowano kilkuetapowy podziat
zadan oraz charakterystyczny sposéb myslenia. Dodatkowo, co nalezy szczegélnie
podkresli¢, zadbano takze o adekwatne nastawienie cztonkéw zespotu projektowego.
Za koordynacje przeprowadzenia catego procesu odpowiada zesp6t pracownikéw Biura
Zarzadu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska.

Prace prowadzono, zgodnie z ponizszym schematem, dla dziedziny, ktérej dotyczy raport
&j. Mobilnosé, a takze pozostatych 6 synergicznie powigzanych tj.: Inteligentne zarzadzanie,
Srodowisko i przestrzen, Gospodarka, Ustugi spoteczne, Edukacja, Kultura czasu wolnego.

Elementy, ktore zawiera caty proces to:

E MPATIA

Zastosowanie empatii, obserwowanie zachowan odbiorcéw oraz dogtebne ich zrozumienie
to pierwsza faza procesu, ktéra ma na celu wczucie siew potrzeby odbiorcéw. Pozwala to
na identyfikacje wyzwan z wielu réznych perspektyw i uswiadomienie istnienia wielu
réznych (oprocz wtasnego) spojrzen na dany problem. W pierwszym kroku zgromadzono
wiedze o aktualnych i potencjalnych odbiorcach strategii — miato to na celu wzmocnienie

i inspiracje zespotu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska podczas procesu twoérczego

i pracy nad rozwigzaniami.

Na tym etapie zastosowano: obserwacje zachowan oraz indywidualne wywiady
pogtebione (oraz na prosbe odbiorcéw takze wywiady w formie diad i triad). Zostaty takze
stworzone zindywidualizowane persony (zanonimizowana persona, zawierajaca
najistotniejsze wnioski z przeprowadzonego wywiadu - wzoér persony zawiera zatacznik nr 2
do raportu), wykorzystywane na kolejnym etapie.

indywidualne
wywiady
pogtebione

obserwacje
zachowan

D IAGNOZA POTRZEB

Definiowanie oraz interpretowanie wynikéw to kolejny etap myslenia projektowego.
Skoncentrowano sie tu na odpowiednim zdefiniowaniu uwarunkowan, wynikajacych ze
specyfiki dziedziny, w tym: organizacyjnych, prawnych, spotecznych, technologicznych oraz
ekonomicznych.

Na tym etapie postuzono sie nastepujacymi narzedziami:
e drabing problemoéw;
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Metodyka pracy

e whnioskami ptynacymi z analizy danych ilosciowych (wynikajacych m.in. z raportu
wprowadzajgcego do dziedziny, bedacego przedmiotem osobnych konsultacji)';

e analiza desk research (z ang.: analiza danych zastanych)?;

¢ kluczowymi obserwacjami i wnioskami ptynacymi z wywiadéw pogtebionych;

e pracg warsztatowa w formie sesji kreatywnych - praca grupowa, uwzgledniajaca rézne
perspektywy z wykorzystaniem narzedzi: braindumping (z ang. zrzut mézgu/mysli)3,
klastrowanie obserwacji oraz narzedzie: ,, Jak moglibysmy...?",

e analiza SWOT.

whnioski dodatkowa sesje
_ z danych analizadesk | JLOCRONE e ing
ilosciowych research klastrowanie

G ENEROWANIE POMYSLOW

Kolejng faze, jaka jest generowanie i rozszerzanie pomystéw (element ideacji),
charakteryzuje wytwarzanie duzej liczby idei, stanowigcych potencjalne rozwigzania
probleméw. Docelowo wybrane wiazki projektowe powinny zosta¢ wyselekcjonowane
i stanowic¢ najbardziej optymalng odpowiedzZ na wczesniej zdefiniowane potrzeby
odbiorcow.

Narzedzia jakie wykorzystano w trakcie prac to:

e braindumping (z ang. zrzut mézgu/mysli),
e brainwriting (z ang. pisana burza mézgoéw)?,

T Ze wzgledu na fakt, iz raport ilosciowy wprowadzajacy do dziedziny Mobilno$é¢ stanowi odrebny
dokument, ktéry byt juz przedmiotem konsultacji w raporcie koncowym skupiono sie wytacznie na
syntezie najistotniejszych wnioskéw z niego wynikajacych i opisie wnioskéw wyptywajacych z badan
jakosciowych.

2 Desk research (z ang.: analiza danych zastanych) - to metoda, ktéra sprowadza sie do analizy
zapisow dostepnych zrédet danych i informacji, obejmujgca w szczegélnosci ich kompilacje, wzajemna
weryfikacje i przetwarzanie. Analiza taka stanowi podstawe do wypracowania wnioskéw na temat
badanego problemu, jak réwniez gromadziinformacje o lukach badawczych — czyli tych zagadnieniach,
ktérymi nikt wczesniej sie jeszcze nie zainteresowat.

(Zrédto: Analiza danych zastanych (Desk Research) [https://www.biostat.com.pl/desk-research.php])
3 Zrzut mézgu/mysli - z ang. Braindumping - to metoda pracy wykorzystywana m.in. w mysleniu
projektowym, pozwalajaca na zapisanie wiedzy, ktéra dysponuje dana osoba na konkretny temat.
Uczestnik, wykonujacy zrzut mysli wypisuje tyle informacji, ile pamieta, tworzac liste niepowiazanych
mysli. Materiat badawczy uzyskany przy wykorzystaniu tego narzedzia powinien byé¢ na tyle
wyczerpujacy, by umozliwit stworzenie realnego opisu omawianej sytuagji.

4 Pisana burza mézgéw - z ang. Brainwriting - jest metoda szybkiego generowania pomystéw,
polegajaca na zapisaniu przez uczestnikow swoich pomystéw na papierze (lub online), zamiast
wypowiadania ich na gtos jak w tradycyjnych grupowych sesjach burzy mézgéw (brainstorming).
Zaleta pisanej burzy mézgéw jest mozliwosé rownolegtego generowania pomystow pmzez wszystkich
uczestnikéw, poniewaz kazdy z nich pisze swoje pomysty i nikt nie przerywa, oceffila czy blokuje
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Metodyka pracy

e tradycyjna oraz kruszona burza mézgow?®,
e klastrowanie pomystow,
o techniki selekcji (gtosowanie, matryca WOW, HOW, NOW, POWS).

tradycyjna
braindumping brainwriting burza
moézgow

klastrowanie techniki
pomystow selekcji

P ROTOTYPOWANIE

Tworzenie prototypow to nastepny etap procesu, w trakcie, ktérego eksperymentalnie
wytwarzany jest prototyp rozwiazania, obrazujacy idee proponowanego rozwigzania. To
faza pomocna w ocenie funkcjonalnosci rozwiazania i wytapaniu elementoéw, ktérych
brakuje. Prowadzi do okreslenia, w jakim kierunku rozwija¢ kolejne prototypy, by osiaggnac
zaktadany efekt. W przedmiotowym przypadku do utworzenia schematéw, zawierajgcych
strategiczne cele i kierunki dziatan do poddania testowaniu.

Lista narzedzi, ktére postuzyty do realizacji tego etapu:

e moodboard- tablica pomystow’,
e prototyp fizyczny — makieta (model/obrazek/plan/projekt przypominajacy autentyczny

przedmiot),
e odgrywanie rél i opowiadanie — scenka,
e schemat.

indywidualnych pomystéw. Metoda sktania uczestnikéw do spokojnej refleksji i spisania swoich
pomystéw w odpowiednim tempie.

> Kruszona/odwrécona burza mézgéw - z ang. Reverse brainstorming - to metoda zblizona do
tradycyjnej burzy mézgédw, jednak oparta na zasadzie, ze zamiast podawania sposobéw rozwigzania
danego problemu uczestnicy wskazujag pomysty stanowigce odpowiedz co nalezy zrobi¢, by ten
problem sie pogtebit/zaostrzyt. Odwrdcony problem i praca nad nim, dzieki kontrastowi dostarcza
whnioskéw do okreslania wtasciwego sedna i celu pracy. Wynikiem przeprowadzonej pracy jest lista
zagrozen lub czynnikéw istotnych dla oceny czy weryfikacji wtasciwego problemu. Praca t3 technika
jest pomocna w prototypowaniu, gdyz proces kruszenia wskazuje mozliwe zagrozenia i stabe punkty
danego rozwiazania.

6 Szczegdty w rozdziale Generowanie pomystéw.

” Tablica pomystéw - z ang. Moodboard - jest narzedziem wizualnym, ktére stuzy do tworzenia
inspiracji i pomystow poprzez rézne kompozycje sktadajgce sie m.in. z uktadéw obrazéw, materiatéw,
przedmiotéw, fragmentow tekstu, itp., tworzac wizualna tablice pomystéw lub ,kolg2”. Ma na celu
przywotanie lub zaprojektowanie konkretnego pomystu, koncepcji lub odczu¢ na okréSlony temat.
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Metodyka pracy

ESTOWANIE

Ostatnia faza procesu bogata jest w testowanie i ewaluacje rozwiagzan, w tym ocene przez
odbiorcow, a nastepnie ciagte doskonalenie prototypéw i dopasowywanie do ich sugestii.
Jest to proces iteracyjny, co oznacza, ze w kolejnych cyklach nastepuje doskonalenie
prototypow na podstawie testéw oraz opinii odbiorcéw. Koncowy efekt ma zapewnic
stworzenie najbardziej pozadanej charakterystyki i struktury strategicznych celéw

i kierunkéw dziatania, by dzieki szerokiej wspotpracy z przysztymi odbiorcami i adresatami
strategii byty one najbardziej optymalne.

W koncowej fazie uzyto narzedzi:

karty rozwigzan (pomystéw na docelowe schematy),
prezentacja Finalna (podczas e-paneli),

prezentacja elektroniczna (zintegrowana mapa),
raport, ankietowanie.
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Empatia

EMPATIA

~Najbardziej uzyteczna wiedza na temat ludzkich zachowar ma Zrodto
w przezytych doswiadczeniach.”

Empatia. Badania jakosciowe.

tacznie w ramach pierwszej fazy przygotowania strategii przeprowadzono 99 wywiadéw
pogtebionych. W dziedzinie Mobilnos¢ przeprowadzono tacznie 7 wywiadow
pogtebionych. Przeprowadzenie rozméw wynikato z potrzeby zbadania rozumienia
specyfiki dziatania Stowarzyszenia Metropolia Krakowska wsréd grona interesariuszy.

Pytania zadawane w trakcie wywiadéw dotyczyty subiektywnie rozumianych przyczyn
i uwarunkowan danych zjawisk, a takze wiedzy, przekonan i znaczen, jakimi postuguja sie
respondenci. Tego typu badanie nie musiato spetnia¢ wymogu reprezentatywnosci. Chodzito
w nim o uchwycenie réznorodnosci wypowiedzi i osiggniecie pozagdanego stopnia nasycenia
charakterystyki badanych zagadnien. Przyjecie podejscia jakoSciowego przynosi korzysé
w postaci mozliwosci zrozumienia zjawisk, ktére nie zawsze da sie opomiarowad
i zmierzy¢ technikami iloSciowymi.

przekonania

)
UWARUNKOWANIA
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Empatia
Empatia. Opis proby.

Uczestnicy badan sktadali sie z reprezentantéw nastepujacych grup:

przedstawicieli Gminy Miejskiej Krakow

przedstawicieli pozostatych gmin Metropolii Krakowskiej

tacznie w badaniach wzieto udziat 7 respondentéw. Dobér uczestnikéw do badania byt
doborem celowym (purposive sampling), co miato na celu dostarczenie wyczerpujacych
informacji z punktu widzenia postawionych celéw badania.

Z poszczegdlnymi grupami oséb rozmawiano o nastepujacych obszarach tematycznych:

integracji réznych form transportu (kolej, autobusy, rowery, samochéd, UTO),
systemie zarzadzania transportem,

trasach pieszych i rowerowych oraz wykorzystania urzadzen transportu osobistego
(UTO),

komunikacji z mieszkarncami zwigzanej z wprowadzanymi zmianami
rozwoju transportu szynowego.
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sektora nauki
Metropolia

Krakowska Gminy Miejskie;]
Krakow

jednostki
wojewodzkiej
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Empatia

Do badania wykorzystano technike indywidualnego wywiadu pogtebionego z lista
poszukiwanych informacji uporzagdkowanych w optymalny ,,scenariusz wywiadu”
(wywiad semi-strukturyzowany).

W tym celu przygotowano dyspozycje do wywiadu pogtebionego, ktére zostaty
pogrupowane ze wzgledu na zagadnienia badawcze i miaty forme listy pytan
uszczegotawiajacych. Zagadnienia uwzglednione w dyspozycjach wybrano kierujac sie
szczegbtowymi celami badan (pogtebienia wynikéw i zjawisk zidentyfikowanych

w badaniach ilosciowych). W celu zapewnienia swobody wyrazenia doswiadczen i opinii
przez respondentéw, osoby przeprowadzajgce wywiady nie byty zobligowane do podazania
za listg dyspozycji ale mogty zadawac pytania w innej kolejnosci.

W ramach badania osoby przeprowadzajacy wywiad zobligowane byty takze do obserwacgji
zachowania i emocji danej osoby, a takze zapewnienia komfortu wypowiedzi poprzez
aktywnie stuchanie, tak by badany maégt opowiedzie¢ o sobie i swoim doswiadczeniu,

w Swietle omawianego obszaru tematycznego.

Przyktadowy scenariusz prezentujgcy rame rozmowy stanowi zatgcznik nr 1 do raportu.

Wywiady z respondentami zostaty zrealizowane w dominujacej czesci w okresie od lipca do
wrzesnia 2020 roku. Ze wzgledu na sytuacje pandemiczng i spowodowane tym braki
dostepnosci niektérych respondentéw pojedyncze, uzupetniajace wywiady zostaty
przeprowadzone w kolejnych miesigcach.

Osoby, ktére przeprowadzaty wywiady z respondentami byty dobrane w sposéb celowany,
ze wzgledu na swoje doswiadczenie i kompetencje, a takze posiadaty wiedze z zakresu
badanej dziedziny. Przed rozpoczeciem badania osoby te przeszty rowniez kilkugodzinne
szkolenie przeprowadzone w kreatywnej formie oraz otrzymaty pisemna instrukcje
dotyczaca sposobu prowadzenia badania. Osoby przeprowadzajace wywiady samodzielnie
rekrutowaty respondentéw. Wszystkie wywiady byty nagrywane i zostaty poddane
transkrypcji. Transkrypcje wywiadéw wykonano w formie raportéw z oznaczeniem
najistotniejszych wypowiedzi poszczegélnych uczestnikow wywiadéw. W zbiorczym
raporcie s one zanonimizowane.

Biuro Zarzadu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska dysponuje kompletem wykonanych
raportéw w dokumentacji.

Z kazdego wywiadu przygotowana zostata takze zanonimizowana persona, zawierajaca
najistotniejsze wnioski —wzoér persony zawiera zatgcznik nr 2 do raportu.

Zaobserwowano dos$¢ wysoka motywacje do udziatu w badaniu wéréd respondentoéw, co
mogto mie¢ zwigzek z ich checig podzielenia sie swoimi licznymi doswiadczeniami
dotyczacymi przedmiotowej dziedziny, jak i bogatg wiedzga z szeroko pojetym transportem
zbiorowym, mobilnoscia i transportem zréwnowazonym, jak i wiedzg z zakresu zarzadzania
i koordynacji w transporcie, danych transportowych, integracji i optymalizacji transportu,
transportu szynowego, ruchu pieszo-rowerowego, komunikacji z mieszkancami oraz
wptywem transportu na srodowisko i poszukiwaniu nowych rozwigzan, takich jak
elektromobilnosé.

Do rekrutacji respondentéw wykorzystano baze adresowg Stowarzyszenia Metropolia
Krakowska oraz strony internetowe instytucji, w ktérych pracowali respondenci.

Wszystkie te osoby spetniaty kryteria wtaczenia do badan i wyrazity zgode na udziat
w badaniu. Udziat w badaniu byt dobrowolny i nieodptatny. Uczestnikom przedstawiono
pisemng informacje na temat badania (wprowadzenie do badania, cele
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Empatia

i metody badania, szacunkowy czas trwania badania oraz zapewnienie o poufnosci
zbieranych danych).
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Diagnoza potrzeb

Diagnoza potrzeb

~INie mozemy rozwigzywac problemow, uzywajac takiego samego schematu
myslowego, jakim postugiwalismy sie w trakcie ich pojawienia sie.”

Do procesu analizy danych w punkcie wyjsciowym wykorzystano wnioski ptynace z analizy
danych ilosciowych, wynikajacych m.in. z raportu diagnostycznego (zbiér danych
ilosciowych), wprowadzajgcego do dziedziny, bedacego przedmiotem osobnych
konsultacji, ale takze dodatkowych raportéw ogélnodostepnych.

Kolejno do celéw analizy i przetworzenia danych z przeprowadzonych wywiadéw
pogtebionych przeprowadzono, po pierwsze syntetyzacje zgromadzonego materiatu,

a nastepnie wykorzystano prace warsztatowa w formie sesji kreatywnej. Sesja
przeprowadzona byta w formie pracy grupowej i odbyta sie 28 pazdziernika i stuzyta
sklastrowaniu kluczowych obserwacji dotyczacych wyzwan w dziedzinie Mobilnosé. W sesji
wzieto udziat 8 przedstawicieli Biura SMK. W pierwszej czesci spotkania zaprezentowano
whnioski z raportu diagnostycznego Mobilnos$¢ oraz ekspertyz opracowanych przez
$rodowisko Open Eyes Economy Summit8, a nastepnie przedstawiono gtéwne whnioski

z przeprowadzonych wywiadéw oraz persony.

Uczestnicy notowali swoje spostrzezenia na wirtualnej tablicy w podziale na poszczegélne
obszary tematyczne: zarzadzenie w transporcie (system koordynacji), integracja form
transportu, ruch pieszo-rowerowy oraz inne. Podczas sesji zwrécono uwage na wazny
aspekt jakim jest nie tylko zarzadzanie, ale takze wspétpraca, ze szczegélnym naciskiem na
integracje zarzadzania transportem. Dodatkowo, wyodrebniony zostat obszar dotyczacy
psychologii i edukacji w transporcie. Sesja ta stanowita podstawe do zdefiniowania
wyzwan, stanowiacych baze do projektowania pomystéw.

TABLICA ZBIORCZA
RUCH PIESZY | ROWEROWY
ruch rowerowy e TR,
S Rower
== |Er By o
i Tpere 2 dokument

ur oty be wymasec
neudine. na
rowerowe w Bremicwaca  roweru =

Skawinie | nie promowaé  elektryczy srapeinied  owerowe.

Aasncs  Integracja
fow roweréw 2

It
Wy
it

Koleja
— —

s =
ruch pieszy

aciicia

et S SESGL infrstruktura wspierajaca

il

Al

i

Szczegdtowy celi przebieg sesji okresla zatgcznik nr 3 do raportu.

Ponizej w raporcie zostaty przedstawione kluczowe obserwacje - najczesciej wystepujace
lub wybrane ze wzgledu na znaczenie w toku ww. procesu. Raport nie zawiera obserwacji

8 Przywotane ekspertyzy zostaty przygotowane przez zespdt specjalistow pod egidg
prof. Jerzego Hausnera. Cykl ekspertyz sporzadzony zostat w formie alertow:
gospodarczego, edukacyjnego, spotecznego, samorzadowego, biznesowego i medycznego
i stanowit prébe odpowiedzi na pytanie o wyzwania jakie dla poszczegélmgch sektorow
niesie Swiatowa pandemia.
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Diagnoza potrzeb

o niskim stopniu oddziatywania strategicznego oraz wystepujacych marginalnie, a nie
przejawiajacych sie znaczaca sita oddziatywania.
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Kluczowe obserwacje

Kluczowe obserwacje

mm  Zauwazalne jest rozproszenie

e kompetencji i odpowiedzialnosci

w zakresie zarzadzania transportem oraz
brak statej platformy wspétpracy
wszystkich podmiotéw odpowiadajacych
za organizacje transportu. Widoczny jest
tez brak jednego podmiotu, ktory
prowadzitby skoordynowane dziatania

w zakresie polityki transportowej

w Metropolii Krakowskiej, a takze bytby
zdolny do wypracowywania rozwigzan
organizacyjnych, sprzyjajacych integracji
réznych systemoéw i Form transportu,
spoéjnosci funkcjonalnej obszaru oraz
podnoszeniu efektywnosci podejmowania
decyzji.

Widoczna jest potrzeba wspétpracy oraz
podniesienia jakosci i integracji
zarzadzania transportem wsrod
organizatoréw transportu (Wojewodztwo
Matopolskie, Miasto Krakéw) oraz
budowania silnej wspoétpracy
miedzygminnej (m.in. dotyczacej
finansowania przewozéw kolejowych czy
autobusowych oraz niwelowania
sztucznego popytu na transport). Sposéb
zarzadzania transportem w Krakowie,
wptywa istotnie na sytuacje transportowa
w gminach osciennych oraz catym
wojewddztwie matopolskim- trwaja prace
nad wspoélnym biletem aglomeracyjnym
oraz dokumentem m.in. dotyczacym
Polityki Transportowej (SUMP).

Bardzo wazne jest precyzyjnej
zdefiniowanie i wzmocnienie roli
Metropolii Krakowskiej w systemie
zarzadzania transportem — jako platformy
koordynacji wspotpracy, miejsca
rozwigzywania problemoéw, ale takze
wymiany wiedzy i doswiadczen.

® SUMP - Sustainable Urban Mobility Plan (Plan
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej)

9

Duzym problemem jest
niewystarczajaca relacja pomiedzy
planowaniem przestrzennym,
a planowaniem i zarzadzaniem
transportem.

® W trakcie prowadzenia inwestycji

ole dotyczacych przebudowy lub
budowy drég, ustalenia z

zarzadca drogi dotyczace uwzglednienia
w dokumentacji budowlanej realizacji
infrastruktury rowerowej w postaci drég
dla roweréw, ciggéw pieszo-rowerowych,
czy stojakéw rowerowych.

||||| Brakuje aktualnych, rzetelnych analiz

i danych dotyczacych transportu
(zwtaszcza na terenie gmin osciennych).
Brakuje tez zintegrowanej wspotpracy
miedzysamorzadowej i miedzysektorowej
oraz wspoélnego dokumentu (np. planu,
SUMP?) okreslajgcego instrumenty i
dziatanie podejmowane w celu zmiany
zachowan komunikacyjnych.

NS
- Nie istnieja wystarczajace podstawy

prawne, ktére pozwalatyby na
uregulowanie rynku prywatnych
przewoznikéw (w zakresie np. jakosci
taboru czy rozktadéw jazdy). Obecnie
brakuje tez mozliwosci statej weryfikacji
czestotliwosci i dostepnosci potaczen
Swiadczonych przez przewoznikow
prywatnych z poszczegélnych
miejscowosci osciennych w kierunku
Krakowa (w ruchu promienistym) oraz
pomiedzy gminami (w ruchu
obwodowym).
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.INa dzieri dobry jest bariera, czy jakby wyzwanie, ktore jest zwigzane z faktem, Ze
po pierwsze, nie jest wyraznie powiedziane, kto jest gospodarzem tego typu
integragji [transportu — przyp. autor] w uktadzie metropolitalnym”

»... DO prostu musimy zapewnic ludziom dogodne potaczenia z Krakowem i
dogodne potaczenia z tymi lokalnymi centrami, takimi jak Skawina, Niepotomice,
Krzeszowice czy Wieliczka.”

. To wszystko razem potaczone, powinno dziatac tak, ze osoba, ktora jedzie z
zewngtrz [do Krakowa — przyp. autor] powinna sie trzy razy zastanowic czy warto
Jechac samochodem, czy moze jednak transport zbiorowy nie bedzie dobry”.

~System transportowy nigdy nie bedzie dziatat na zasadach wolnego rynku. Nigdy.
On zawsze wymaga dotowania, zawsze wymaga sterowania i zawsze wymaga
kontroli w jaki sposob ustuga jest realizowana”.

LZmiany sg przez duzg czesc osob nieakceptowalne i na pewno nie zadowolimy
wszystkich. Zawsze bedzie jakas czesc, ktorej sie to bedzie nie podobato. Zmiany po
prostu trzeba wdrazac.”

~Potrzebna jest instytucja, ktora bedzie w stanie nie tyle organizowac przewozy,

ale zajmowac sie tym, aby oferta byta spojna na terenie tych wszystkich gmin i ta
wspotpraca pomiedzy tymi roznymi organizatorami uktadata sie wtasciwie. No bo
tutaj mowimy o duzej grupie organizatorow [gminy, powiaty, wojewodztwo —
przyp. autor]”



Kluczowe obserwacje

INTEGRACJA | OPTYMALIZACJA

TRANSPORTU Szybka Kolej Aglomeracyjna
w wystarczajgcym stopniu

g powinna stanowi¢ dla czesci
gmin szkielet nowego wzorca

przemieszczania sie, jednak obecny

stan wyposazenia, funkcjonowania

Taryfa biletowa nie jest

ujednolicona na poziomie catej

aglomeracji. Do tego stanu rzeczy
przyczynia sie niewystarczajaca
wspoétpraca gmin Metropolii
Krakowskiej z Krakowem oraz
Wojewodztwem Matopolskim.

i dostepnosci kolei nie pozwala na
uznanie tej formy transportu jako

podstawowego $rodka transportu.
istniejacych elementow linii

Konieczna jest modernizacja

=|

=

| I"\\\V

P kolejowych oraz tworzenie

nowych powigzan komunikacyjnych,
natomiast w gminach bez dostepu do

Widoczny jest brak sprawnego
i zintegrowanego systemu

743
&)

transportowego, uwzgledniajagcego
rézne srodki transportu oraz brak
korelacji rozktadéw jazdy Komunikacji
Miejskiej w Krakowie z godzinami
odjazdu/przyjazdu pociggdéw ze stacji
i przystankéw kolejowych na terenie
gmin. Zauwazalna jest potrzeba
dostosowania oferty linii
aglomeracyjnych Komunikacji
Miejskiej w Krakowie do systemu
Szybkiej Kolei Aglomeracyjnej,
zwtaszcza po jego petnym
uruchomieniu, pod katem
zapewnienia bezposredniego
potaczenia z przystankami i stacjami

kolejowymi.
// jest w wystarczajacym stopniu
dostosowana do potrzeb réznych
grup spotecznych — wciaz wystepuja
réznego typu bariery utrudniajace
dostep (jak np. dostepnos¢ dla oséb z
niepetnosprawnosciami czy cena).
System transportowy wymaga tez
poprawy w zakresie niezawodnosci
oraz komfortu.

Infrastruktura transportowa nie

)

o _O

©

uuj

komunikacji szynowej nalezy postawi¢
na tworzenie szybkiej komunikacji
autobusowej (np. BRT — Bus Rapid
Transit).

W planowaniu transportu
konieczne jest uwzglednienie
elementow logistyki miejskiej,
transportu pracowniczego oraz
rozwoju oferty przewozowe;j

w najstabiej skomunikowanych
rejonach.

Konieczny jest dalszy rozwéj
infrastruktury transportu
zbiorowego, w tym tworzace;j
wezty przesiadkowe. Szczegélnie
istotne sa parkingi P&R (Park & Ride)

i B&R (Bike & Ride), budowane

w otoczeniu stacji kolejowych

i przystankow kolejowych, jak réwniez
przystankéw i petli tramwajowych.

Widoczna jest potrzeba
modernizacji przystankéw
autobusowych oraz wypracowania
standardoéw ich rozmieszczenia

w celu zapewnienia bezpieczenstwa.

Strona| 19



JLudzie musza miec¢ poczucie, Ze nie tracg czasu w tym transporcie zbiorowym”.

WJesli cztowiek nie jest pewny tego, Ze te pociagi odjezdzajg w miare o tych samych
porach, to kto bedzie tym jeZdzit?”

My powinnismy do tego co nam Marszatek powie, Ze robi, dostosowac swojg oferte.
Gdzie cos bedzie brakujgcego to dotozyc, gdzie bedzie alternatywa zrobic, a w gminach,
ktore nie majg w ogole kolei zaoferowac cos, co da realna alternatywe”.

»...IMOZNAa oczywiscie probowac — mozna robic wspdlne bilety, mozna sie dogadywac, ale
zawsze bedzie cos co bedzie kulato, bo musi kulec, ze wzgledu na to, Ze sg te podziaty
zwigzane z odpowiedzialnoscig i z finansowaniem, czyli, Ze komunikacia miejsca zawsze
bedzie w gestii gmin [...] chociaz przeciez tak naprawde trudno mowic o komunikacji
miejskiej biorac pod uwage tak duZy obszar i trudno stwierdzi¢ gdzie komunikacja
miejska sie zaczyna, a gdzie koriczy — no bo jak stwierdzic, Ze do jednej gminy to co

Jedzie to jest komunikacjia miejska, a do drugiej to juz jest podmiejska, chociaz je?dzg na
tej samej trasie i nawet majg bilety w tej samej cenie”

»...byE moze jakas komplementarna ustuga taczgca w sobie wiele — nie tylko transport
publiczny, ale chociazby na przyktad to Zeby jednak ten rower miejski w Krakowie byt

i nie tylko w Krakowie, ale i w gminach podkrakowskich i Zeby byt czescig systemu
mobilnosci aglomeracyjnej, nawet juz nie miejskiej. Do tego mozna dotaczyc te
wszystkie P&R — to tez jest jakis element, aczkolwiek ja bede twierdzit Ze P&R raczej
utrudniaja, bo to jest jakby wymowka dla samorzadu, Ze skoro jest P&R to w zwigzku z
tym my nie musimy robic linii autobusowych, ktére bedg penetrowac gmine tylko
stwierdzamy, Zze robimy linie autobusowe do najwazniejszych miejsc, a tam gdzie
rzeczywiscie jest te 2, 2-5 km mieszka mniej oséb no to macie P&R i moZecie dojechac i
to jest jakby wykluczanie tych ludzi z transportu publicznego”

~Metropolia i poszczegolne gminy powinny byc aktywniejszym uczestnikiem
ksztattowania polityki w zakresie kolei”




Kluczowe obserwacje

RUCH PIESZY | ROWEROWY

Istotny dla zmiany modelu
mobilnosci w Metropolii
Krakowskiej jest wzrost
znaczenia roweru jako $rodka
transportu. Dlatego konieczna jest
poprawa dostepnosci bezpiecznej
i spojnej infrastruktury pieszej
i rowerowej, w tym prowadzacej do
weztéw przesiadkowych oraz rozwdj
przestrzeni przyjaznych pieszym, a takze
tworzenie sciezek rowerowych oraz
pieszo-rowerowych zapewniajacych
bezpieczne, wygodne i szybkie dotarcie
do wyznaczonego celu.

--

‘ﬂ% ' Brakuje zachet i odpowiedniego
=~ premiowania uzytkownikéw

= B I I ruchu pieszo-rowerowego.

Warto zaznaczy¢, ze transport

rowerowy (tradycyjny i elektryczny) moze

stac sie tansza alternatywa dla transportu

kotowego (z perspektywy uzytkownika

oraz z perspektywy gminy).

( Obecnie rowerowa infrastruktura

) liniowa (Sciezki rowerowe, trasy

pieszo-rowerowy, pasy dla
roweréw) jest stabo rozwinieta i
niespéjna. Powstajace inwestycje
o znaczeniu komunikacyjnym maja
najczesciej charakter lokalny i nie
stanowig elementu zintegrowanego

systemu tras rowerowych. Czes¢ tras nie
zapewnia rowniez integracji z systemem
transportu zbiorowego, co w znaczny
sposOb ogranicza mobilnos¢ mieszkancow
oraz negatywnie wptywa na poziom
bezpieczenstwa rowerzystow. Co wiecej
brakuje wystarczajacej infrastruktury
towarzyszacej (stojaki, boxy na rowery,
parkingi dla roweréw), zwtaszcza przy
gtownych weztach przesiadkowych.

W niektorych miejscach jakos¢
otoczenia przystankow jest
zbyt niska, zwtaszcza pod

* katem zapewnienia

bezpiecznego dotarcia pieszego i
rowerowego zaréwno do przystankéw jak
i do weztéw przesiadkowych.

W kontekscie ciaggoéw pieszo-
rowerowych, widoczne s3
braki we wtasciwym

oznakowaniu oraz

odpowiedniej szerokosci tej
% infrastruktury.

@-} Skuteczny rozwdj sieci
pieszo-rowerowej bedzie
wymagat nawigzania silnej

wspotpracy z powiatem krakowskim oraz

wielickim.
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~Klienci powiedza: Fajny ten autobus, ale mam do niego pottora kilometra. To
oni [przyp. autora: gminy] mowig: dobra, a przyjechatbys na hulajnodze?
Przyjechatbys na rowerze do tego autobusu jakbys miat fajng droge wzdtuz?”

»CZynnosc powtarzana 60 razy wchodzi nam w nawyk, wiec dwa miesigce jazdy
na rowerze codziennef powoduje, zZe juz tylko rowerem bedziemy jeZdzili”

~Rower powinien byc jak buty. Cztowiek nie zastawia sie, czy ubrac buty albo jakie
doktadnie... Wychodze, wsiadam na rower i jade. Koniec, kropka. To jest taka super
wygoda. Jadac samochodem musze pomyslec, gdzie bede parkowat, znaleZ¢ miejsce do
parkowania, optacic roznego rodzaju optaty i tak dalej. Wygoda rowerem polega na tym,
Ze po prostu wsiadam na rower, jade i nie mam problemow, Zadnych”

»(...) transport rowerowy jest bajecznie tani w porownaniu z innymi transportami. Budowa
infrastruktury rowerowej dobrej jest bardzo tania w porownaniu z budowa dobrej
infrastruktury drogowej dla samochodow. Utrzymanie infrastruktury roweroweyj to juz

w ogole s3 smieszne pienigdze w porownaniu do utrzymania transportu zbiorowego, do
ktorego sie przeciez duzo doptaca caly czas. Wiec im wiecej uda sie zrobic podrozy
rowerami, tym wiecej pieniedzy zostaje albo na inne podroze, ktorych sie nie da zrobic
rowerami albo w ogdle na inne zadania”.

»...Jezeli samorzgdy wydaja mndostwo pieniedzy na transport, czyli na drogi to
zapominaja o tym, Ze droga to nie jest tylko jezdnig, tylko to jest cata
infrastruktura, czyli chodnik, pas lub droga rowerowa, ale wiadomo, Ze srodki na
drogi mozna wydac tylko na jezdnie [...] i nie jest to dla mnie paradygmat czy cel
strategiczny tylko to jest temat czysto psychologiczny”

»Dystans najlepszy na rower jest do 5 km, i to rzeczywiscie dziata w obszarze
miasta. Okazuje sie, ze w Holandlii sg przyktady, gdzie catkiem nieZle dziatajg nawet
dalsze dojazdy do pracy — ludzie potrafiag ponad 10 km jeZdzic codziennie do pracy
w jedna strone i potem 10 km z powrotem. Ale absolutnym warunkiem jest
istnienie tzw. rowerostradly, czyli drogi rowerowej prowadzonej catkowicie poza
ruchem samochodowym, ktéra minimalizuje koniecznosc zatrzymarn”,




P

Kluczowe obserwacje

KOMUNIKACJA | PSYCHOLOGIA
W TRANSPORCIE

Przy projektowaniu rozwiazan
@ D@ i zasad funkcjonowania systemu
L ) transportowego, koniczne jest
@ uwzglednienie aspektéw
psychologicznych, wptywajacych
na przyzwyczajenia i zachowania
mobilnosciowe mieszkancéw. Waznym
zadaniem jest tez podnoszenie ich
Swiadomosci odnosnie skutkéw tych
zachowan (m.in. kosztéw Srodowiskowych
codziennych przejazdéw samochodem
osobowym). Niezbedna bedzie zmiana
przyzwyczajen zwigzana z przywigzaniem
do transportu indywidualnego oraz
wprowadzenie odpowiedniego systemu
zachet do korzystania z komunikacji
publicznej lub podrézy rowerem.

Planujgc zmiany w transporcie,
nalezy mie¢ na uwadze czasem
rozbiezne oczekiwania réznych grup
spotecznych i mozliwos¢ pojawienia
sie konfliktdw np. miedzy
mieszkancami w réznym wieku. Dlatego
tez, konieczne jest projektowanie
i tworzenie infrastruktury dostepnej
i atrakcyjnej dla réznych typéw
uzytkownikoéw transportu.

Q‘ Brakuje skutecznych form
informowania mieszkancow

o zmianach zachodzacych

w transporcie, dotyczacych m.in.
przebiegu linii publicznego transportu

zbiorowego, informacji pasazerskiej

w czasie rzeczywistym, informowania

o zmianach rozktadu jazdy, nowej ofercie
taryfowej czy o nagtym wstrzymaniu
ruchu i organizacji komunikacji zastepcze;j.
Komunikacja w nowoczesnej formie,

z wykorzystaniem nowych technologii,
moze znaczaco podnies¢ komfort
korzystania z transportu publicznego,

co moze przektadac sie na indywidualne
decyzje mieszkancéw o wyborze Srodkéw
komunikacji publicznej w celu
zaspokojenia swoich potrzeb
transportowych.

Widoczna jest potrzeba
W | promogjiidei

zrébwnowazonego
transportu, w zwigzku z czym bardzo
wazna w kolejnych latach bedzie edukacja
mieszkancéw, w tym poprzez projekty
pilotazowe i dobre praktyki. Bez rzetelnej
informacji, edukacji i promogji
wprowadzane zmiany mogg spotykac sie
z niezrozumieniem lub nawet budzi¢
sprzeciw mieszkancéw. Dziatania
informacyjne powinny rowniez
obejmowac watki rozwiazan w zakresie
tzw. ,,ostatniej mili”.

Obecnie brakuje regularnych

badan w zakresie preferencji

i potrzeb transportowych
mieszkancow, ktére pozwolitby rozwingc i
dostosowac oferte transportowa do
szerokiego grona uzytkownikéw.
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~Powiemy: oddajemy w 2022
roku odcinek S-1, przetrzyma
to (odcinek S-1 stanowi
przyktad w zacytowanej
wypowiedzi). Ale jezelj sie
okaze, ze oddamy w 2024 no
to juz traci zaufanie do tej
informagji. (...) Ulica
Kocmyrzowska —umowa
podpisana dwa lata temu
zaprojektuj-wybuduj, do dnia
dzisiejszego nie mamy
realizacji

i najprawdopodobniej umowa

#DOlityka reaktywna to jest np. taka, Ze patrzymy - oo ludzie kupuja samochody - trzeba
dobudowac kolejne pasy, tylko potem zazwyczaj sie okazuje, ze to nie roztadowato korkow,
tylko potrzebne sa kolejne [...], jesli najpierw przyzwyczailismy ludzi, Zze prowadzimy
polityke reaktywng i dobudowujemy te pasy dobudowujemy, a potem przychodzi pewna
refleksja, ze jednak robimy tutaj pas rowerowy, tu jedzie tramwaj, to nic dziwnego Ze ktos
ktorego nauczylismy, Ze jedzie samochodem za darmo, po komfortowej infrastrukturze nie
oszukufmy sie i nauczylismy go, Zze tym samochodem dojedzie wszedzie wygodnie i nagle
wprowadzamy mu optaty za parkowanie, zawezania, itd. co jest jak najbardziej stuszne
oczywiscie to trudno Zeby zmieniajac nagle paradygmat nie spotkac sie z oporem
spotecznym”

»...ludzie wsiadaja za kierownice samochodu wtedy, kiedy muszg tak naprawde —i najpierw
oni go nienawidza, potem musza sie do niego przyzwyczaic, wiec musza go polubic i potem
Jest ich z tego samochodu najtrudniej wyciagnac [...] czyli wsadzamy ludzi na site do
samochodu, a potem oni sie buntujg bo juz nie chcg z niego wychodzic - jak sie chce przejs¢
z tej polityki samochodowej z powrotem na polityke zrownowazonego transportu, bo tak
trzeba o tym mowic ko jest to bardzo trudne”

»...Jezeli mieszkaricy
mowig, Zze chcg dojechac
do szkoly, do pracy no to ja
to rozumiem, natomiast
Jezeli do mnie mowi, Ze w
tym momencie nie majg jak
od niego wrdcic z grilla
goscie (rozumiem
potrzebe oczywiscie!), ale
Ci goscie przyjadg 3 razy w
roku, a ja musze uruchomic
komunikacje. To sa takie
dylematy, gdzie
odpowiedZ dla mieszkarica
Jest bardzo trudna”

»...C2ZYy NA etapie projektu powinno sie pytac ludzi czego oni chcg? No nie, bo to jest dobry
przyktad z H. Fordem — gdyby zapytat ludzi czego oni chca to by musiat wymyslic szybszego
konia — on jak wiemy nie wymyslit szybszego konia tylko dat ludziom samochdd. Trzeba
zebrac zwyczaje i niekoniecznie pytac tych, ktorzy teraz jezdzg samochodem, bo oni nie
zostawig tego samochodu, natomiast jezeli zobaczymy gdzie wychodzg nam najlepsze
zmiany na dobre np. jak pojawi sie bezpieczna infrastruktura rowerowa to ludzie zaczng
przenosic sie na rowery [...] mozna ja wtedy pokazywac — zobaczcie — czesc¢ z Was zostanie
w samochodach, ale czesc przesiadzie sie na rower”



Diagnoza potrzeb

Analiza SWOT

W koncowej fazie prac diagnostycznych na podstawie zebranych danych ilo$ciowych
i kluczowych obserwacji analityke uzupetniono o narzedzie jakim jest analiza SWOT.

ANALIZA SWOT - MOBILNOSC

Silne strony

e rozwinieta sie¢ wspotpracy miedzygminnej
i miedzyinstytucjonalnej w zakresie
operatoréw transportu

« wspoblna koncepcja integracji systemow
transportowych jako dokument bazowy,
uzgodniony przez wszystkich cztonkéw
Metropolii Krakowskiej

« potozenie na waznym szlaku
transportowym (TEN-T)

* nowoczesny Port Lotniczy Krakéw-Balice

* nowoczesny i komfortowy miejski tabor
autobusowy i tramwajowy

Szanse

e polityka UE w zakresie promocji
zrébwnowazonego transportu

« promobilnosciowa polityka rozwoju
regionu, w tym rozbudowa i rozwdj
Szybkiej Kolei Aglomeracyjnej

» budowa pétnocnej i wschodniej
obwodnicy miasta Krakowa

» popularyzacja rozwigzan z zakresu
elektromobilnosci

» dynamiczny rozwéj technologii
informacyjno-komunikacyjnych

Stabe strony

¢ niski stopien integracji systeméw transportowych, w

tym zintegrowanej taryfy na poziomie regionu i
aglomeragji

niewystarczajaca ilo$¢ zintegrowanych weztéw
przesiadkowych, w tym parkingéw P&R, B&R
niedostateczny rozwdj i brak ciggtosci w zakresie
infrastruktury pieszo-rowerowe;j

brak efektywnego systemu roweru metropolitalnego
niedostateczny stan rozwoju infrastruktury drogowe;j
niski stopien upowszechnienia rozwigzan z zakresu
elektromobilnosci

niski stopien upowszechnienia rozwiazan typu MaaS

Zagrozenia

e postepujaca suburbanizacja
e nieskuteczna legislacja w  zakresie
ograniczania ruchu samochodowego
e porzucanie przez mieszkancow
aktywnych form przemieszczania sie z
uwagi na brak bezpiecznej i spodjnej
infrastruktury pieszo-rowerowe;j
dtugofalowe negatywne skutki pandemii
koronawirusa zwtaszcza w  zakresie
zachowan mobilno$ciowych (wzrost obaw
w zakresie korzystania z transportu
zbiorowego)
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Generowanie pomystow

GENEROWANIE POMYStOW

Proces generowania pomystéw przeprowadzono w formie kolejnej sesji kreatywnej,
zorganizowanej 5 listopada 2020 r. Sesja przeprowadzona byta w formie pracy grupowej

i stuzyta zidentyfikowaniu i sklastrowaniu kluczowych wiazek projektowych, ktére w dalszej
kolejnosci miaty stuzy¢ zainspirowaniu do stworzenia prototypu schematu najistotniejszych
celéw i kierunkow dziatan oraz relacji z innymi dziedzinami.

Uczestnicy w podziale na dwie grupy pracowali na wirtualnej tablicy nad wykreowaniem
pomystéw za pomocg pisanej i kruszonej burzy mézgéw, w ramach nastepujacych wyzwan:
1. Jak moglibysmy wykreowa¢ model zarzadzania i wspotpracy w mobilnosci, tak aby
kazdy partner znalazt w nim swoja role i byt zdolny do kompromisu?
2. Jak moglibysmy zintegrowac rézne srodki transportu, tak aby szybko i wygodnie
przemieszczac sie po catej Metropolii?
3. Jak moglibysmy rozwingac sie¢ powiazan pieszo-rowerowych, tak aby byta dostepna
dla kazdego (Human scale Mobility, 8/80)?
4. Jak moglibySmy wptynac¢ na zachowania transportowe ludzi, tak aby stali sie
bardziej mobilni i szanowali sie nawzajem?

Trzy wybrane przez grupe pomysty w danym obszarze tematycznym prezentowane byty
wszystkim uczestnikom przy wykorzystaniu matrycy WOW, HOW, NOW, POW'°.

Szczego6towy cel i przebieg sesji okresla zatgcznik nr 4 do raportu.

MATRYCA WOW-HOW-NOW-POW

2
g e
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g pomysty najbardziej poz
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g NOw... Pow!
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FIE pomysty o niskim oddziatywaniu, ale ni oddziatywaniu,
5 wymagajace trudu ‘wymagajace niewspétmiernego trudu
5
&

Kolejno w ramach pracy analitycznej pierwotne prototypy poddane zostaty dodatkowej
weryfikacji. Kolejny rozdziat raportu zawiera schemat zaprezentowany podczas prezentagji
finalnej na e-panelu.

0 Matryca WOW, HOW, NOW, POW wykorzystywana jest w twdrczych procesach projektowych do
oceny i priorytetyzacji poszczegoélnych pomystéw. Matryca sktada sie z 4 ¢wiartek oraz dwéch osi,
stanowiacych dwa kryteria na bazie ktorych ocenia sie poszczegélne projekty. Przyjete kryteria to:
stopien oddziatywania na rozwigzanie problemu oraz potencjalny wysitek jaki nalezy wtozy¢ w
realizacje pomystu. W ¢wiartce WOW znajduja sie pomysty o wysokim oddziatywaniu i niskim wysitku;
w ¢wiartce HOW - o wysokim oddziatywaniu i wysokim wysitku; w ¢wiartce NOW - o niskim
oddziatywaniu i niskim wysitku, w ¢wiartce POW - o niskim oddziatywaniu i wysokim wysitku.
Pomysty, ktére warto rozwazaé w kontekscie dtugoterminowej strategii powinny znalez¢ sie w
¢wiartkach WOW oraz HOW.
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Prototypowanie

SCHEMAT CELOW

Schemat celow

~Myslenie projektowe to sposob na innowacje zaprojektowany tak,
by minimalizowac ryzyko porazki i jednoczesnie budowac wspolnote
wokdt ewolucyjnego celu.”

Propozycja celow Mobilnosé
Cel gtowny:

Metropolia Krakowska sprzyjajgca aktywnej, ekologicznej, efektywnej i
bezpiecznej mobilnosci

tworzenie warunkow
do wspotpracy w
zakresie zarzadzania

transportem na \
terenie Metropolii

Krakowskiej
koordynowanie
procesu zbierania i
analizy danych
transportowych

optymalizowanie siatki
potaczen

i integracja taryfowa na
terenie Metropolii
Krakowskiej
podejmowanie dziatan na
rzecz rozwoju efektywnego,
ekologicznego

i zintegrowanego transportu

Trwata
wspotpraca
i skuteczna
koordynacja
relacji miedzy
samorzgdami
oraz

zarzadcami
i operatorami
transportu

Zintegrowany
i przyjazny
uzytkowniko
m system
mobilnosci
aktywnej

Wysoka dostepnos¢
infrastruktury
zroOwnowazonej

mobilnosci i

integracji roznych

\

form transportu

prowadzenie
wspélnych dziatan
edukacyjnych i
Swiadomej komunikacji
z uzytkownikami
tworzenie
zintegrowanej

i bezpiecznej
infrastruktury pieszo-
rowerowej

Propozycja celéw zostata wypracowana na podstawie wynikéw sesji kreatywnych i poddana
konsultacjom na e-panelu.
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Testowanie

TESTOWANIE

Podczas e-panelu zaprezentowano whnioski z przeprowadzonych prac diagnostycznych i wywiadéw pogtebionych oraz przeprowadzono prace
grupowa poswiecong celom, kierunkom dziatania i typom projektéw zaproponowanych do Planu Rozwoju MK 2030.

16 listopada 2020 r. odbyt sie e- panel dotyczacy dziedziny MOBILNOSC. W e-panelu wzieto udziat 32 uczestnikéw: przedstawiciele gmin
nalezacych do Stowarzyszenia Metropolia Krakowska, przedstawiciele Urzedu Wojewddztwa Matopolskiego, Zarzadu Drég Wojewddzkich,
Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie, Zarzadu Inwestycji Miejskich w Krakowie, Kolei Matopolskich, Politechniki Krakowskiej oraz
Stowarzyszenia Krakéw Miastem Roweroéw.

W pierwszej czesci e-panelu przedstawiono kluczowe obserwacje w 4 zdiagnozowanych obszarach (zarzadzanie i wspétpraca w dziedzinie
mobilnosci, integracja i optymalizacja transportu, ruch pieszy i rowerowy, komunikacja i psychologia). Nastepnie przedstawiono propozycje
gtéwnego celu: Metropolia Krakowska sprzyjajgca aktywnej, ekologicznej i bezpiecznej mobilnoscioraz trzech celéw szczegbétowych:

1. Trwata wspoétpraca i skuteczna koordynacja relacji miedzy samorzadami oraz zarzagdcami i operatorami transportu

Ww. cel odnosi sie do porozumienia w sprawie okreslenia zasad wspoétpracy w zakresie tworzenia systemu zintegrowanego transportu
zbiorowego na terenie Metropolii Krakowskiej do 2023 r., podpisanego w dniu 18.11.2020 r. pomiedzy Wojewddztwem Matopolskim a Gming
Miejskg Krakéw. W ramach prac Porozumienia ustanowiono Komitet Sterujacy, ktéry sktada sie z: Marszatka Wojewddztwa lub osoba przez
niego upowazniona, Prezydent Miasta Krakowa lub osoba przez niego upowazniona oraz przedstawicieli gmin tworzacych Stowarzyszenie
Metropolia Krakowska, ktére zawarty z Miastem Krakéw porozumienie w zakresie wykonywania zadan publicznych w ramach lokalnego
transportu publicznego.

Stowarzyszenie Metropolia Krakowska reprezentuje interesy grupy samorzadéw w relacji z organizatorem publicznego transportu
zbiorowego w wojewddzkich przewozach pasazerskich na terenie Wojewddztwa Matopolskiego oraz organizatorem publicznego transportu
zbiorowego w gminnych przewozach pasazerskich na terenie Krakowa oraz gmin, z ktérymi Gmina Miejska Krakéw podpisata porozumienia w
zakresie wykonywania zadan publicznych w ramach lokalnego transportu publicznego.

2. Wysoka dostepnos¢ infrastruktury zrGwnowazonej mobilnosci i integracji réznych form transportu
3. Zintegrowany i przyjazny uzytkownikom system mobilnosci aktywne;j.

Nastepnie uczestnicy w dwéch grupach pracowali nad poszczegdélnymi celami i dzielili sie swoimi spostrzezeniami w kontekscie celéw,
kierunkéw dziatania i typéw projektéw. Moderatorzy poszczegélnych grup notowali wszystkie uwagi na biezgco przy wykorzystaniu
wirtualnej tablicy.
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Testowanie

Whioski z e-paneli

W toku dyskusji zgtoszono uwage do celu gtéwnego. Uczestnicy zwrécili uwage na brak kluczowego elementu dotyczacego efektywnosci

i sprawnosci transportu. Bardzo wazna jest efektywnos¢ ekonomiczna — nie czysty rachunek ekonomiczny, ale koszt poniesiony na transport
moze stac sie zyskiem w szerokim rachunkiem ekonomicznym. Cel gtéwny zostat zmodyfikowany - Metropolia Krakowska sprzyjajaca
aktywnej, ekologicznej, efektywnej i bezpiecznej mobilnosci.

1. W ramach celu szczegétowego 1 pn. Trwata wspotpraca i skuteczna koordynacja relacji miedzy samorzagdami oraz zarzagdcami
i operatorami transportu pod dyskusje poddano dwa potencjalne typy kierunkéw dziatan, a w nich wyszczegélniono przyktadowe typy
projektow:
Tworzenie warunkow do wspotpracy w zakresie zarzadzania
transportem na terenie Metropolii Krakowskiej
> stworzenie platformy wspétpracy podmiotéw dziatajacych na

Koordynowanie procesu zbierania i analizy danych transportowych

> wypracowanie wspélnych narzedzi umozliwiajacych zbieranie i

terenie Metropolii Krakowskiej, odpowiedzialnych za organizacje
transportu, umozliwiajacej prowadzenie skoordynowanych dziatan
w zakresie planowania i realizacji polityki transportowej;
tworzenie i wdrazanie wspélnych porozumien i dokumentéw dot.
zréwnowazonej mobilnosci dla catego obszaru np. Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej;

wspotpraca w zakresie opracowania i wdrozenia koncepcji
organizacji transportu oraz podziatu zadan i odpowiedzialnosci
pomiedzy przedstawicielami wojewddztwa matopolskiego a
Miastem Krakéw i gminami osciennymi, zwigzanych z
zintegrowanym transportem zbiorowym;

wypracowywanie rozwigzan organizacyjnych, sprzyjajacych
integracji réznych systemoéw i form transportu, spéjnosci
funkcjonalnej obszaru oraz podnoszeniu efektywnosci
podejmowania decyzji (np. wspolnych wytycznych i standardow);
wspotpraca w zakresie uzgadniania zasad finansowania
zintegrowanego transportu zbiorowego;

statg analize danych transportowych, np. utworzenie
metropolitalnego Centrum Analiz Transportowych;
prowadzenie cyklicznych analiz, pomiaréw ruchu i badan
preferencji mieszkancéw w zakresie mobilnosci;

prowadzenie regularnych spotkan i warsztatéw stanowigcych
podstawe do rozwiazywania probleméw, wymiany wiedzy i
doswiadczen (kontynuacja i staty harmonogram prac Forum
Zintegrowanego Transportu Metropolii Krakowskiej);
wspotpraca z wojewddztwem i innymi instytucjami zewnetrznymi,
w tym powiatami i osrodkami naukowymi w zakresie wymiany i
integracji danych;
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Testowanie

W toku dyskusji do poszczegélnych elementéw zgtoszone zostaty nastepujagce UWAGI:

Uwagi ogolne

Bardzo wazne w kontekscie mobilnosci
aktywnej bedzie pogtebienie wspétpracy
z powiatami, gminami o$ciennymi spoza
metropolii oraz uczelniami wyzszymi;

Tworzenie warunkow do wspoétpracy w

zakresie zarzadzania transportem na terenie

Metropolii Krakowskiej

» Wspotpraca w zakresie zintegrowanego
planowania stanowi¢ bedzie szanse dla
gmin nalezacych do MK oraz
sasiadujacych gmin, jednak wszelkie
dziatania podjete w tym zakresie beda
bardzo duzym wyzwaniem.
Skoordynowanie porozumienia
pomiedzy Marszatkiem Wojewddztwa
Matopolskiego a Prezydentem Miasta
Krakowa stanowi¢ bedzie podstawe do
wspotpracy po zakonczeniu inwestycji
kolejowej;

> Priorytetem bedzie stworzenie
wspélnego systemu finansowania i
zarzadzania transportem publicznym,
ktéry ostatecznie bedzie skutkowat
zacheceniem mieszkancéw do
uzytkowania transportu zbiorowego w
mies$cie i aglomeracji. Kluczowa bedzie
tez wspolna taryfa aglomeracyjna.;

> Niezbednym dziataniem bedzie
stworzenie dokumentu SUMP, spéjnego
z PRMK2030 oraz innymi dokumentami
strategiczno-planistycznymi. Cele i
kierunki w tych dokumentach powinny
sie przenika¢. Dodatkowo nalezy
kontynuowac dziatania podobne do
stworzenia wizytéwek transportowych;

Koordynowanie procesu zbierania i analizy
danych transportowych

> Dla zarzadzania transportem kluczowe
jest utworzenie Centrum Analiz
Transportowych w ramach Metropolii
Krakowskiej, jednak nalezy w pierwszej
kolejnosci uszczegétowicé role i zakres
prowadzonych badan czy analiz.
Problemem moze jednak okazac sie
finansowanie tego zadania oraz
wyznaczenie jednostki koordynujacej
zbieranie danych;

> Urzad Miasta Krakowa i Stowarzyszenie
Metropolia Krakowska dysponuja juz
pewng baza danych, jednak nie jest ona
kompletna ani na biezgco aktualizowana;

> KBR (Kompleksowe Badania Ruchu) traca
obecnie na znaczeniu, gdyz sytuacja
epidemiologiczna zaburzyta obraz
poruszania sie mieszkancéw. Pomimo
tego, ze nowe technologie daja nowe
mozliwosci, zaprezentowane dane
zawieraja luki. Nalezy zastanowi¢ sie nad
wypracowaniem nowego narzedzia
badawczego w dobie pandemii;

> Dane stanowia podstawe do zarzadzania
transportem na terenie MK — nalezy je
zbierac¢ i analizowad;
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Testowanie
(GRUPAIl

> Uruchomienie Szybkiej Kolei » Z punktu widzenia problemoéow > Gminy zbierajg dane transportowe,

Aglomeracyjnej stanowi¢ bedzie
potencjat dla rozwoju regionu, ale takze
uruchomi proces licznych zmian i bedzie
wymagat integracji m.in. w zakresie
finansowania;

transportowych, wystapienie z inicjatywa
ustawodawczg o powotanie Metropolii
Krakowskiej, w zgodzie z ustawa
metropolitalng, nie jest optymalnym
rozwigzaniem i nie wptynetoby na realne
rozwiazanie problemdéw. MK powinna
by¢ platforma/miejscem spotkan do
wymiany wiedzy doswiadczen, petnigca
funkcje moderatora dyskusji. Stanowi¢
powinna pomost taczacy rézne
podmioty;

W niektérych gminach brakuje jednego
pracownika zajmujgcego sie dziedzing
mobilnosci. Istotne bytoby powotanie
przedstawicieli gminnych zajmujacych sie
zbieranym danych transportowych
(ambasador transportu w obszarze
gminnym);

Jednostki UMK powinny wypracowac
sposdb usystematyzowanej rozmowy z
gminami otwierajg sie na "kontekst
metropolitalny";

Niezbedna w tym przypadku bedzie
regularna wymiana informacji oraz
oparcie sie i budowanie wspotpracy na
potencjale Miasta Krakowsa;

jednak sg one niekompatybilne i nie da
sie ich poréwnad. Wazne bytoby
opracowanie standardéw gromadzenia i
przetwarzania danych — utworzenie
jednego systemu dla wszystkich gmin
MK;

Do rozstrzygniecia pozostaje temat
dotyczace zbierania danych - czy
stworzy¢ scentralizowanga
jednostke/osrodek zbierania danych?’
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Testowanie

2. W ramach celu szczegétowego 2 pn. Wysoka dostepnosc infrastruktury zrownowazonej mobilnosci i integracji réZnych form
transportu pod dyskusje poddano 2 potencjalne typy kierunkéw dziatan, a w nich wyszczegélniono przyktadowe typy projektéw:

Optymalizowanie siatki potaczen i integracja Podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju efektywnego, ekologicznego i
taryfowa na terenie Metropolii Krakowskiej zintegrowanego transportu
> dziatania na rzecz stworzenia zintegrowanego > rozwdj infrastruktury szynowej — np. modernizacja, budowa,
biletu na terenie Metropolii Krakowskiej rozbudowa infrastruktury tramwajowej oraz zakupy ekologicznego
(mobilnos¢ jako ustuga zintegrowana - np. taboru;
wspélna karta dla réznych form transportu); > rozwdj infrastruktury weztow przesiadkowych,
> dziatania wspierajace proces rozwoju systemu > dziatania na rzecz integracji transportu szynowego i autobusowego -
Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej; rozbudowa i budowa nowych parkingéw P+R, tworzenie linii
> dziatania wspierajace optymalizacje siatki dowozowych do gtéwnych weztéw komunikacyjnych;
potaczen oraz czestotliwosci potaczen - > dziatania w kierunku tworzenia form szybkiej komunikacji autobusowej
synchronizowanie rozktadéw jazdy; (BRT);

> dziatania w kierunku $wiadomego i przemyslanego ograniczania ruchu
samochodowego w centrach miast (strefy ,no diesel” czy stref wjazdu
dla pojazdow spetniajgcych normy EURO);

> dziatania na rzecz usprawniania transportu zbiorowego np. tworzenie
buspaséw, wypracowanie standardéw rozmieszczenia i jakosci
przystankéw autobusowych;

> wspieranie rozwoju i promocji nowoczesnych form przemieszczenia sie
(car sharing, car pooling);

» podejmowanie pilotazowych dziatan wspierajacych rozwdj
autonomicznego transportu (tramwaje, busy, samochody osobowe, itp.);

> dziatania na rzecz integracji zbiorowego transportu publicznego ze
zbiorowym transportem prywatnym (dialog z przewoznikami
prywatnymi oraz wspétpraca z odpowiednimi instytucjami);

> projekty pilotazowe i demonstracyjne, wdrazanie innowacji
transportowych;
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W toku dyskusji do poszczegélnych elementéw zgtoszone zostaty nastepujagce UWAGI:

» BRAK

Uwagi ogolne

Optymalizowanie siatki potaczen i
integracja taryfowa na terenie Metropolii
Krakowskiej

> Woprowadzenie taryfy aglomeracyjnej
oraz nowych stref powinno stanowic
podstawe do rozmoéw na poziomie
metropolitalnym. Szczegélnie istotna
bedzie oferta dla mieszkancéw;

> Wojewddztwo Matopolskie realizuje
projekt pilotazowy, ktéry przyczyni
sie do opracowania planeru podrézy
na jednej aplikacji. Dodatkowym
autem aplikacji bedzie rozktad jazdy
prywatnych przewoznikow;

> Bariera jest problemem zwigzany
z finansowaniem i brakiem rozwiazan
prawnych, aby przeprowadzi¢
zaproponowane dziatania w sposéb
efektywny;

> Nalezy czerpac¢ wiedze i inspiracje
z rozwigzan miedzynarodowych, ze
szczegbélnym uwzglednieniem
uwarunkowan i potrzeb obszaru MK;

> Rozwdj kolei na terenie miasta nie
bedzie az tak istotny jak na terenach
podmiejskich. Pojawit sie problem jej
rentownosci, jezeli chodzi o jej
wykorzystanie w godzinach szczytu.

Podejmowanie dziatan na rzecz
rozwoju efektywnego, ekologicznego i
zintegrowanego transportu

> Wyzwaniem jest zapewnienie
mieszkancom transportu ,door to
door” (od drzwi do drzwi). Jednak
warto pamietac o tworzeniu
kompleksowych i bezpiecznych
przestrzeni dla ludzi wokét gtéwnych
weztéw przesiadkowych, szczegélnie
biorac pod uwage ,,ostatnia mile”;

> Nalezy zapewni¢ korytarze
transportowe pomiedzy weztami
przesiadkowymi. W projektowaniu
powinna zostac¢ uwzgledniona szybka
komunikacja autobusowa (BRT);

> Problemem jest nierentownos¢

kurséw;

> Miasto Krakéw wyznaczyto strefe w

przypadku przekroczenia
wskaznikow powietrza transport
kotowego;

Strona| 33



Testowanie

> Przewozy pracownicze sg Scisle

zwiazane s3 z terenami
mieszkaniowymi. W niektérych
gminach pracodawcy lub pracownicy
organizuja przewoznikéw w celu
dojazdu do pracy. Ten rodzaj
transportu rowniez nalezy wziag¢ pod
uwage planujac funkcjonowanie
catego systemu;

>

Kolej powinna stanowic¢ 0$
transportowa dla wiekszych
osrodkéw i by¢ elementem
transportu wewnetrznego dla m.in.
pracownikéw czy turystow;
Problem czestych zmian rozktadow
pociggdéw zwiazany jest z ich
priorytetyzacjg. Zakonczenie
inwestycji kolejowych nie rozwiaze
probleméw z synchronizacja

i czestotliwoscia potaczen, gdyz
pierwszenstwo nadal beda miaty
pociagi PKP Intercity;

Widoczna jest trudnos¢ w integracji
przejazdéw realizowanych przez
prywatnych przewoznikéw z
transportem publicznym, gdyz gminy
nie maja wptywu na rozktady jazdy
tych pierwszych;

Waznym zadaniem dla MK bedzie
okreslenie ram organizacyjnych, aby
nie dublowac¢ dziatan;

> Transport powinien by¢ zdrowy,

Istotne jest wprowadzenie
wspoélnego biletu dla wszystkich
srodkoéw transportu, przyjaznego dla
uzytkownikéw. Bariera s
rozwigzania prawne oraz sposéb
rozliczania ponoszonych kosztéw;

ekologiczny, zrbwnowazony, szybki,
wygodny i za rozsadng ceneg;

Nalezy zapewni¢ korytarze
transportowe pomiedzy weztami
przesiadkowymi. W projektowaniu
powinna zosta¢ uwzgledniona szybka
komunikacja autobusowa (BRT) a
takze rozwigzania DRT (telebus),
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> Podobnie jak przewozy pracownicze,

réwniez gimbusy powinny by¢ brane
pod uwage i wtaczane w ogélny
system transportowy;

Kluczowe jest zapewnienie
transportu publicznego na terenach
mieszkaniowych w mysl
paradygmatu rozwoju opartego na
transporcie (TOD - transit oriented
development);

Wptyw epidemii moze by¢ drastyczny
dla firm transportowych;

zwtaszcza w gminach niemajacych
dostepu do kolei;

Konieczny jest wzrost poziomu
bezpieczenstwa w okolicach
peronéw i ogélnej infrastruktury
kolejowej dla uzytkownikow w
réoznym wieku (projektowanie w mysl
podejscia ,,8/80");

Brakuje standardéw w zakresie
infrastruktury przeznaczonej dla
0s6b niepetnosprawnych (dowolnos¢
kazdej z gmin w projektowaniu
infrastruktury);

Po uruchomieniu kolei bardzo wazna
bedzie infrastruktura towarzyszaca
(rampy, szyny, bezpieczny i tatwy
dojazd na peron roweru na peron —
dojazd musi by¢ tatwy i bezpiecznie,
perony dla autobuséw czy K&R).
Wazne w tym kontekscie bedzie
pozyskanie odpowiednich srodkéw
finansowych;

Wazny jest rozwdéj infrastruktury
rowerowej towarzyszacej przy
gtéwnych weztach przesiadkowych
(stojaki, boksy, wiaty rowerowe);
Niezwykle wazne jest wzmocnienie
Swiadomosci uzytkownikow
transportu oraz wyznaczenie
.ambasadoréw mobilnosci” w
gminach MK;
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3. W ramach celu szczegétowego 3 pn. Wysoka dostepnosc infrastruktury zrownowazonej mobilnosci i integracji roZnych form
transportu pod dyskusje poddano 2 potencjalne typy kierunkéw dziatan, a w nich wyszczegélniono przyktadowe typy projektéw:

Prowadzenie wspolnych dziatan edukacyjnych i Swiadomej

Tworzenie zintegrowanej i bezpiecznej infrastruktury pieszo-

vVV VYV 'V

komunikacji z uzytkownikami
prowadzenie dziatan / badan na rzecz poznania preferencji,
potrzeb i motywacji uzytkownikéw systemu
zrébwnowazonego transportu;
realizacja dziatan zwigzanych z promocjg zmian
zachodzacych w systemie zrownowazonej mobilnosci oraz
dostepnych mozliwosciach codziennych podrézy;
dziatania w kierunku organizacji systemu zachet i
odpowiedniego premiowania uzytkownikéw ruchu pieszo-
rowerowego;
wspoélne dziatania w zakresie promogji transportu
zbiorowego (m.in. akcje typu: Rowerowy Maj, Tydzien
Zréwnowazonego Transportu, promowanie systemu
transportu szynowego);
dziatania na rzecz zmiany postrzegania roweru jako srodka
rekreacji na rzecz srodka komunikacji;
promowanie dobrych praktyk i doswiadczen
miedzygminnych oraz miedzynarodowych;
prowadzenie lekcji mobilnosci w szkotach;
projekty pilotazowe (learning by doing);

vV VvV V VYV VYV VY

rowerowej
przedsiewziecia z zakresu tworzenia bezpiecznej
infrastruktury doprowadzajacej ruch pieszy i rowerowy do
przystankéw i weztéw przesiadkowych - tzw. ,ostatnia mila”;
przygotowanie koncepcji/planu rozwoju tras rowerowych i
pieszych, przedstawiajagcego maksymalny zasieg sciezek
rowerowych (metropolitalne studium rowerowe);
podejmowanie dziatah w celu powigzania nowych, lokalnych
tras rowerowych do istniejacych tras VeloMatopolska;
dziatania na rzecz wprowadzenia systemu roweru
aglomeracyjnego;
dziatania na rzecz wdrozenia standardéw rowerowych w
gminach przygotowanych przez SMK;
przedsiewziecia dot. powstawania infrastruktury
towarzyszacej (m.in. parkingi rowerowe B+R, stojaki, itp.);
lobbowanie na rzecz uproszczenia procedur zwigzanych z
budowa drég rowerowych;
dziatania wspierajgce tworzenie bezpiecznych przejsc i
ciggéw pieszo-rowerowych oraz spojnych oznaczen;
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W toku dyskusji do poszczegélnych elementéw zgtoszone zostaty nastepujagce UWAGI:

Uwagi ogolne

> Brak

> Wezty przesiadkowe powinny
stac sie centrami ustugowo-
transporotowymi (w mysl
paradygmatu TOD) oraz
miejscem spotkan poprzez
taczenie réznych aktywnosci
zyciowych (transport, handel,
ustugi, miejsce spotkan);

Prowadzenie wspolnych dziatan
edukacyjnych i Swiadomej komunikacji z
uzytkownikami

> Nalezy potozy¢ silny nacisk na dziatania
edukacyjne skierowane do dzieci i
mtodziezy;

> Dodatkowo trzeba nawigzywac
wspoétprace i angazowac
przedsiebiorcéw prywatnych w akcje
promocyjne dotyczgce mobilnosci
aktywnej;

> Dobrym pomystem jest wprowadzenie
systemu nagréd i premiowania
aktywnej mobilnosci;

> Nalezy wykorzystac dobre praktyki
Miasta Krakowa i przenies¢ je na teren
gmin (w zakresie takich akgji jak

Rowerem do szko{i czi Pro'iekt Starti;

> Nalezy stworzy¢ Plany Zrownowazonej
Mobilnosci dla szkét oraz dojazdéw do
pracy, w tym w zakresie wprowadzenie
rozwigzan dot. tzw. ostatniej mili;

> Brak swiadomosci pracodawcow
odnosnie potrzeb rowerzystéw
powoduje m.in. braki w podstawowym
wyposazeniu miejsc pracy w
odpowiednig infrastrukture;

Tworzenie zintegrowanej i bezpiecznej
infrastruktury pieszo-rowerowej

> O wykorzystaniu infrastruktury nalezy
mysle¢ kompleksowo (wigzanie powiazan
liniowych i tworzenie spojnych sieci).

> Bardzo waznym komponentem jest
wprowadzenie roweru publicznego na
terenie MK;

> W zakresie planowania tras rowerowych w
gminach osciennych nalezy oprzec sie na
studium tras rowerowych Miasta Krakowa
oraz lobbowa¢ wdrozenie standardéw
projektowania infrastruktury rowerowej;

> Wyzwaniem moze by¢ potaczenie
infrastruktury rowerowej rekreacyjnej
z komunikacyjng;
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> Podejmowanie dziatan na
rzecz upowszechnienia
podrézy transportem
zbiorowym - spore utatwienie;

> Przestrzen przy kolei powinna
taczy¢ Funkcje komunikacyjne
z komercyjnymi;

> Pomystem jest wprowadzenie edukacji
dla pracodawcéw dot. tworzenia
warunkéw zachecajacych pracownikéw
do korzystania z roweru w dojazdach z
i do pracy;

Opracowane standardy rowerowe nie maja
umocowania prawnego, przez co nie
zostaty przyjete we wszystkich gminach
MK - nalezy to zmieni¢;

Waznym kontekstem jest tzw.
.Specustawa rowerowa” wprowadzajaca
uproszczong procedure budowy drogi
rowerowej;

Niezbedna jest bezpieczna infrastruktura
pieszo-rowerowa w zakresie tzw.
Lostatniej mili”;

Kolejna perspektywa finansowa (2021-
2027) bedzie silne wspierac infrastrukture
rowerowa — niezbedne bedzie podjecie
dziatan w zakresie standardow i
planowania tras przy sScistej wspotpracy z
Miastem Krakow;

Nalezy rozwazy¢ tworzenie nowych ciaggéw
pieszo-rowerowych z wykorzystaniem
nieczynnej infrastruktury kolejowej oraz
korytarzy rzek (np. Wisty);

Widoczne sg problemy z uzgodnieniem
tras rowerowych (m.in. z ZDPK, GDDiIiA
starostwem powiatowym);
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