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Wprocesie projektowania dokumentu strategicznego, okreslajagcego ramy
wspotpracy gmin Metropolii Krakowskiej do 2030 r. i angazujacego tak wielu

partnerow niezwykle istotne sg metody wykorzystywane przy projektowaniu celéw,
kierunkow dziatan i docelowych konkretnych rozwiazan.

Zesp6t Biura Zarzadu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska przy opracowaniu nowe;j
strategii siegnat po metode Design Thinking — twérczego rozwigzywania problemoéw,
wywodz3acg sie z branzy kreatywnej. Bazuje ona przede wszystkim na gtebokim
zrozumieniu potrzeb odbiorcéw strategii.

Niezwykle wazne w tym procesie jest ciggte weryfikowanie zatozen, powtarzalne
testowanie proponowanych zapiséw i rozwiazan, tak by dobrze zdefiniowac wyzwania,
ktérym Stowarzyszenie Metropolia Krakowska ma sprostaé, oraz adekwatne
zdefiniowanie celéw, ktére ma osiagnad.

Raport opisuje krok po kroku zastosowane podejscie, prezentuje wyniki
dotychczasowych prac w postaci kluczowych obserwacji oraz przedstawia uwagi
zebrane podczas paneli eksperckich, ktore odbyty sie w listopadzie i grudniu 2020
roku.
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Oddajemy Panstwu, do konsultacji na drodze elektronicznej, zaproponowany
schemat celéw i kierunkéw dziatan, w celu zebrania dodatkowych uwag
i wprowadzenia korekt.

Postuzy to opracowaniu na poczatku 2021 r. finalnej mapy celéw dla catej strategii i ich
priorytetyzacji. Kolejny etap prac poswiecony zostanie uzgodnieniu wspélnego
systemu wdrazania, kryteriéw doboru projektéw i miernikéw osiagniecia celow.

Catosc¢ procesu wraz z raportem iloSciowym dostepna jest takze w wersji interaktywnej
pod adresem: https://miro.com/app/board/09J kjH-geo=/, gdzie moga Panstwo
odnalez¢ takze materiat dotyczacy pozostatych 6 dziedzin wspoétpracy: inteligentne
zarzadzanie, srodowisko i przestrzen, gospodarka, mobilnos¢, edukacja, ustugi
spoteczne.



https://miro.com/app/board/o9J_kjH-qeo=/
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Metodyka pracy

D ESIGN THINKING

GENEROWANIE

EMPATIA POMYStOW TESTOWANIE
dla kogo jest co trzeba czy to sie
strategia? zrealizowac? sprawdzi?

DIAGNOZA PROTOTYPOWANIE
POTRZEB jak to zrobic?

PO CO ham

strategia?
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Metodyka pracy

wprowadzenie do metodyki

W procesie przygotowania strategii wykorzystywane sg elementy metodyki design
thinking, bazujacej na specyficznych metodach pracy, ktére pobudzajg kreatywnos¢

i prowadzga do twoérczego rozwigzywania probleméw. W mysl gtéwnej dewizy metodyki:
doing, not talking (z ang.: dziatac zamiast mowic), zastosowano kilkuetapowy podziat
zadan oraz charakterystyczny sposéb myslenia. Dodatkowo, co nalezy szczegélnie
podkresli¢, zadbano takze o adekwatne nastawienie cztonkéw zespotu projektowego.
Za koordynacje przeprowadzenia catego procesu odpowiada zesp6t pracownikéw Biura
Zarzadu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska.

Prace prowadzono, zgodnie z ponizszym schematem, dla dziedziny, ktérej dotyczy raport
tj. Kultura czasu wolnego, a takze pozostatych 6 synergicznie powigzanych tj.: Mobilnos,
Srodowisko i przestrzen, Gospodarka, Ustugi spoteczne, Edukacja, Inteligentne zarzadzanie.

Elementy, ktére zawiera caty proces to:

EMPATIA

Zastosowanie empatii, obserwowanie zachowan odbiorcéw oraz dogtebne ich zrozumienie
to pierwsza faza procesu, ktéra ma na celu wczucie siew potrzeby odbiorcéw. Pozwala to
na identyfikacje wyzwan z wielu réznych perspektyw i uSwiadomienie istnienia wielu
réznych (oprécz wtasnego) spojrzen na dany problem. W pierwszym kroku zgromadzono
wiedze o aktualnych i potencjalnych odbiorcach strategii — miato to na celu wzmocnienie

i inspiracje zespotu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska podczas procesu twérczego

i pracy nad rozwigzaniami.

Na tym etapie zastosowano: obserwacje zachowan oraz indywidualne wywiady
pogtebione (oraz na prosbe odbiorcéw takze wywiady w Formie diad i triad). Zostaty takze
stworzone zindywidualizowane persony, wykorzystywane na kolejnym etapie.

@ [ 4
. indywidualne
obserwacje .
Y wywiady
zachowan .
pogtebione

D IAGNOZA POTRZEB

Definiowanie oraz interpretowanie wynikéw to kolejny etap myslenia projektowego.
Skoncentrowano sie tu na odpowiednim zdefiniowaniu uwarunkowan, wynikajgcych ze
specyfiki dziedziny, w tym: organizacyjnych, prawnych, spotecznych, technologicznych oraz
ekonomicznych.
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Metodyka pracy

Na tym etapie postuzono sie nastepujacymi narzedziami:

drabing problemow;
whnioskami ptyngcymi z analizy danych ilosciowych (wynikajacych m.in. z raportu
wprowadzajgcego do dziedziny, bedacego przedmiotem osobnych konsultacji)';
analiza desk research (z ang.: danych zastanych)?;
kluczowymi obserwacjami i wnioskami ptynacymi z wywiadéw pogtebionych;
pracg warsztatowa w formie sesji kreatywnych — praca grupowa, uwzgledniajaca rézne
perspektywy z wykorzystaniem narzedzi: braindumping (z ang. zrzut mézgu)3,
klastrowanie obserwacji oraz narzedzie: ,Jak moglibysmy...?",

e analiza SWOT.

ENEROWANIE POMYSLOW

Kolejng faze, jaka jest generowanie i rozszerzanie pomystéw (element ideacji),
charakteryzuje wytwarzanie duzej liczby idei, stanowigcych potencjalne rozwigzania
probleméw. Docelowo wybrane wigzki projektowe powinny zosta¢ wyselekcjonowane
i stanowi¢ najbardziej optymalng odpowiedz na wczesniej zdefiniowane potrzeby
odbiorcow.

Narzedzia jakie wykorzystano w trakcie prac to:

e braindumping (z ang. zrzut mézgu),
e brainwriting (z ang. pisana burza mézgoéw)?,

1Ze wzgledu na fakt, iz raport ilosciowy wprowadzajacy do dziedziny Kultura Czasu Wolnego stanowi odrebny
dokument, ktéry byt juz przedmiotem konsultacji w raporcie koncowym skupiono sie wytacznie na syntezie
najistotniejszych wnioskéw z niego wynikajacych i opisie wnioskéw wyptywajacych z badan jakos$ciowych.

2 Desk research (z ang.: analiza danych zastanych) - to metoda, ktéra sprowadza sie do analizy zapiséw
dostepnych zrédet danych i informacji, obejmujaca w szczegélnosci ich kompilacje, wzajemna weryfikacje

i przetwarzanie. Analiza taka stanowi podstawe do wypracowania wnioskéw na temat badanego problemu, jak
rowniez gromadzi informacje o lukach badawczych - czyli tych zagadnieniach, kt6rymi nikt wezesniej sig jeszcze
nie zainteresowat. (Zréodfo: Analiza danych zastanych (Desk Research) [ https.//www.biostat.com.pl/desk-
research.phpj)

3 Zrzut mézgu/mysli - z ang. Braindumping - to metoda pracy wykorzystywana m.in. w mysleniu projektowym,
pozwalajaca na zapisanie wiedzy, ktéra dysponuje dana osoba na konkretny temat. Uczestnik, wykonujacy zrzut
mysli wypisuje tyle informacgji, ile pamieta, tworzac liste niepowigzanych mysli. Materiat badawczy uzyskany
przy wykorzystaniu tego narzedzia powinien by¢ na tyle wyczerpujacy, by umozliwit stworzenie realnego opisu
omawianej sytuagji.

4 Pisana burza m6zgéw - z ang. Brainwriting - jest metoda szybkiego generowania pomystéw, polegajaca na
zapisaniu przez uczestnikow swoich pomystéw na papierze (lub online), zamiast wypowiadania ich na gtos jak

w tradycyjnych grupowych sesjach burzy mézgéw (brainstorming). Zaletga pisanej burzy mézgdw jest mozliwos¢
rownolegtego generowania pomystow przez wszystkich uczestnikéw, poniewaz kazdy z nich pisze swoje
pomysty i nikt nie przerywa, ocenia czy blokuje indywidualnych pomystéw. Metoda sktania uczestnikow do
spokojnej refleksji i spisania swoich pomystéw w odpowiednim tempie.
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e tradycyjna oraz kruszona burza m6zgows®,
e klastrowanie pomystow,
¢ techniki selekcji (gtosowanie, matryca WOW, HOW, NOW, POW).

P ROTOTYPOWANIE

Tworzenie prototypow to nastepny etap procesu, w trakcie ktérego eksperymentalnie
wytwarzany jest prototyp rozwigzania, obrazujacy idee proponowanego rozwigzania. To
faza pomocna w ocenie funkcjonalnosci rozwigzania i wytapaniu elementéw, ktérych
brakuje. Prowadzi do okreslenia, w jakim kierunku rozwija¢ kolejne prototypy, by osiggna¢
zaktadany efekt. W przedmiotowym przypadku do utworzenia schematéw, zawierajacych
strategiczne cele i kierunki dziatan do poddania testowaniu.

Lista narzedzi, ktére postuzyty do realizacji tego etapu:

moodboard- tablica pomystows®,
prototyp fizyczny — makieta,
odgrywanie rél i opowiadanie — scenka,
schemat.

5 Kruszona/odwrécona burza mézgéw - z ang. Reverse brainstorming - to metoda zblizona do tradycyjnej
burzy mézgdw, jednak oparta na zasadzie, ze zamiast podawania sposobéw rozwiazania danego problemu
uczestnicy wskazuja pomysty stanowigce odpowiedz co nalezy zrobi¢, by ten problem sie pogtebit/zaostrzyt.
Odwrécony problem i praca nad nim, dzieki kontrastowi dostarcza wnioskéw do okreslania wtasciwego sedna
i celu pracy. Wynikiem przeprowadzonej pracy jest lista zagrozen lub czynnikéw istotnych dla oceny czy
weryfikacji wtasciwego problemu. Praca ta technika jest pomocna w prototypowaniu, gdyz proces kruszenia
wskazuje mozliwe zagrozenia i stabe punkty danego rozwigzania.

6 Tablica pomystéw - z ang. Moodboard - jest narzedziem wizualnym, ktére stuzy do tworzenia inspiragcji

i pomystéw poprzez rézne kompozycje sktadajgce sie m.in. z uktadéw obrazéw, materiatéw, przedmiotéw,
fragmentéw tekstu, itp., tworzac wizualng tablice pomystoéw lub ,kolaz”. Ma na celu przywotanie lub
zaprojektowanie konkretnego pomystu, koncepcji lub odczué na okreslony temat.
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T ESTOWANIE

Ostatnia faza procesu bogata jest w testowanie i ewaluacje rozwiagzan, w tym ocene przez
odbiorcéw, a nastepnie ciggte doskonalenie prototypéw i dopasowywanie do ich sugestii.
Jest to proces iteracyjny, co oznacza, ze w kolejnych cyklach nastepuje doskonalenie
prototypéw na podstawie testéw oraz opinii odbiorcéw. Korcowy efekt ma zapewnié
stworzenie najbardziej pozadanej charakterystyki i struktury strategicznych celéw

i kierunkow dziatania, by dzieki szerokiej wspotpracy z przysztymi odbiorcami i adresatami
strategii byty one najbardziej optymalne.

W konicowej fazie uzyto narzedzi:

karty rozwigzan (pomystéw na docelowe schematy),
prezentacja Finalna (podczas e-paneli),

prezentacja elektroniczna (zintegrowana mapa),
raport, ankietowanie.
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EMPATIA

~INajbardziej uzyteczna wiedza na temat ludzkich zachowari ma Zrodto
w przeZytych doswiadczeniach.”

Empatia. Badania jakosciowe.

tacznie w ramach pierwszej fazy przygotowania strategii przeprowadzono 99 wywiadéw
pogtebionych. W dziedzinie Kultura czasu wolnego przeprowadzono tacznie 9 wywiadéw
pogtebionych.

Pytania zadawane w trakcie wywiadéw dotyczyty subiektywnie rozumianych przyczyn

i uwarunkowan danych zjawisk, a takze wiedzy, przekonan i znaczen, jakimi postuguja sie
respondenci. Tego typu badanie nie musiato spetnia¢ wymogu reprezentatywnosci.
Chodzito w nim o uchwycenie réznorodnosci wypowiedzi i osiagniecie pozadanego stopnia
nasycenia charakterystyki badanych zagadnien. Przyjecie podejscia jakosciowego przynosi
korzys$¢ w postaci mozliwosci zrozumienia zjawisk, ktére nie zawsze da sie opomiarowac

i zmierzy¢ technikami ilosciowymi.

przekonania

UWARUNKOWANIA <)

Empatia. Opis proby.
Uczestnicy badan sktadali sie z reprezentantéw nastepujacych grup:

e przedstawiciele Urzedu Miasta Krakowa oraz urzedéw gmin osciennych;
e przedstawiciele sSrodowiska naukowego i akademickiego;
e przedstawiciele wojewddztwa matopolskiego i wojewddzkich instytucji kultury.

tacznie w badaniach wzieto udziat 9 respondentéw. Dobor uczestnikéw do badania byt
doborem celowym (purposive sampling), co miato na celu dostarczenie wyczerpujacych
informacji z punktu widzenia postawionych celéw badania.

Z poszczegélnymi grupami oséb rozmawiano o nastepujacych obszarach tematycznych:
zarzadzanie w kulturze i sporcie; polityka kulturalna; oferta kulturalna, sportowa

i rekreacyjna; infrastruktura kultury, rekreacji i sportu; finansowanie kultury i sportu;
komunikacja z mieszkancami; ochrona dziedzictwa materialnego i niematerialnego;
wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi.
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Empatia - MAPA INTERESARIUSZY

Kierownik zespotu :
Dr nauk o zarzadzaniu kultura,

ds. rozwoju teatrolog, pracownik

przestrzeni samorzadowy z wieloletnim

kulturowych doswiadczeniem, pracownik
Metropolia Urzad w Urzedzie e e
Krakowska Marszatkowski Marszatkowskim samodzielnym stanowisku

ds. Strategii, Badan i Analiz
z Zakresu Kultury i Dziedzictwa

Dyrektor Wydziatu \/_w

T —
Kultury, sportu, miasto
turystyki i komunikacji A p
spotecznej w gminie i~ Krakow

miejsko-wiejskiej,
bedacej istotng

&4

destynacja turystyczna
T —
, kultura czasu
gminy pod |
Dyrektor Centrum
: Krakowem woineqgo )
Kultury i Sportu, g sektor nauki
wieloletni
Eracawnii Zastepca wojta
samorzgdowy : i Pracownik
gminy wi EJSKIEJ, Matopolskiego
pracownik Instytutu Kultury
Samorzqdowy z 12-letnim stazem,
s wieloletilr koordynator programu
Matopolskie

doswiadczeniem Obserwatorium Kultury

| —————

Petnomocnik Prezydenta
Miasta Krakowa ds. Kultury;
manager i animator
kultury, pedagog, muzyk.
Do 2019 zastepca
dyrektora
ds. programowych KBF

Petnomocnik Prezydenta
Miasta Krakowa ds.
Rozwoju Kultury Fizycznej,
petnomocnik turnieju
pitkarskiego UEFA Euro
U-21, byty wiceprezes Wisty
Krakow SA

Pracowniczka naukowa
UEK oraz
Miedzynarodowego
Centrum Kultury,
specjalizujaca sie w
ekonomice kultury i
dziedzictwa oraz roli
kultury w rozwoju
spoteczno-gospodarczym.

T —
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Empatia. Narzedzia badawcze.

Do badania wykorzystano technike indywidualnego wywiadu pogtebionego z lista
poszukiwanych informacji uporzadkowanych w optymalny ,,scenariusz wywiadu”
(wywiad semi-strukturyzowany).

W tym celu przygotowano dyspozycje do wywiadu pogtebionego, ktére zostaty
pogrupowane ze wzgledu na zagadnienia badawcze i miaty forme listy pytan
uszczegotawiajacych. Zagadnienia uwzglednione w dyspozycjach wybrano kierujac sie
szczegotowymi celami badan (pogtebienia wynikéw i zjawisk zidentyfikowanych

w badaniach ilosciowych). W celu zapewnienia swobody wyrazenia doswiadczen i opinii
przez respondentéw, osoby przeprowadzajgce wywiady nie byty zobligowane do podazania
za listg dyspozycji ale mogty zadawac pytania w innej kolejnosci.

W ramach badania osoby przeprowadzajacy wywiad zobligowane byty takze do obserwacgji
zachowania i emocji danej osoby, a takze zapewnienia komfortu wypowiedzi poprzez
aktywnie stuchanie, tak by badany mégt opowiedzie¢ o sobie i swoim doswiadczeniu,

w Swietle omawianego obszaru tematycznego.

Przyktadowy scenariusz prezentujacy rame rozmowy stanowi zatgcznik nr 1 do raportu.

Empatia. Przebieg badania.

Wywiady z respondentami zostaty zrealizowane w dominujgcej czesci w okresie od czerwca
do pazdziernika 2020 roku. Ze wzgledu na sytuacje pandemiczng i spowodowane tym
braki dostepnosci niektérych respondentéw pojedyncze, uzupetniajace wywiady zostaty
przeprowadzone w kolejnych miesigcach.

Osoby, ktére przeprowadzaty wywiady z respondentami byty dobrane w sposéb celowany,
ze wzgledu na swoje doswiadczenie i kompetencje, a takze posiadaty wiedze z zakresu
badanej dziedziny. Przed rozpoczeciem badania osoby te przeszty réwniez kilkugodzinne
szkolenie przeprowadzone w kreatywnej formie oraz otrzymaty pisemna instrukcje
dotyczaca sposobu prowadzenia badania. Osoby przeprowadzajace wywiady samodzielnie
rekrutowaty respondentéw. Wszystkie wywiady byty nagrywane i zostaty poddane
transkrypcji. Transkrypcje wywiadéw wykonano w formie raportéw z oznaczeniem
najistotniejszych wypowiedzi poszczegélnych uczestnikow wywiadéw. W zbiorczym
raporcie sy one zanonimizowane.

Biuro Zarzadu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska dysponuje kompletem wykonanych
raportéw w dokumentagji.

Z kazdego wywiadu przygotowana zostata takze zanonimizowana persona, zawierajaca
najistotniejsze wnioski —wzo6r persony zawiera zatgcznik nr 2 do raportu.

Zaobserwowano dos¢ wysoka motywacje do udziatu w badaniu wsréd respondentéw, co
mogto mie¢ zwigzek z ich checia podzielenia sie swoimi licznymi doswiadczeniami
dotyczacymi przedmiotowej dziedziny, jak i bogatg wiedza.

Do rekrutacji respondentéw wykorzystano baze adresowa Stowarzyszenia Metropolia
Krakowska oraz strony internetowe instytucji, w ktérych pracowali respondenci.

Wszystkie te osoby spetniaty kryteria wtgczenia do badan i wyrazity zgode na udziat

w badaniu. Udziat w badaniu byt dobrowolny i nieodptatny. Uczestnikom przedstawiono
pisemng informacje na temat badania (wprowadzenie do badania, cele

i metody badania, szacunkowy czas trwania badania oraz zapewnienie o poufnosci
zbieranych danych).
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Diagnoza potrzeb

Diagnoza potrzeb

~Nie mozemy rozwigzywac problemow, uzywajac takiego samego schematu
myslowego, jakim postugiwalismy sie w trakcie ich pojawienia sie.”

Do procesu analizy danych w punkcie wyjsciowym wykorzystano wnioski ptynace z analizy
danych ilosciowych, wynikajacych m.in. z raportu diagnostycznego, z zebranych danych
iloSciowych, wprowadzajacego do dziedziny, bedacego przedmiotem osobnych konsultacji,
ale takze dodatkowych raportéw ogélnodostepnych.

Kolejno do celéw analizy i przetworzenia danych z przeprowadzonych wywiadéw
pogtebionych przeprowadzono, po pierwsze syntetyzacje zgromadzonego materiatu,
a nastepnie wykorzystano prace warsztatowa w formie sesji kreatywnej. Sesja
przeprowadzona byta w formie pracy grupowej i odbyta sie 15 pazdziernika i stuzyta
sklastrowaniu kluczowych obserwacji dotyczacych wyzwan w dziedzinie Kultura czasu
wolnego.

Uczestnicy notowali swoje spostrzezenia na wirtualnej tablicy w podziale na poszczegélne
obszary tematyczne. Sesja ta stanowita podstawe do zdefiniowania wyzwan, stanowigcych
baze do projektowania pomystow.

: - . =
Sesja wewnetrzna - kultur... < > 3 N = UC
(>} @ - Tho Wyczysé ramke
&
TABLICA ZBIORCZA INNF./ POLA WSPOLPRACY
o link do ——— e R - FINANSE!
el estintwa - E v o
L]
D
=t

Szczegébtowy celi przebieg sesji okresla zatgcznik nr 3 do raportu.

Ponizej w raporcie zostaty przedstawione kluczowe obserwacje - najczesciej wystepujace
lub wybrane ze wzgledu na znaczenie w toku ww. procesu. Raport nie zawiera obserwacji
o niskim stopniu oddziatywania strategicznego oraz wystepujacych marginalnie, a nie
przejawiajacych sie znaczacg sitg oddziatywania.
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Diagnoza potrzeb

Kluczowe obserwacje

[ ] [ ]

(5]
WSP()LPRACA W OBSZARZE
OFERTY CZASU WOLNEGO

Niewatpliwie historia, dziedzictwo
kulturowe i przyrodnicze

oraz atrakcyjnos¢ turystyczna gmin
tworzacych Metropolie Krakowska,

z rozpoznawalng na skale swiatowa marka
Krakowa na czele, stanowia najsilniejsze
przewagi konkurencyjne tego obszaru.
Stawiajg go one w pewnym sensie

w uprzywilejowanej pozycji w stosunku
do innych metropolii w Polsce.

Dlatego tez, uchwycenie obszaréw
zwigzanych z bardzo szeroko rozumiang
kultura w naszym mysleniu o przysztosci
obszaru metropolitalnego Krakowa, ma
istotne znaczenie. Kultura czasu wolnego
powinna znalez¢ swoj kontekst i swoje
miejsce w strategii rozwoju.

Metropolitalna polityka kulturalna
powinna czerpac z polityki kulturalnej
wojewddztwa, miasta Krakowa oraz gmin
osciennych. Zwtaszcza potencjat miasta
centralnego stanowi ogromny atut
obszaru i zrédto inspiracji oraz od lat
wypracowywanego know-how w zakresie
tworzenia atrakcyjnej oferty.

Kluczowe dla rozwijania i podnoszenia
jakosci ustug w obszarze kultury czasu
wolnego jest wielopoziomowe
partnerstwo - od wspétpracy z rodzicami
dzieci korzystajacych z zaje¢, przez
lokalny biznes, organizacje pozarzadowe,
sasiednie samorzady, az po miasta
partnerskie w kraju i za granica.

Obecnie widoczny jest brak integracji
dziatan w obszarze Metropolii
Krakowskiej, ktéra to integracja mogtaby
nies$¢ korzysci dla mieszkancéw tego
obszaru, ktérzy nie zwazaja na granice
administracyjne, ale przy wyborze oferty
kieruja sie przede wszystkim jej jakoscia.

Horyzontalnym wyzwaniem dla
Metropolii Krakowskiej jest konkurencja
osrodkéw kulturalnych i wystepujaca
niejednokrotnie hermetycznos¢
srodowiska animatoréw kultury.

Koncepcja o duzym potencjale jest
stworzenie na poziomie ponadlokalnym
tematycznych weztéw kultury tj. sieci
placowek czy wydarzen w danym
sektorze kultury, ktére bytyby
gromadzone i integrowane w jednym
wspolnym miejscu.

Dziataniem, ktére warto rozwija¢ s takze
spotkania czy seminaria, gdzie lokalni
animatorzy mogg bez kosztowo nabywac
nowa wiedze i wymieniac sie
doswiadczeniami i dobrymi praktykami.

Istnieje potencjat w poszerzeniu
dostepnosci gminnych konkurséw ofert

i stworzenia mozliwosci udziatu w nich
organizacjom dziatajacych na terenie
innych gmin Metropolii. Takie rozwigzanie
pozwolitoby na pogtebienie wspotpracy

i realizacje oferty ponad granicami
administracyjnymi.

~Mieszkaricy maja w nosie te granice
administracyjne - s3 zmotoryzowan,
dzielg sie informacjami, wiedzg o tym
gdzie co lepiej funkgionuje i jak to
funkcjonuje, wiec moze tez nie ma
sensu wszystkiego robic w takim
samym wymiarze we wszystkich
gminach, tylko dzielic¢ sie tym, co kto
ma najlepsze i sobie jakos to
wspotfinansowac”.
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Diagnoza potrzeb

[N N |
TH
TOZSAMOSC LOKALNA
| OCHRONA DZIEDZICTWA

Na terenie gmin Metropolii Krakowskiej
znajduja sie niszczejgce obiekty
zabytkowe, ktére stanowig bogactwo
historyczne tych terenéw. Niestety
brakuje srodkéw finansowych naich
modernizacje czy rewitalizacje, badz
dostosowanie do nowych funkgji.

Widoczna jest potrzeba identyfikacji tego,
co stanowi o naszej lokalnej tozsamosci,
jaka jest specyfika danego miejsca, czym
sie ono charakteryzuje, tak zebySmy w
oparciu o te lokalne specyfiki tworzyli
konkurencyjna i oryginalng oferte.

Wyzwaniem jest tez zachowanie
i pielegnowanie lokalnych obrzedéw,
zwyczajow czy swiat, ktére stanowia
o wyjatkowosci danego miejsca.

Widoczny jest niewykorzystany potencjat
lokalnych produktéw — zaréwno tych
materialnych, jak i niematerialnych.

Brakuje spisanej historii przemian obszaru
Metropolii Krakowskiej, ktéra mogtaby
stanowic¢ ciekawe swiadectwo naszych
czaséw i ogromnych przemian jakie
dokonaty sie w Krakowie i gminach
podkrakowskich w ciggu ostatnich lat.

Potencjatem jest budowanie oferty
skierowanej zaréwno do mieszkancéw,
jak i turystéw w oparciu o lokalne zasoby
kulturowe czy przyrodnicze.

.Ja mam problem z tym, Ze na Rynku na
targach wielkanocnych czy
bozonarodzeniowych sprzedaje sie
w ogromneyj ilosci prazone oscypki,
ale nie sprzedaje sie tam serow
wytwarzanych w bezposrednim
otoczeniu Krakowa, czyli krotko
mowigc proba budowania zakopiariskiej
chatupy na renesansowym, barokowym,
gotyckim rynku europejskiego miasts,
ktoremu blizej jest do Wiednia, niz do
Zakopanego, fesli chodzi o pewng
atmosfere czy o pewien potencjat
budowania marki”

OFERTA KULTURALNA,
REKREACYJNA, SPORTOWA

Kultura ksztattuje nasze rozumienie
rzeczywistosci i tez jest czyms co kazdy

z nas definiuje inaczej, bo nasze
rozumienie kultury jest konglomeratem
réznych zyciowych okolicznosci. Dlatego
tez oferta jaka $wiadczymy mieszkancom
musi by¢ elastyczna i odpowiadac na ich
potrzeby. Nie nalezy tworzy¢ zamknietej,
hermetycznej i sztampowej oferty.

W niektoérych urzedach gminnych
rozumienie kultury ogranicza sie do
dziatalnosci GOK, co czesto nie pozwala
rozwing¢ skrzydet innym np. oddolnym,
nieformalnym inicjatywom.

Dlatego tez bardzo wazne jest wtaczanie
do dziatan w obszarze kultury réznych
grup spotecznych i wiekowych, a takze
lokalnych lideréw spotecznych.

W Metropolii Krakowskiej widoczne jest
duze zréznicowanie skali wydarzen
miedzy mniejszymi, a wiekszymi
osrodkami, co jest naturalnym stanem
rzeczy.

Warto zwréci¢ uwage, ze jednoczesnie
w gminach wiejskich duzo sie dzieje,

a z drugiej strony styszymy gtosy, ze
mieszkancy wola korzystac z zajec¢ czy
oferty kulturalnej w Krakowie.

Brakuje wspoélnego planu czy kalendarza
wydarzen oraz bazy dot. turystyki
weekendowej - to powoduje ze z jednej
strony gminy podkrakowskie sg

np. terenem nieznanym mieszkancom
Krakowa, a z drugiej ze terminy wiekszych
wydarzen kulturalnych czy sportowych
naktadaja sie na siebie.

Widoczny jest tez problem braku srodkéow
finansowych oraz zaplecza
funkcjonalnego, ktére ograniczaja
mozliwosci w zakresie kreowania
atrakcyjnej oferty.

Brakuje tez bazy dobrych praktyk czy
miejsca do wymiany informacji miedzy
personelem instytucji kultury.
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Diagnoza potrzeb

Ponadto brakuje regularnych badan
potrzeb i preferencji odbiorcow.

Oferta kulturalna w duzej mierze
skierowana jest do uczniéw i turystéw, co
zwtaszcza w okresie epidemii powoduje
duze trudnosci z zapetnieniem instytucji.

Bardzo wazne jest tworzenie przestrzeni
otwartych na mieszkancéw, bez
organizowania im czasu na site czyli
przyjaznych miejsc spotkan i swobodnego
wspoétdziatania czy wspéttworzenia.

W instytucjach kultury widoczne s3 braki
w infrastrukturze cyfrowej oraz
umiejetnosciach czy narzedziach
niezbednych do przenoszenia dziatalnosci
do sieci.

Widoczna jest koniecznos¢ prowadzenia
edukacji kulturalnej spotecznosci poprzez
dobrze przygotowana, wysokiej jakosci
oferte.

,Czasem ludzie po prostu potrzebuja
miefsca gdzie sie tak, Ze tak powiem,
widz3, gdzie moga wspdlnie cos
samemu zrobic, ale bez tego animatoras,
ktory jezeli jest dobry to sobie radzi,
ajezeli nie to ttamsi to i staje sie takim
liderem lokalnym i zaprasza ludzi do
robienia tego, co on chce Zeby ludzie

robili”

INFRASTRUKTURA CZASU
WOLNEGO

W Metropolii Krakowskiej brakuje
kompletnej bazy wiedzy oraz mapy
istniejgcej infrastruktury wraz

z parametrami, danymi technicznymi
czy zdjeciami.

Widoczny jest problem z dostepnoscia
wielofunkcyjnej infrastruktury w gminach
osciennych, ktéry ogranicza mozliwosci
tworzenia atrakcyjnej oferty.

Co wiecej, zauwazalne sg dysproporcje

w jakosci infrastruktury — wystepowanie
obiektéw dobrze wyposazonych,

wielofunkcyjnych, ale tez wielu
niedoinwestowanych i zapomnianych.

Czes¢ przestrzeni bibliotek jest
niewystarczajgco wykorzystywana lub
przystosowana, podczas gdy mogtyby one
stuzy¢ jako centra lokalnej aktywnosci czy
miejsca spotkan.

Z drugiej strony decyzje o inwestycjach
nie zawsze oparte sg na dogtebnej
analizie potrzeb, dostepnosci podobnych
obiektow w okolicy czy logice.

Potrzebna jest modernizacja juz
istniejgcych miejsc — bardziej niz budowa
nowych (ktérych duzo powstato od 2004
roku i czes¢ z nich wymaga juz gruntownej
renowacji).

Infrastruktura musi by¢ wielofunkcyjna,
zeby mogta otwierac sie np. na
wydarzenia organizowane w ramach
festiwali krakowskich czy biezacej
dziatalnosci instytucji z Krakowa.

Widoczny jest niewykorzystany potencjat
mikro-centréw zakupowych oraz duzych
miejsc pracy jako przestrzeni spotkan czy
Swiadczenia oferty.

Zauwazalna jest tez koniecznos¢
zapewniania ciggtosci w zakresie
infrastruktury liniowej (mowa tu
o $ciezkach rowerowych czy pieszo-
rowerowych, pieszo-biegowych).

Potencjalnie, Igrzyska Europejskie moga
stac sie dzwignig rozwoju pod katem
infrastrukturalnym miasta centralnego

i gmin oSciennych.

L~Zaden obiekt nie powinien istniec sam
dla siebie, bo wtedy nie ma Zadnego
rozwoju, sg obiekty na obrzezach
miasta, gdzie w poblizu nie ma duzych
skupisk ludzi i wykorzystanie obiektu
Jest minimalne, a szkoda srodkow na
tego rodzaju inwestycie”
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Diagnoza potrzeb

Analiza SWOT

ANALIZA SWOT - KULTURA CZASU WOLNEGO

Silne strony

o dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze
obszaru

o szeroka oferta instytucji kultury i sportu

« popularne, rozpoznawalne imprezy i
wydarzenia

o doswiadczenie i wiedza miasta Krakowa w
prowadzeniu spéjnej polityki kulturalnej

« dziatalnos$¢ organizacji pozarzadowych,
grup nieformalnych oraz lideréw lokalnych

» wielokulturowo$¢ miasta centralnego

Stabe strony

brak sektorowych planéw rozwoju na poziomie
lokalnym

brak lub niska integracja dziatan na poziomie
ponadlokalnym

konkurencja osrodkéw kulturalnych
hermetycznoé¢ srodowiska animatoréw kultury
réznice w jakosci i dostepnosci oferty w zaleznosci
od miejsca

oferta niewidoczna dla mieszkarncéw innych gmin,
brak wspélnego kalendarza imprez

brak wystarczajgcych srodkéw finansowych w
niektérych jednostkach kultury

brak regularnych badan preferencji odbiorcow

Szanse

@

» polityka regionu bazujgca na tozsamosci
lokalnej

e rosngca $wiadomos¢ i zaangazowanie
spoteczne lideréw lokalnych

e rosnacy poziom wyksztatcenia i
Swiadomych odbiorcéw kultury

Zagrozenia

e trudny proces przywracania zycia do
instytucji kultury po pandemii

e brak wystarczajacych srodkow
zewnetrznych na modernizacje,
adaptacje, rewitalizacje obiektéw kultury
isportu

e prywatyzacja kultury
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Generowanie pomystow
GENEROWANIE POMYStOW

Proces generowania pomystéw przeprowadzono w formie kolejnej sesji kreatywnej,
zorganizowanej 23 pazdziernika 2020 r. Sesja przeprowadzona byta w formie pracy
grupowej i stuzyta zidentyfikowaniu i sklastrowaniu kluczowych wigzek projektowych,
ktére w dalszej kolejnosci miaty stuzy¢ zainspirowaniu do stworzenia prototypu schematu
najistotniejszych celéw i kierunkéw dziatan oraz relacji z innymi dziedzinami.

Uczestnicy w podziale na dwie grupy pracowali na wirtualnej tablicy nad wykreowaniem
pomystéw za pomocg pisanej i kruszonej burzy mézgow.

Trzy wybrane przez grupe pomysty w danym obszarze tematycznym prezentowane byty
wszystkim uczestnikom przy wykorzystaniu matrycy WOW, HOW, NOW, POW’.

Szczegébtowy celi przebieg sesji okresla zatgcznik nr 4 do raportu.

Sesja wewnetrzna - kultura czasu wolnego < > i
@ To Wyczysé ramke
il
TABLICA ZBIORCZA TEAM - NR 2

- MARTYNKA + PIOTREK + ANIA

B

L]

O.

£

Kolejno w ramach pracy analitycznej pierwotne prototypy poddane zostaty dodatkowej
weryfikacji. Kolejny rozdziat raportu zawiera schemat zaprezentowany podczas prezentacji
finalnej na e-panelu.

7 Matryca WOW, HOW, NOW, POW wykorzystywana jest w twérczych procesach projektowych do oceny i
priorytetyzacji poszczegolnych pomystéw. Matryca sktada sie z 4 ¢wiartek oraz dwéch osi, stanowigcych dwa
kryteria na bazie ktérych ocenia sie poszczegélne projekty. Przyjete kryteria to: stopien oddziatywania na
rozwiazanie problemu oraz potencjalny wysitek jaki nalezy wtozy¢ w realizacje pomystu. W ¢wiartce WOW
znajduja sie pomysty o wysokim oddziatywaniu i niskim wysitku; w ¢wiartce HOW — o wysokim oddziatywaniu i
wysokim wysitku; w ¢wiartce NOW - o niskim oddziatywaniu i niskim wysitku, w ¢wiartce POW - o niskim
oddziatywaniu i wysokim wysitku. Pomysty, ktére warto rozwaza¢ w kontekscie dtugoterminowej strategii
powinny znalez¢ sie w ¢wiartkach WOW oraz HOW.
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Prototypowanie

SCHEMAT CELOW

,Myslenie projektowe to sposob na innowacje zaprojektowany tak,
by minimalizowac ryzyko porazki i jednoczesnie budowac wspdlnote
wokot ewolucyjnego celu.”

Propozycja celow Kultura czasu wolnego
Cel gtowny:

Metropolia Krakowska inspirujgca, czerpigca z réznorodnosci i lokalnych potencjatow,
bazujgca na sieciach wspotpracy

Integracja lokalnych
animatorow kultury i sportu
Stworzenie i prowadzenie
wspolnej bazy wiedzy

o ofercie czasu wolnego

. . Zintegrowana Efektywna
% Promowanie

dziedzictwa i atrakeyjna wsp()’q?raca
kulturowego ofgrta,_ gmin
& Podejmowanie odpowiadajaca w obszarze
wspélnych dziatan na potrzeby oferty czasu
i przedsiewzie¢ oraz odbiorcow wolnego
taczenie ofert czasu
wolnego
< Stworzenie wspélnego
planera oferty czasu Wysoka jakos¢
wolnego i dostepnos¢
(metropolitalny wielofunkcyjnej
kalendarz zaje¢ infrastruktury Inwestycje w nowa
i wydarzen) infrastrukture

Wykorzystanie i wyposazenie
istniejacej infrastruktury

«» Wspieranie gmin
Metropolii Krakowskiej

w budowaniu < Podejmowanie dziatan na
atrakcyjnej oferty czasu rzecz ochrony i wykorzystania
wolnego i szerzeniu dziedzictwa kulturowego
edukacji kulturalnej i przyrodniczego obszaru

Propozycja celéw zostata wypracowana na podstawie wynikéw sesji kreatywnych i poddana
konsultacjom na e-panelu.
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Testowanie

TESTOWANIE
Whioski z e-paneli

Wypracowane w ramach pracy zespotu rozwiazan poddano konsultacjom zewnetrznym. Przeprowadzono je w formie e-panelu, ktéry odbyt
sie 30 pazdziernika. W spotkaniu wzieto udziat 21 uczestnikéw — przedstawicieli gmin cztonkowskich SMK, wojewédztwa matopolskiego oraz
wojewoddzkiej instytucji kultury.

Przedstawione powyzej cele poddano konsultacjom podczas e-panelu.

1. W ramach celu szczegétowego 1 pn. Efektywna wspotpraca gmin w obszarze oferty czasu wolnego pod dyskusje poddano
2 potencjalne typy kierunkéw dziatan, a w nich wyszczegélniono przyktadowe typy projektéw:

Stworzenie i prowadzenie wspolnej bazy wiedzy o ofercie czasu

Integracja lokalnych animatorow kultury i sportu

wolnego

> prowadzenie cyklicznych spotkan poswieconych tej tematyce > opracowanie wspolnej strategii/programu oferty czasu wolnego
(Forum OFerty Czasu Wolnego) i rozbudowy obiektéw (w tym opisanie sposobéw dotarcia do

> witaczanie SMK w miedzynarodowe sieci / projekty tematyczne odblprcow) . . ) . .

> wspbtpraca z miastem Krakowem w zakresie tworzenia ,weztow | > WsPOlne lub spéjne badania ankietowe oraz badania pogtebione
kultury” (tematyczne sieci ze wspélnym koordynatorem np. mieszkancow w zal'<re5|e potrzeb i preferendji
w obszarze muzyki, teatru, literatury itd.) > !<ompleksowa ana,llza d_anych statystycznych dot. kultury

> wspbtpraca z wojewddztwem i innymi instytucjami i sportu oraz wspolne diagnozy
zewnetrznymi, w tym oérodkami naukowymi > stworzenie mapy dogtepnosa mFrqstruktury oferty czasu

> wypracowywanie wspoélnych standardéw wolnego (zdjgcia, opis, dane techniczne)

> opracowywanie raportéw rocznych dot. oferty: spotkania > zidentyfikowanie brakéw w infrastrukturze czasu wolhego oraz
i debaty poéwiecone oméwieniu raportéw rocznych analiza efektywnosci jej wykorzystania

» wizyty studyjne, wymiany pracownicze

» organizacja spotkan i otwartych debat, kursy i wyktady online
i offline (np. w stylu TED-X)
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Testowanie

W toku dyskusji do poszczegélnych elementéw zgtoszone zostaty nastepujace uwagi:

Uwagi ogolne

Doswiadczenie pandemii pokazato, ze
wyczerpat sie dotychczasowy model

w jakim funkcjonowaty konkursy grantowe,
w ktoérych wspierano pojedyncze
podmioty. W tej sytuacji réznorodnosc
podmiotéw byta duza, ale nie miaty one
powodow by ze sobg wspotpracowad.
Obecnie brakuje potaczenia miedzy
miastem Krakowem a gminami osciennymi.
Najwieksza przeszkodga jest nawigzywanie
partnerstwa miedzy réznymi grupami
(instytucje, lider, NGO, sie¢ edukatoréw).
Na ten moment rynek kultury nie jest na
takie partnerstwa przygotowany.

Wazne bytoby zaprojektowanie modeli
pozwalajgcych potaczy¢ centrum i gminy
oscienne.

Musimy opracowac¢ nowe formaty i modele
partnerstw i koniecznie prowadzi¢ w tym
zakresie pilotaze.

Z uwagi na wielo$¢ réznych podmiotow
wazne bedzie tworzenie
wyspecjalizowanych agend z nich
ztozonych.

Do wspolnych inicjatyw gmin moze naleze¢
lobbowanie zmian legislacyjnych np.

Integracja lokalnych animatoréow
kultury i sportu

> W kontekscie przysztej wspotpracy

w ramach SMK wspieranie
partnerstwa jest niezwykle istotne.
Motywacja do taczenia sie moga by¢
wspoélnie realizowane projekty
(przyktad Skansenova - Muzeum

w Nowym Saczu, Dobczycach itd.)
Nalezy pamietac, ze Metropolia to
bardzo zréznicowany obszar.

Duzo czerpiemy z wzajemne;j
wymiany doswiadczen. Mocniejszy
podmiot moze pokazac stabszemu
rozwigzania technologiczne czy
prawne (,lokomotywa ktéra ciggnie
wagoniki”).

W tworzeniu partnerstw widoczne
sq obawy, czasem brak zaufania,
zwtaszcza jezeli mielibysmy
podazac za liderem i tym samym
zrzec sie czesci kontroli.

Bardzo wazne jest tworzenie
katalogéw dobrych praktyk. Do
bazy dobrych praktyk warto
dotaczy¢ projekty wojewddztwa
jako lidera i organizacji

z doswiadczeniem we wspotpracy
z NGO.

Stworzenie i prowadzenie wspodlnej bazy wiedzy
o ofercie czasu wolnego

> Waznym tematem jest tez prowadzenie
systematycznych, kompleksowych badan,
w tym badan popytu na infrastrukture.

> Nalezatoby ustali¢ wspélny plan badan
i mechanizm ich prowadzenia — powinny by¢
zawsze logicznie uzasadnione a nie
wynikajace z koniecznosci.
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Testowanie

w zakresie ustawy o OPP?® i wolontariacie,
ktéra w obecnym ksztatcie nie przystaje do
realiow.

> Przepisy ,pandemiczne” sg czesto
nielogiczne (np. te dot. zapetnienia
teatrow czy kin méwiace 0 25%
dostepnosci, zamiast ok. 60%). Gtos
instytucji kultury w tej sprawie bytby
bardzo wazny.

> Wazne jest reprezentowanie MK jako
catosci i zabieranie gtosu w sprawach dot.
kultury. Nalezy pokazywac sie jako

subreiion.

» BRAK UWAG > Obecnie funkcjonuje kilka innych > Ze wzgledu na duze zréznicowanie
foréw wspétpracy (np. MIK, MISTIA, w gminach, stworzenie takiej bazy bedzie
LGD, Forum Kultury Regionéw). bardzo trudnym zadaniem. Konieczne bedzie
Problematyczne jest naktadanie sie przemodelowanie myslenia, poniewaz
dat spotkan. Dodatkowo, dobrze obecnie instytucje kultury rywalizujg ze soba.
bytoby poszuka¢ wspélnego Powinnismy jednak sprébowac sprostac temu
mianownika/ wywotac efekt wyzwaniu.
synergii / skorzystac¢ z potencjatu > Epidemia doprowadzita do sytuacji w ktérej
tych gremiéw. By¢ moze mozliwe podmioty kultury zaczety wspoétpracowac
bytoby zbieranie ustalen czy i promowac wzajemnie swoje oferty (w tym
wypadkowych dyskusji i z innych gmin w ramach LGD).
monitorowanie poruszanych > Dobra praktyka: MARKETING W KULTURZE
watkéw (oczywiscie przy (inicjator: OM GGS) - grupa na Facebooku +
poszanowaniu spotkania dyrektoréw instytucji kultury ze
odrebnosci/specyfiki). specjalistami od marketingu i promogji.
Zaproponowane ,wezty kultury” > Obecnie mamy do czynienia z nawatem

musiatyby dziata¢ na zasadzie
.konfederacji”. JestesSmy cztonkami

informacji. Kluczowy dylemat to jak dotrze¢
do odbiorcy.

8 OPP - Organizacja Pozytku Publicznego; w uwadze mowa o Ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2003 nr 96 poz.
873)
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w kilku partnerstwach - tgczmy sie
na partnerskich zasadach, budujmy
od gory punkty styku tych dziatan.

WSspodlna baza powinna by¢ narzedziem
stuzacym nie tyle ewidencji co promocji — jako
partnerska oferta dostepna w réznych
obszarach wojewdédztwa.

Oferta Czasu Wolnego zawiera dwa
komponenty: oferte zaje¢ dla mieszkarncéw
oraz oferte ogoélnodostepna. Wspélna baza
powinna dotyczy¢ wytacznie oferty
ogélnodostepne;j.

Potrzebujemy narzedzia do szybkiej
komunikacji i wymiany informacji miedzy
ludZmi zajmujacymi sie tym samym, a nie
zadawania pytania ,niemej bazie”.

Nad baza mozna sie zastanowi¢, ale musi by¢
ona celowa - jaki obszar jest dla nas
najbardziej potrzebny/ najwazniejszy? Nie
probujmy opisa¢ wszystkiego.

Nie wszyscy chcemy przyciggac do oferty
ludzi z catego obszaru (zwtaszcza znacznie
oddalonego od danej jednostki).

Nalezy jasno i precyzyjnie okresli¢ zasady
uczestnictwa w bazie i ew. wzajemnego
promowania, zeby zadna instytucja nie czuta
sie pominieta.

Jezeli platforma ma stuzy¢ promocji to
musimy zna¢ portfolio wszystkich partneréw.
Musimy zastanowic sie jak efektywnie
stworzy¢ i prowadzi¢ takg baze. Najczesciej
najlepiej sprawdzaja sie te prowadzone ,,pod
przymusem”.
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TYPY DZIALANIA DO WPROWADZENIA PO WERYFIKACJI Z DZIEDZINA INTELIGENTNE ZARZADZANIE:
Integracja lokalnych animatoréow kultury i sportu, w tym:
e wzmocnienie potencjatu kadr samorzadowych poprzez szkolenia dla pracownikéw instytucji kultury, spotkania sieciujace, spotkania
motywacyjne itp.
e wspotpraca z liderami lokalnej spotecznosci, organizacjami pozarzagdowymi, wykorzystywanie potencjatu lokalnych centréw wsparcia
NGO i grup nieformalnych

A\

Wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi uktada sie dobrze i jest to bardzo wazny kierunek dziatania. Inicjatywy lokalne/oddolne i ich
wspieranie jest niezwykle istotne (pozwalajg realizowac nie tylko te dziatania, ktére gmina narzuca, ale tez takie jakich potrzebuja
mieszkancy).

Warto bytoby opracowa¢ mechanizm, ktéry pokaze jakie s zasady uzyskiwania wsparcia (klarowne standardy).

Nie mozemy poming¢ doswiadczen z pandemii.

Duze obawy rodzi to ile NGO wciaz bedzie dziatato po pandemii.

Jak mozemy wspétpracowac i wspiera¢ NGO w dobie pandemii i po niej? Brakuje sponsoréw, wsparcie prywatne bardzo sie zmniejszyto.
Obecnie widoczny jest powrét do lokalnosci ze wzgledu na zagrozenie pandemiczne. Na pewno bedziemy obserwowa¢ ogromne skutki
mentalne (nieufnos¢ mieszkancow wzgledem instytucji). Konieczne bedzie eksponowanie bezpieczenstwa doswiadczenia kulturalnego /
sportowego / koncertowego.

VVVYYYVY

2. W ramach celu szczegétowego 2 pn. Wysoka jakosc i dostepnosé wielofunkcyjnej infrastruktury pod dyskusje poddano 3 potencjalne
typy kierunkéw dziatan, a w nich wyszczegélniono przyktadowe typy projektow:

Podejmowanie dziatan na rzecz ochrony
i wykorzystania dziedzictwa kulturowego
i przyrodniczego obszaru

Wykorzystanie i wyposazenie istniejacej

Inwestycje w nowg infrastrukture ST

> opracowanie kryteriow w zakresie > opracowanie wspélnych standardéw dla rewitalizacja obiektéw duzej i matej
lokowania nowych inwestycji w oparciu infrastruktury czasu wolnego architektury stanowigcych zaséb
o analize potrzeb » modernizacja istniejacych obiektow lokalnego dziedzictwa (kapliczki,
> tworzenie wielofunkcyjnych obiektéw > dostosowanie obiektéw do potrzeb oséb nieuzytkowane obiekty zabytkowe itp.)
o charakterze ponadlokalnym z niepetnosprawnos$ciami > publikacja zbierajaca informacje
w partnerstwie kilku gmin > zakup urzadzen i programoéw stuzacych o zabytkowych obiektach na terenie
digitalizacji zbioréow Metropolii
> zakup sprzetu wspierajacego $wiadczenie
ustug drogg elektroniczna (cyfryzacja)
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> doposazanie istniejacych obiektow,
w tym w elementy nowoczesne
i interaktywne

> tworzenie lokalnych centréw aktywnosci
w kazdej gminie (np. w obszarach mini-
galerii)

> wykorzystanie potencjatu bibliotek jako
miejsc aktywnosci lokalnej

W toku dyskusji do poszczegélnych elementéw zgtoszone zostaty nastepujace uwagi:

Podejmowanie dziatan na

Wykorzystanie i . .
.. . . AR rzecz ochrony i wykorzystania
Uwagi ogolne Inwestycje w nowq infrastrukture wyposazenie istniejgce] dziedzictwa kulturowedo
infrastruktury 9

Wyzwaniem bedzie
utrzymanie infrastruktury
po pandemiii jej efektywne
wykorzystywanie.

Moze powinnismy
wypracowaé nowy model
oparty na wspoétpracy.
Wyzwania sg bardzo duze -
dziedzina kultury i sportu
jest jedna z branzy, ktére
ucierpiaty najbardzie;.
Warto bytoby dokona¢
ekspertyzy i odpowiedziec
na pytanie: Jakie rodzaje
przestrzeni publicznej sg
bezpieczne?
Odpowiedzialnos$¢ za
modelowanie przestrzeni
powinna zostaé

» Metropolia Krakowska jest bardzo

zréznicowanym obszarem, na

ktérym dziataja tez mniejsze obiekty,

jak swietlice srodowiskowe. Nalezy

dobrze przemyslec¢ inwestycje

w nowa infrastrukture — moze nie

nalezy inwestowa¢ w mate obiekty

tylko duze wielofunkcyjne.

Projekty powinny by¢ grupowane

w wigzki projektowe.

Przysztoscia sg przestrzenie

wspoétdzielone.

Niezwykle istotna jest

interdyscyplinarnosc¢ - Srodowisko

przynosi wtasne projekty.

Instytucja kultury musi stawac sie

goscinng platforma.

> Problemem jest odpornos¢ instytucji
/ architektury, ktéra jest znikoma.

YV VYV VYV VYV

> Dostepnosc obiektow
jest jednym z
najtrudniejszych
tematéw.

> Nalezy przeorganizowac¢
instytucje pod katem
godzin otwarcia
i dostepnosci
(Skandynawski model
kultury - biblioteka jako
wielofunkcyjne miejsce).

> Przestrzenie powinny by¢
modutowe (dajace sie
rozszerzac).

> Nalezy przemyslec
koncepcje przestrzeni
wspotdzielonych /
hybrydowych.

i przyrodniczego obszaru

» W gminach znajduja sie
ogromne zasoby
zabytkowych obiektéow
matej i duzej architektury
(w tym np. kapliczki).

> Mieszkancy w coraz
wiekszym stopniu
interesuja sie stanem
dziedzictwa materialnego.
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przeniesiona na podmioty
prowadzace jednostki
(dyrektorow).
Powinnismy przemysle¢
nasze zachowanie na
przysztos¢, przygotowac
odpowiednie dziatania.
W pandemii dziatamy

w duzym chaosie - trzeba
wyciagnac¢ wnioski z tej
lekcji i np. stworzy¢
wytyczne dla obiektow
kulturalnych.

Dobre praktyki w tym
obszarze ptyng z rynku
niemieckiego.

Istotnym tematem jest tez
odpornos¢ samej kultury i np.
tworzenie modeli hybrydowych).
Pamietajmy, ze przestrzenie
powinny by¢ atrakcyjne takze na
zewnatrz (przyktad ICE - poczatkowo
sterylna przestrzen, po 6 latach -
kino plenerowe, place na zewnatrz,
muszle koncertowe).

Przestrzenie otwarte sg bardzo
istotne. Istniejg dobre praktyki,

z ktérych mozna czerpac (Zakopane -
ogréd miniatur, Muszyna,
Czechowice)

Nowe przestrzenie powinny by¢
modutowe, wentylowane, atrakcyjne
na zewnatrz i wokét (modelowanie
gruntu, tworzenie bezpiecznych
mikroprzestrzeni).

Podczas , lockdownu' najwieksza
popularnoscia cieszyty sie instytucje
ktére miaty m.in. infrastrukture
ogrodowa, meble miejskie, zielen
urzadzong itp.

Powinnismy wypracowac standardy
dot. organizacji i powstawania miejsc
kultury z wytycznymi dot.
funkcjonowania. Niektére elementy
powinny by¢ narzucone, inne
dostosowane do potrzeb czy
lokalnej specyfiki.

Kazde miasto/gmina robi to zupetnie
inaczej, a czesto wywazamy otwarte
drzwi. Warto stworzy¢ zbiér dobrych

» Ogromnym wyzwaniem

jest komunikacja i
wspoétpraca

Z organizatorami.
Potrzebna jest
otwartos¢, wola,
redefinicja instytucji (rola
i przywilej polegaja na
tym ze moge sie
wspétdzieli¢: ,to co
powstaje nie jest moje”).
Budynki w gminach s3
nieprzystosowane pod
katem dostepnosci dla
oséb

z niepetnosprawnosciami.
Gmina Miejska Krakow
przejmie budynek,

w ktérym miescit sie
Instytut Goethe, ktoéry
zostanie przeznaczony
pod organizacje
wydarzen przez
organizacje
pozarzadowe.
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rozwigzan - zaréwno w zakresie
funkcjonowania jak i projektowania.

Praktycznie w kazdej gminie
wystepuja braki w zakresie
infrastruktury, w tym zwtaszcza
duzych sal (500-1000 oséb).

Jezeli myslimy o budowie
~wspoélnych” obiektéw o charakterze
ponadlokalnym, pojawia sie
problem: kto bedzie nimi zarzadzat
oraz czy mieszkancy beda
zainteresowani dojezdzaniem do
innej gminy? (moze by¢ podobnie jak
z dojezdzaniem do Krakowa).
Kolejnym waznym problemem
bedzie takze finansowanie.
Obecnie na terenie Metropolii
Krakowskiej nie ma prywatnych
podmiotéw, ktére dysponowatyby
duzym wielofunkcyjnym obiektem.
Natomiast dobry przyktad to Solne
Miasto dziatajace w formule spotki
komunalne;j.

Dobra analiza potrzeb
infrastrukturalnych to temat na
studium dot. rozwoju gmin i zmian
w nich zachodzacych, ktérego
elementem mogtoby by¢
wyznaczenie odpowiednich miejsc
do lokowania infrastruktury
(centréw/miejsc gromadzenia sie
ludzi). W tym kontekscie warto
rozwazy¢ wspotprace z IRMIR.

Niezwykle istotne jest
dostosowanie
infrastruktury
programoéw do potrzeb
0soéb z
niepetnosprawnosciami
(petna dostepnosé,
uniwersalnosé, w tym
rozwoj kompetengji - np.
koordynator do spraw
dostepnosci).

Nalezy tez inwestowac
w infrastrukture cyfrowa
i przenosic oferte
kulturalna do sieci

(np. wirtualne muzea).

> Duzym problemem
w ochronie dziedzictwa
materialnego sg kwestie
wtasnosci obiektow.
Dotycza one np. fortéw
czy patacow, ktére nie s
w zarzadzie gminy. Nalezy
sie zastanowi¢ jak dotrze¢
np. do prywatnych
inwestorow i zachecic ich
do inwestycji i otwierania
tych obiektow.
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3. W ramach celu szczegétowego 3 pn. Zintegrowana i atrakcyjna oferta, odpowiadajgca na potrzeby odbiorcow pod dyskusje poddano
4 potencjalne typy kierunkéw dziatan, a w nich wyszczegélniono przyktadowe typy projektow:

Wspieranie gmin
Metropolii Krakowskiej
w budowaniu atrakcyjnej
oferty czasu wolnego
i szerzeniu edukacji

Stworzenie wspoélnego
planera oferty czasu
wolnego (metropolitalny
kalendarz zajec i wydarzen)

Podejmowanie wspolnych dziatan
i przedsiewziec oraz taczenie ofert
czasu wolnego

Promowanie dziedzictwa

kulturowego

» inwentaryzacja i promocja
elementow
charakterystycznych/wyréznikow
gmin (np. ktédka swiatnicka,
kietbasa lisiecka, wielickie
winnice, Las Bronaczowa
w Skawinie, dolinki
podkrakowskie, sery
z Michatowic)

> stworzenie kalendarza
najwazniejszych swiat oraz
obrzedoéw lokalnych

» zasilanie punktéw informagji
turystycznej o aktualne
informacje (zasilenie danymi
o ofercie gmin MK)

wprowadzenie wspélnego
biletu/karty uprawniajacej do
korzystania z oferty instytucji
znajdujacych sie na terenie MK
stworzenie przewodnika po MK

w kontekscie turystyki
weekendowej

tworzenie wspélnych
oznakowanych szlakow
rekreacyjnych i turystycznych
stworzenie narzedzia stuzacego
wtaczaniu mieszkancéw w proces
tworzenia oferty - opinie, zdjecia,
recenzja itp.

wspolna organizacja imprez
sportowych np.: bieg po
obwarzanku, olimpiada senioréw

i mtodziezy, gala sportu MK, korona
biegéw MK, rozgrywki dla oséb

z niepetnosprawnosciami, plebiscyt
- wybory sportowca MK

wspélna organizacja imprez
kulturalnych np.: przedsiewziecia
tematyczne organizowane co roku
pod wspoélnym hastem

> opracowanie narzedzia
on-line do zbierania
danych i aktualizowania
oferty poszczegoélnych
jednostek

> uruchomienie wspélnej
platformy on-line dla
odbiorcéw z mozliwoscia
filtrowania wydarzen

» stworzenie aplikacji
mobilnej kompatybilnej
z platforma on-line,
z zastosowaniem kodéw
QR i mozliwoscia
dodawania zdje¢ badz
recenzji

kulturalnej

» prowadzenie dziatan

edukacyjnych w
zakresie tozsamosci
lokalnej dla réznych
grup wiekowych
realizacja zajec
edukacyjnych dajacych
mozliwo$¢ poznania
kultury ,,od zaplecza”
realizacja zajec
rekreacyjnych

i sportowych

Strona | 27




Testowanie

> organizacja wydarzenia
promujacego oferte gmin MK
(np. coroczny weekend
metropolitalny, potagczony
z targami produktéw lokalnych czy
nocg atrakcji MK)

> realizacja pilotazowych,

innowacyjnych przedsiewzie¢

W toku dyskusji do poszczegélnych elementéw zgtoszone zostaty nastepujgce uwagi:

Uwagi ogolne

do korzystania
z oferty.

> Wiele instytugji
kultury bedzie

Promowanie dziedzictwa

kulturowego

Podejmowanie
wspolnych dziatan
i przedsiewziec¢ oraz
taczenie ofert czasu
wolnego

mniejszej rangi
mogq zyskac
wieksza
popularnosc.

Stworzenie wspolnego planera
oferty czasu wolnego
(metropolitalny kalendarz zaje¢
i wydarzen)

podejmowanie wspoélnych
dziatan.

> W tym celu nalezy powotac siec
koordynatoréw lokalnych.

Wspieranie gmin
Metropolii
Krakowskiej
w budowaniu
atrakcyjnej oferty
czasu wolnego
i szerzeniu edukacji

kulturalne'i

» W okresie » Nalezy zidentyfikowac » W ramach MK » Strategia Matopolska 2030 » BRAKUWAG
pandemii charakterystyczne nalezy wskazuje, ze nalezy integrowac
instytucje elementy w kazdej z gmin realizowac oferte. Stworzenie tego typu
kultury powinny Metropolii Krakowskiej. cykliczne, portalu jest jak najbardziej
by¢ instytucjami tematyczne zasadne, natomiast konieczne
zaufania zadania bedzie wsparcie infrastruktury
publicznego. /przedsiewziecia. cyfrowej.
W ten sposéb > Dzieki > Stworzenie wspoélnego
sprawimy, zeby wspotpracy, planera bytoby osig wspotpracy
odbiorcy wrocili imprezy gmin - wptynetoby na
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miato powazne
problemy
finansowe.

> Najblizsze lata

beda czasem
mniejszych
wydarzen, czesto
w plenerze. Jako
mieszkancy
docenimy to ze
przestrzen
publiczna petni
funkcje
rekreacyjngijest
dostepna.

Dla mieszkanca
nie zawsze
korzystne jest
korzystanie

z oferty w innej
gminie, poniewaz
W miejscu
zamieszkania
czes$c oferty jest
dofinansowana,
a w innej gminie
za catos¢ ustugi
trzeba ptacic.

Waznym komponentem bedzie
lokalne pozycjonowanie
trendow.

Nalezy stworzy¢ wspolng
strategie promocji wydarzen

i osobny panel jej poswiecony.
Potrzebujemy nowej formuty
punktéw informacgji turystyczne;j.
Widoczny jest przyrost liczby
turystéw lokalnych.

Jaka jest strategia przetrwania
w czasie pandemii punktéw
informacyjnych (info Krakéw).

W samym centrum miasta dziata
ich 48.

Obecnie Krakéw pracuje nad
nowa formutg miesiecznika
KARNET i stworzeniem portalu
Krakéw Culture —istnieje
mozliwos¢ objecia nim oferty
gmin osciennych Krakowa.
Konieczne bedzie powotanie
lokalnych koordynatoréw
merytorycznych dostarczajacych
danych na czas i w odpowiednich
formatach.

Czy w zasobach ludzkich
instytucji wiodacych w gminach
sg osoby, ktére w ramach swoich
obowigzkéw mogtyby by¢
przeszkolone i stworzy¢ zespot
redakcyjny?

Wyzwaniem bedzie
skoordynowanie kalendarium (2-
3 tys. wydarzen miesiecznie).
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> Dziata juz redakcja, marka jest
rozpoznawalna — nalezy to
wykorzystac.

> Platforma pozwalataby tez na
pokazanie potaczen miedzy
réznymi wydarzeniami (z czym
moge korespondowac), przez co
uruchomilibysmy wspoélne
strategiczne myslenie.

> Konieczna jest zmiana myslenia
z transakcyjnego na projektowe,
nastawione na wspottworzenie.
Niezbedna bedzie otwartos¢
instytucji kultury.

> Nalezy takze integrowac
i tworzy¢ propozycje kulturalne
dla os6b z zagranicy (np.
Ukrainy). Obecnie w Krakowie
funkcjonuja 163 narodowosci.

» W mniejszych gminach
cudzoziemcy s bardziej
widoczni. Nalezy wtaczacich
w promocje kulinariéw, tradycji
Czy organizacje wernisazy.

> Wazna jest wspotpraca
z partnerami zagranicznymi.

> Nie powinnismy skupiac sie na
wtasnych osiagnieciach, ale
identyfikowa¢ lideréw w réznych
srodowiskach i informowac ich
o mozliwosciach.

> BRAK UWAG > Warto organizowac Targi > BRAKUWAG > Wspélna platforma potencjalnie > Nalezy tworzy¢
Produktéw Lokalnych, zwiekszy zasiegi i moze podniesé spoéjne,
ktére sg okazjg do frekwencje, ale tez stanowic oznakowane
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integragji
przedsiebiorcéw czy
lokalnych artystéw

z réznych gmin/
miejscowosci.
Wyzwaniem jest zawsze
jak zacheci¢ lokalnych
producentéw do udziatu
w takim wydarzeniu.
Ciekawym wydarzeniem
sg tez Swieta kot
gospodyn wiejskich
potaczone z degustacja
lokalnych produktéw.
Juz teraz wiele tego typu
inicjatyw jest
realizowanych
(Juromania, Festiwal
Smakow, Spichlerz
Korony - nagroda dla
najlepszych marek wsrod
produktéw lokalnych,
patronat Skarby Blisko
Krakowa).

Nalezy sie zastanowi¢ czy
chcemy produkty lokalne
zebra¢ w jednym miejscu
(centralizacja) czy
zorganizowac festiwal
(decentralizacja), ktéry
odbywatby sie w kilku
miejscach.

Dobrym miejscem do
prezentacji produktéw
lokalnych sa dozynki

centralne narzedzie do promocgji
réznych podmiotow.

Pomyst platformy jest stuszny,
poniewaz instytucje kultury
podchodza do oferty lokalnie,
podczas gdy dla mieszkancow
lokalizacja nie ma takiego
znaczenia, jakie ma jakos¢ oferty.
Planer musi by¢ atrakcyjny (moze
to by¢ excel). Dobrym
przyktadem jest np.
MALOPOLSKA TO GO. Warto
potaczyc sie z juz istniejacymi
narzedziami, a nie tworzy¢ nowe.
Stworzenie takiego planera
wymagatoby zbudowania marki

i pozyskania zasiegéw co
oznacza bardzo duzo pracy.
Jednak warto sie takiego
przedsiewziecia podja¢, bo MK
jest podmiotem, ktére mogtoby
sobie z tym poradzi¢. Niemniej,
trzeba wspétpracowacd

z portalami juz istniejacymi.

szlaki
rekreacyjne

i turystyczne.
Moglibysmy tez
taczy¢ szlaki
tematycznie (te
juz istniejace)
np. szlaki
historyczne.
By¢ moze dobrze
bytoby wyda¢
przewodnik
obejmujacy
wszystkie gminy.
Dobrym
pomystem jest
organizacja
wspolnych
imprez
sportowych (np.
biegowych),
ktére bytyby
atrakcyjne dla
uzytkownikéw
(mogliby oni
zbieraé np.
pieczatki - indeks
biegéw).

Mozna réwniez
organizowacd
imprezy pod
wspoélnym
hastem, ale
odbywajace sie
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Testowanie

gminne, jednak obecnie
sg to wydarzenia
skierowane stricte do
mieszkancow.

Wspélne przedsiewziecia
to zawsze duzy trud
logistyczny i duze
obcigzenie finansowe.
Jednym z rozwiazan jest
wypracowanie jednej,
wspolnej marki (przyktad
.Z tobotkiem za Krakéw”)
i pod wspélng marka
realizowac wspolne
dziatania, potaczone
tematyka (np. zdrowego
jedzenia).

Do wykonania jest praca
koncepcyjna nad formuta
wydarzen w gminach
(zeby byty atrakcyjne dla
szerszej publicznosci).
Dobra bytaby wspoétpraca
poprzez formute
warsztatowa/ edukacyjna
jakie sg najlepsze sposoby
organizacji takich dziatan
i ich odpowiedniej
promocgji).

w réznych
lokalizacjach.
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