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O RAPORCIE

Wprocesie projektowania dokumentu strategicznego, okreslajagcego ramy
wspotpracy gmin Metropolii Krakowskiej do 2030 r. i angazujacego tak wielu

partneréw niezwykle istotne sg metody wykorzystywane przy projektowaniu
celéw, kierunkéw dziatan i docelowych konkretnych rozwiazan.

Zespo6t Biura Zarzadu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska przy opracowaniu nowe;j
strategii siegnat po metode Design Thinking — twérczego rozwigzywania probleméw,
wywodz3acg sie z branzy kreatywnej. Bazuje ona przede wszystkim na gtebokim
zrozumieniu potrzeb odbiorcéw strategii.

Niezwykle wazne w tym procesie jest ciggte weryfikowanie zatozen, powtarzalne
testowanie proponowanych zapiséw i rozwiazan, tak by dobrze zdefiniowac wyzwania,
ktérym Stowarzyszenie Metropolia Krakowska ma sprosta¢, oraz adekwatne
zdefiniowanie celéw, ktére ma osiagnad.

Raport opisuje krok po kroku zastosowane podejscie, prezentuje wyniki
dotychczasowych prac w postaci kluczowych obserwacji oraz przedstawia uwagi
zebrane podczas paneli eksperckich, ktore odbyty sie w listopadzie i grudniu 2020
roku.

ANALIZA DANYCH ANALIZA DANYCH KONSULTACJE
ZASTANYCH, JAKOSCIOWYCH CELOW,
ILOSCIOWYCH | WYPRACOWANIE KIERUNKOW
*RAPORT *WYWIADY * PANELE
DIAGNOSTYCZNY POGLEBIONE EKSPERCKIE

*RAPORT ZBIORCZY

Oddajemy Panstwu, do konsultacji na drodze elektronicznej, zaproponowany
schemat celow i kierunkow dziatan, w celu zebrania dodatkowych uwag
i wprowadzenia korekt.

Postuzy to opracowaniu na poczatku 2021 r. finalnej mapy celéw dla catej strategiiiich
priorytetyzacji. Kolejny etap prac poswiecony zostanie uzgodnieniu wspélnego
systemu wdrazania, kryteriéw doboru projektéw i miernikow osiggniecia celow.

Catos$¢ procesu wraz z raportem ilosciowym dostepna jest takze w wersji interaktywnej
pod adresem: https://miro.com/app/board/09J kjH-geo=/, gdzie moga Panstwo
odnalez¢ takze materiat dotyczacy pozostatych 6 dziedzin wspoétpracy: srodowisko

i przestrzen, gospodarka, mobilnos¢, edukacja, ustugi spoteczne, kultura czasu
wolnego.
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Metodyka pracy

D ESIGN THINKING

EMPATIA
dla kogo jest
strategia?

DIAGNOZA
POTRZEB

PO CO ham
strategia?

GENEROWANIE
POMYStOW
co trzeba
zrealizowac?

PROTOTYPOWANIE
jak to zrobic?

TESTOWANIE
czy to sie
sprawdzi?
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Metodyka pracy

W procesie przygotowania strategii wykorzystywane sg elementy metodyki design
thinking, bazujacej na specyficznych metodach pracy, ktére pobudzajg kreatywnos¢

i prowadzga do twoérczego rozwigzywania probleméw. W mysl gtéwnej dewizy metodyki:
doing, not talking (z ang.: dziatac zamiast mowic), zastosowano kilkuetapowy podziat
zadan oraz charakterystyczny sposéb myslenia. Dodatkowo, co nalezy szczegélnie
podkresli¢, zadbano takze o adekwatne nastawienie cztonkéw zespotu projektowego.
Za koordynacje przeprowadzenia catego procesu odpowiada zesp6t pracownikéw Biura
Zarzadu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska.

Prace prowadzono, zgodnie z ponizszym schematem, dla dziedziny, ktérej dotyczy raport
tj. Inteligentne zarzadzanie, a takze pozostatych 6 synergicznie powigzanych tj..
Mobilnos¢, Srodowisko i przestrzen, Gospodarka, Ustugi spoteczne, Edukacja, Kultura czasu
wolnego.

Elementy, ktére zawiera caty proces to:

EMPATIA

Zastosowanie empatii, obserwowanie zachowan odbiorcéw oraz dogtebne ich zrozumienie
to pierwsza faza procesu, ktéra ma na celu wczucie siew potrzeby odbiorcéw. Pozwala to
na identyfikacje wyzwan z wielu réznych perspektyw i uSwiadomienie istnienia wielu
réznych (oprocz wtasnego) spojrzen na dany problem. W pierwszym kroku zgromadzono
wiedze o aktualnych i potencjalnych odbiorcach strategii — miato to na celu wzmocnienie

i inspiracje zespotu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska podczas procesu twérczego

i pracy nad rozwigzaniami.

Na tym etapie zastosowano: obserwacje zachowan oraz indywidualne wywiady
pogtebione (oraz na prosbe odbiorcéw takze wywiady w fFormie diad i triad). Zostaty takze
stworzone zindywidualizowane persony, wykorzystywane na kolejnym etapie.

[ 4 [ 4
. indywidualne
obserwacje .
A wywiady
zachowan .
pogtebione

D IAGNOZA POTRZEB

Definiowanie oraz interpretowanie wynikéw to kolejny etap myslenia projektowego.
Skoncentrowano sie tu na odpowiednim zdefiniowaniu uwarunkowan, wynikajacych ze
specyfiki dziedziny, w tym: organizacyjnych, prawnych, spotecznych, technologicznych oraz
ekonomicznych.
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Metodyka pracy

Na tym etapie postuzono sie nastepujacymi narzedziami:

e drabing problemoéw;
whnioskami ptyngcymi z analizy danych ilosciowych (wynikajacych m.in. z raportu
wprowadzajgcego do dziedziny, bedacego przedmiotem osobnych konsultacji)';

e analiza desk research (z ang.: danych zastanych)?;
kluczowymi obserwacjami i wnioskami ptynacymi z wywiadéw pogtebionych;
pracg warsztatowa w formie sesji kreatywnych — praca grupowa, uwzgledniajaca rézne
perspektywy z wykorzystaniem narzedzi: braindumping (z ang. zrzut mézgu)3,
klastrowanie obserwacji oraz narzedzie: ,Jak moglibysmy...?",

e analiza SWOT.

whioski dodatkowa sesje
_z danych analizadesk  JLCEIONe e ing
ilosciowych research klastrowanie
ENEROWANIE POMYStOW

Kolejna faze, jaka jest generowanie i rozszerzanie pomystow (element ideacji),
charakteryzuje wytwarzanie duzej liczby idei, stanowigcych potencjalne rozwigzania
probleméw. Docelowo wybrane wigzki projektowe powinny zosta¢ wyselekcjonowane
i stanowic¢ najbardziej optymalng odpowiedz na wczesniej zdefiniowane potrzeby
odbiorcow.

Narzedzia jakie wykorzystano w trakcie prac to:

e braindumping (z ang. zrzut mézgu),
e brainwriting (z ang. pisana burza mézgoéw)?,

1Ze wzgledu na fakt, iz raport ilosciowy wprowadzajacy do dziedziny Inteligentne Zarzadzanie stanowi odrebny
dokument, ktéry byt juz przedmiotem konsultacji w raporcie koncowym skupiono sie wytacznie na syntezie
najistotniejszych wnioskéw z niego wynikajacych i opisie wnioskow wyptywajacych z badan jakosciowych.

2 Desk research (z ang.: analiza danych zastanych) - to metoda, ktéra sprowadza sie do analizy zapiséw
dostepnych zrédet danych i informacji, obejmujaca w szczegélnosci ich kompilacje, wzajemna weryfikacje

i przetwarzanie. Analiza taka stanowi podstawe do wypracowania wnioskéw na temat badanego problemu, jak
rowniez gromadzi informacje o lukach badawczych - czyli tych zagadnieniach, ktérymi nikt wczesniej sie jeszcze
nie zainteresowat. (Zrédfo: Analiza danych zastanych (Desk Research) [ https./www.biostat.com.pl/desk-
research.phpj)

3 Zrzut mézgu/mysli - z ang. Braindumping - to metoda pracy wykorzystywana m.in. w mysleniu projektowym,
pozwalajaca na zapisanie wiedzy, ktéra dysponuje dana osoba na konkretny temat. Uczestnik, wykonujacy zrzut
mysli wypisuje tyle informacgji, ile pamieta, tworzac liste niepowigzanych mysli. Materiat badawczy uzyskany
przy wykorzystaniu tego narzedzia powinien by¢ na tyle wyczerpujacy, by umozliwit stworzenie realnego opisu
omawianej sytuacji.

4 Pisana burza mézgéw - z ang. Brainwriting - jest metoda szybkiego generowania pomystéw, polegajaca na
zapisaniu przez uczestnikéw swoich pomystéw na papierze (lub online), zamiast wypowiadania ich na gtos jak

w tradycyjnych grupowych sesjach burzy mézgéw (brainstorming). Zaleta pisanej burzy mézgdéw jest mozliwosé
réwnolegtego generowania pomystéw przez wszystkich uczestnikéw, poniewaz kazdy z nich pisze swoje
pomysty i nikt nie przerywa, ocenia czy blokuje indywidualnych pomystéw. Metoda sktania uczestnikéw do
spokojnej refleksji i spisania swoich pomystéw w odpowiednim tempie.
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e tradycyjna oraz kruszona burza m6zgows®,
e klastrowanie pomystow,
¢ techniki selekcji (gtosowanie, matryca WOW, HOW, NOW, POW).

tradycyjna Kl . o s
. . S trowanie techniki
braindumping brainwriting burza as 2 g

mozgow pomystow selekcji

ROTOTYPOWANIE

Tworzenie prototypéw to nastepny etap procesu, w trakcie ktérego eksperymentalnie
wytwarzany jest prototyp rozwigzania, obrazujacy idee proponowanego rozwigzania. To
faza pomocna w ocenie funkcjonalnosci rozwigzania i wytapaniu elementéw, ktérych
brakuje. Prowadzi do okreslenia, w jakim kierunku rozwija¢ kolejne prototypy, by osiagna¢
zaktadany efekt. W przedmiotowym przypadku do utworzenia schematéw, zawierajgcych
strategiczne cele i kierunki dziatan do poddania testowaniu.

Lista narzedzi, ktére postuzyty do realizacji tego etapu:

e moodboard- tablica pomystow®,
e prototyp fizyczny — makieta,
e odgrywanie rél i opowiadanie — scenka,
e schemat.
prototyp odgrywanie
moodboard Fizyczny rol schemat
ESTOWANIE

5> Kruszona/odwrécona burza mézgoéw - z ang. Reverse brainstorming - to metoda zblizona do tradycyjnej
burzy mézgdw, jednak oparta na zasadzie, ze zamiast podawania sposobéw rozwigzania danego problemu
uczestnicy wskazuja pomysty stanowigce odpowiedz co nalezy zrobi¢, by ten problem sie pogtebit/zaostrzyt.
Odwrécony problem i praca nad nim, dzieki kontrastowi dostarcza wnioskéw do okreslania wtasciwego sedna
i celu pracy. Wynikiem przeprowadzonej pracy jest lista zagrozen lub czynnikéw istotnych dla oceny czy
weryfikacji wtasciwego problemu. Praca ta technika jest pomocna w prototypowaniu, gdyz proces kruszenia
wskazuje mozliwe zagrozenia i stabe punkty danego rozwigzania.

6 Tablica pomystoéw - z ang. Moodboard - jest narzedziem wizualnym, ktére stuzy do tworzenia inspiracji

i pomystéw poprzez rézne kompozycje sktadajace sie m.in. z uktadéw obrazéw, materiatéw, przedmiotéw,
fragmentéw tekstu, itp., tworzac wizualng tablice pomystéw lub ,kolaz”. Ma na celu przywotanie lub
zaprojektowanie konkretnego pomystu, koncepgji lub odczué na okreslony temat.
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Metodyka pracy

Ostatnia faza procesu bogata jest w testowanie i ewaluacje rozwiagzan, w tym ocene przez
odbiorcéw, a nastepnie ciggte doskonalenie prototypéw i dopasowywanie do ich sugestii.
Jest to proces iteracyjny, co oznacza, ze w kolejnych cyklach nastepuje doskonalenie
prototypéw na podstawie testéw oraz opinii odbiorcéw. Korcowy efekt ma zapewnié
stworzenie najbardziej pozadanej charakterystyki i struktury strategicznych celéw

i kierunkow dziatania, by dzieki szerokiej wspotpracy z przysztymi odbiorcami i adresatami
strategii byty one najbardziej optymalne.

W konicowej fazie uzyto narzedzi:

karty rozwigzan (pomystéw na docelowe schematy),
prezentacja finalna (podczas e-paneli),

prezentacja elektroniczna (zintegrowana mapa),
raport, ankietowanie.

karty prezentacja prezentacja raport
rozwigzan finalna elektroniczna ankietowanie
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Empatia

EMPATIA

~INajbardziej uzyteczna wiedza na temat ludzkich zachowar ma Zrodfo
w przezytych doswiadczeniach.”

tacznie w ramach pierwszej fazy przygotowania strategii przeprowadzono 99 wywiadéw
pogtebionych. W dziedzinie Inteligentne zarzgdzanie przeprowadzono tgcznie 31
wywiadow pogtebionych. Tak liczny dobér interesariuszy badania z tej dziedziny wynikat
z jej strategicznej roli i wielowatkowej specyfiki, a takze potrzeby zbadania rozumienia
specyfiki dziatania Stowarzyszenia Metropolia Krakowska wsréd szerokiego grona
interesariuszy.

Pytania zadawane w trakcie wywiadéw dotyczyty subiektywnie rozumianych przyczyn

i uwarunkowan danych zjawisk, a takze wiedzy, przekonan i znaczen, jakimi postuguja sie
respondenci. Tego typu badanie nie musiato spetnia¢ wymogu reprezentatywnosci.
Chodzito w nim o uchwycenie réznorodnosci wypowiedzi i osiagniecie pozadanego stopnia
nasycenia charakterystyki badanych zagadnien. Przyjecie podejscia jakosciowego przynosi
korzys$¢ w postaci mozliwosci zrozumienia zjawisk, ktére nie zawsze da sie opomiarowac

i zmierzy¢ technikami ilosciowymi.

o PRZYCZYNY

UWARUNKOWANIA

Uczestnicy badan sktadali sie z reprezentantéw nastepujacych grup:

wtodarze gmin — zaréwno miasta Krakowa jaki i gmin oSciennych;

e przedstawiciele Urzedu Miasta Krakowa oraz urzedéw gmin oSciennych;
przedstawiciele Srodowiska naukowego i akademickiego, w tym eksperci ds.
zarzadzania strategicznego;

e przedstawiciele wojewédztwa matopolskiego.

tacznie w badaniach wzieto udziat 31 respondentéw. Dobér uczestnikéw do badania byt
doborem celowym (purposive sampling), co miato na celu dostarczenie wyczerpujacych
informacji z punktu widzenia postawionych celéw badania.

Z poszczegolnymi grupami oséb rozmawiano o nastepujacych obszarach tematycznych:

zarzadzanie w obszarach funkcjonalnych i metropolitalnych, e-administracji, zarzadzaniu

opartym na danych, finansach publicznych, partycypacji publicznej, urzedzie jako miejscu
pracy oraz procesach dot. partycypacji publicznej i zarzagdzaniu kryzysowym.
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Empatia - MAPA INTERESARIUSZY

Metropolia
Krakowska

Urbanista, prezes zarzadu
Instytutu Ekonomiki
Przestrzeni, specialisa z
zakresu plamowania

zacil,
migjskie] oraz rozwoju
lokalnego

Pracownik naukowy, doradca,
konsultant spacjalizuje sie
w zarzgdzaniu rozwojem
terytoriainym, architekturze
1urbanistyce; doswiadczony w
projektowaniu urbanistyczno-
architektonicznym

T —

Pracownik samorzadowy
z wieloletnim
doswiadczeniem, w tym w
dziedzinie rozwoju
regionalnego; obecnie
Dyrekzor Departamentu
Zréwnowazonego Rozwoju

UMWM Miedzynarodowych UJ

T —

Dyrektor Instytutu Rozwoju
Miast, w pracy badawczej i
projektowej zajmowat sie takimi
zagadnieniami jak: orzycizgane
inwestorow do gmin i marketing
terytoriainy, uwarunkowania
rozwoju rynku pracy.
rewitalizacja i odnowa miast

Ekspertks w dzedzinie
rozwoju regionalnego i
lo%alrego oraz planowania
i zarzadzania
strategiczneso, pracownik
UMWM i wspdtautor
Strategii Mabopolska 2030

Z-ca Dyrektora Wydziatu
Planowania, Wdrazania
i Monitorowania Inwestycji
UMK, od ponad 20 lat
Zwigzany z samorzgdem
terytorialnym, ekspert ZMP
w ramach Systemu
Manitorowania Ustug
Publicznych

miasto inteligentne
—w" (dane + e-administracja)

Doktor nauk spotecznych w
zakresie nauk o polityce:
pracownik Katedry Studidw

Integracyinymi w Instytucie
Nauk Politycznych i

Ekonomiszs, politolog. doktor

s nauk ekonomicznych, adiunks w

Katedrze Administraci Publiczne]
UEK, autor i wspdtautor ponad
dwudziestu artykutow
naukowych i rozdziatow w
menografiach z obszaru analizy
polityk publicznych, zarzgdzania
publicznego, teorii wyboru
publicznego i nowego
instytucjonalizmu

Przedstawiciel Matopolskiej
Szkoty Administracji
Publicznej, koordynator
Programu Kluczowego
.Miasto Inteligentne”, autor
i ekspert w wielu
projektach rozwojowych na
terenie wojewddztwa
matopolskiego

zarzadzanie

w obszarach
metropolitalnych

intelige
zarzadz

Wiceprezes Zarzadu
Fundacji Gospodarki i
Administracji Publicznej,
Dyrektor Open Eyes
Economy Summit, manager
kultury oraz producent
wydarzen kulturalnych

T —

ntne
anie

Ekonomista, adiunkt w Katedrze
Polityk Publicznych UEK,
konsultant Masopolskizgo
Qsrodxa Badan Regionainych
Urzedu Statystycznego w
Kraxowie: realizator wielu
projektdw w ramach Funduszy
Strukturainycn oraz na Zlscenis
administracji rzadowe i
samorzadowe)

T —

Pracownik gminy

urzad jako miejsce

miejsko-wiejskiej, Sekretarz gminy
Kierownik wiejskiej_.
Referatu Rozwoju pracownik
Lokalnego samorzgdowy
z wieloletnim
doswiadczeniem
T —
T ———————
Wieloletni
pracownik

pracy

partycypacja
publiczna

zarzgdzanie
kryzysowe

samorzgdowy,
zastepca Burmistrza
jednej z gmin SMK,
doswiadczony w
pracy spotecznej

| —

Przedstawiciel
Wydziatu
Bezpieczenstwa
i Zarzadzania
Kryzysowego UMK

| —

finanse publiczne

Specjalistka ds.
pozyskiwania
funduszy w
gminie
wiejskiej

Pracownik naukowy

i wykiadowca UEK, ekspert

w dziedzinie zaméwien
publicznych, prawa
cywilnego oraz

handlowego, autor

i wspdtautor kilkudziesieciu

publikacji

R —
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Empatia

Do badania wykorzystano technike indywidualnego wywiadu pogtebionego z lista
poszukiwanych informacji uporzadkowanych w optymalny ,,scenariusz wywiadu”
(wywiad semi-strukturyzowany).

W tym celu przygotowano dyspozycje do wywiadu pogtebionego, ktére zostaty
pogrupowane ze wzgledu na zagadnienia badawcze i miaty forme listy pytan
uszczegotawiajacych. Zagadnienia uwzglednione w dyspozycjach wybrano kierujac sie
szczegotowymi celami badan (pogtebienia wynikéw i zjawisk zidentyfikowanych

w badaniach ilosciowych). W celu zapewnienia swobody wyrazenia doswiadczen i opinii
przez respondentéw, osoby przeprowadzajgce wywiady nie byty zobligowane do podazania
za listg dyspozycji ale mogty zadawac pytania w innej kolejnosci.

W ramach badania osoby przeprowadzajacy wywiad zobligowane byty takze do obserwacji
zachowania i emocji danej osoby, a takze zapewnienia komfortu wypowiedzi poprzez
aktywnie stuchanie, tak by badany mégt opowiedzie¢ o sobie i swoim doswiadczeniu,

w Swietle omawianego obszaru tematycznego.

Przyktadowy scenariusz prezentujacy rame rozmowy stanowi zatgcznik nr 1 do raportu.

Wywiady z respondentami zostaty zrealizowane w dominujgcej czesci w okresie od czerwca
do wrzesnia 2020 roku. Ze wzgledu na sytuacje pandemiczng i spowodowane tym braki
dostepnosci niektérych respondentéw pojedyncze, uzupetniajgce wywiady zostaty
przeprowadzone w kolejnych miesigcach.

Osoby, ktére przeprowadzaty wywiady z respondentami byty dobrane w sposéb celowany,
ze wzgledu na swoje doswiadczenie i kompetencje, a takze posiadaty wiedze z zakresu
badanej dziedziny. Przed rozpoczeciem badania osoby te przeszty réwniez kilkugodzinne
szkolenie przeprowadzone w kreatywnej formie oraz otrzymaty pisemna instrukcje
dotyczaca sposobu prowadzenia badania. Osoby przeprowadzajace wywiady samodzielnie
rekrutowaty respondentéw. Wszystkie wywiady byty nagrywane i zostaty poddane
transkrypcji. Transkrypcje wywiadéw wykonano w formie raportéw z oznaczeniem
najistotniejszych wypowiedzi poszczegélnych uczestnikow wywiadéw. W zbiorczym
raporcie sy one zanonimizowane.

Biuro Zarzadu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska dysponuje kompletem wykonanych
raportéw w dokumentagji.

Z kazdego wywiadu przygotowana zostata takze zanonimizowana persona, zawierajaca
najistotniejsze wnioski —wzo6r persony zawiera zatgcznik nr 2 do raportu.

Zaobserwowano dos¢ wysoka motywacje do udziatu w badaniu wsréd respondentéw, co
mogto mie¢ zwigzek z ich checia podzielenia sie swoimi licznymi doswiadczeniami
dotyczacymi przedmiotowej dziedziny, jak i bogatg wiedza.

Do rekrutacji respondentéw wykorzystano baze adresowa Stowarzyszenia Metropolia
Krakowska oraz strony internetowe instytucji, w ktérych pracowali respondenci.

Wszystkie te osoby spetniaty kryteria wtgczenia do badan i wyrazity zgode na udziat

w badaniu. Udziat w badaniu byt dobrowolny i nieodptatny. Uczestnikom przedstawiono
pisemng informacje na temat badania (wprowadzenie do badania, cele

i metody badania, szacunkowy czas trwania badania oraz zapewnienie o poufnosci
zbieranych danych).
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Diagnoza potrzeb

Diagnoza potrzeb

~INie mozemy rozwigzywac problemow, uzywajac takiego samego schematu
myslowego, jakim postugiwalismy sie w Erakcie ich pojawienia sie.”

Do procesu analizy danych w punkcie wyjsciowym wykorzystanownioski ptynace z analizy
danych ilosciowych, wynikajacych m.in. z raportu diagnostycznego, z zebranych danych
iloSciowych, wprowadzajacego do dziedziny, bedacego przedmiotem osobnych konsultagji,
ale takze dodatkowych raportéw ogélnodostepnych.

Kolejno do celéw analizy i przetworzenia danych z przeprowadzonych wywiadéw
pogtebionych przeprowadzono, po pierwsze syntetyzacje zgromadzonego materiatu,
a nastepnie wykorzystano prace warsztatowa w formie sesji kreatywnej. Sesja
przeprowadzona byta w formie pracy grupowej i odbyta sie 28 wrzesnia i stuzyta
sklastrowaniu kluczowych obserwacji dotyczacych wyzwan w dziedzinie Inteligentne
zarzadzanie.

Uczestnicy notowali swoje spostrzezenia na wirtualnej tablicy w podziale na poszczegoélne
obszary tematyczne. Sesja ta stanowita podstawe do zdefiniowania wyzwan, stanowigcych
baze do projektowania pomystéw.

Szczegdbtowy celi przebieg sesji okresla zatacznik nr 3 do raportu.

Ponizej w raporcie zostaty przedstawione kluczowe obserwacje - najczesciej wystepujace
lub wybrane ze wzgledu na znaczenie w toku ww. procesu. Raport nie zawiera obserwacji
o niskim stopniu oddziatywania strategicznego oraz wystepujacych marginalnie, a nie
przejawiajacych sie znaczaca sitg oddziatywania.
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Diagnoza potrzeb

Kluczowe obserwacje.

@ Kluczowa obserwacja, wyptywajaca

z wnioskéw wielu rozméwcéw w
kontekscie zarzadzania strategicznego
jest brak okreslenia wspoélnej wizji

i strategicznych celow wspoétpracy oraz
wieloletnich finansowych ram dla
wspoétpracy ponadlokalnej. Do tej pory
wspotpraca w ramach partnerstwa, ktére
zaistniato w Stowarzyszeniu Metropolia
Krakowska, skupiata sie wokét wdrazania
Strategii Zintegrowanych Inwestycji
Terytorialnych dla okresu 2014-2020
(dalej: Strategia ZIT). Jednak obszary
tematyczne strategii byty relatywnie
zawezone — dominowaty kwestie
transportu oraz jakosci powietrza.
Respondenci zwrdcili uwage na fakt,

iz wspotprace niejednokrotnie
charakteryzuje akcyjnos$¢ w dziataniu,
proste podazanie za srodkami unijnymi,
bez dogtebnej identyfikacji realnych
potrzeb. W toku wywiadéw zgtoszone
zostaty postulaty dotyczace potrzeby
tworzenia i koordynowania wspélnych
polityk w obszarze metropolitalnym.

JIstnieje szansa zrobienia
pewnej wspolnej polityki —
tych przyktadow moze nie
ma do tej pory duzo, ale sg
wymierne — np. wspolna
polityka walki
o czyste powietrze — to jest
pewien sukces gmin
obwarzanka, we
wspotpracy z miastem
Krakowem, Ze cos drgneto”

2]

S

0-0 Roénie takze $wiadomos¢, ze
decyzje podejmowane lokalnie
wptywaja na sytuacje w innych gminach,
a w przypadku ksztattowania powigzan
niejednokrotnie istotne s styki gmin.
Co istotne, zwracano uwage na fakt, iz
funkcjonalne oddziatywanie miasta
Krakowa siega dalej anizeli tylko do

terytorium Stowarzyszenia i tworzy
naturalne relacje pomiedzy gminami
bezposrednio graniczacymi z Krakowem,
a kolejnymi gminami do nich
przylegajacymi.

m Niezwykle istotnym wyzwaniem,
podnoszonym przez wielu respondentéw
jest nieustanna zmienno$¢ polskiej
legislacji. Gminy Metropolii Krakowskiej
sg czesto bezradne w obliczu zmiennosci
prawnej, ptynacej ze szczebla krajowego.
Szanse upatrywane s3 w wypracowywaniu
wspolnych stanowisk czy wspolnej wizji
wdrazania zadan administracji publiczne;j.
Zaciesnianie wiezi oraz budowanie
atmosfery i narzedzi do wspétpracy

i wspétdziatania jest zadaniem
niezbednym do budowania atmosfery
zaufania i solidarnosci, ktéra potem moze
przektadac sie na podejmowanie
ambitnych i innowacyjnych zadan
rozwojowych.

Lo jest niestychanie cenna
kwestia, Ze mozemy wspolnie
rozmawiac w taki sposob
czesto bardzo bezposredni -
to co mnie od razu uderza w
sensie pozytywnym, to to ze
klimat i ta formuta
stowarzyszenia daje szanse
rozmowy jako jeden zespot”

NS

K
&=  Jednoczesnie ramy prawne nie
przystajg do nowej, zmiennej
rzeczywistosci, a takze nowych form
wspoétpracy. Pojawity sie takze gtosy
dotyczace potrzeby ustawowego
wzmochnienia roli i zadan metropolii,
zwracano jednak uwage na wiele barier
z tym zwigzanych.

.‘ Istotng potrzebg jest takze

koniecznos$¢ budowania tozsamosci
metropolitalnej, oscylujacej wokot
wspolnych projektéw, a z drugiej strony
identyfikacja przewag konkurencyjnych
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Diagnoza potrzeb

w poszczegolnych gminach na zasadzie
wzajemnego uzupetniania sie.

J Niezwykle istotnym wyzwaniem
wynikajgcym z przeprowadzonych badan
jest kwestia zbierania, analizy
i przetwarzania danych. Rzetelne
whnioski z danych powinny stanowic
kluczowe narzedzie podejmowania
decyzji. Jednoczesnie na ten moment
brak jest zintegrowanego modelu,
umozliwiajgcego zbieranie, analize
i przetwarzania danych. Na poziomie
ponadlokalnym brak jest tez
metropolitalnego osrodka analitycznego,
a takze nie sg prowadzone cykliczne
badania. Takze na poziomie pojedynczych
samorzadéw brak jest odpowiednich
zasobow kadrowych do odpowiedniego
przetwarzania danych.

¢
Dostepne dane, pochodzace ze

statystyki publicznej (np. GUS BDL) s3
niewystarczajace. Nie s aktualizowane

w trybie ciggtym i nie pokazuja tez
wewnetrznych relacji - nie odpowiadaja
na pytanie ,jak", ,dlaczego”? Zasoby

i rejestry gminne czesto stanowia
najlepsze zrédto danych, ale najczesciej
nie s ze sobga zintegrowane. Na poziomie
tej samej jednostki wystepuje czesto kilka
- kilkanascie réznych systemoéw,

a pomiedzy gminami wystepuje duze
zréznicowanie w systemach.
Jednoczesnie silna uwaga zwracana byta
na fakt, iz w przypadku dokonywania
zmian niemal zawsze wystepuje duzy
opo6r wsrdd kadry urzedniczej.

Respondenci wskazywali
takze czesto na fakt, iz niewystarczajace
jest wykorzystanie nowych technologii,
a takze wystepuje relatywnie niski
stopien korzystania z nowoczesnego
sposobu prezentacji danych

|~

Obserwowalny jest stopniowy, ale
nieréwnomierny rozwéj e-ustug
w samorzadach. Jednoczesnie nalezy
zwréci¢ uwage na systemowa
odpowiedzialnos$¢ organéw panstwowych
W rozwoju e-ustug.

D Respondenci na bazie

dysponowanego doswiadczenia zwracali
takze czesto uwage na fakt, iz ,,idea smart
city” ma stuzy¢ jako narzedzie do
rozwigzywania problemoéw, a nie cel sam
w sobie. Nalezy zapobiega¢ sytuacjom, w
ktérym e-ustugi projektowane sg pod
katem srodkéw a nie celowosci czy logiki
ich wykorzystania.

; Powaznym wyzwaniem jest takze
fakt, iz cho¢ ustugi zdalne zyskuja na
popularnosci, ciagle brak jest
wystarczajacych kompetencji cyfrowych.
Sytuacja epidemiczna wymusita lub
wymusi na wiekszosci populagji
przyspieszenie obstugi narzedzi
cyfrowych.

Chcielibysmy takze stworzyc
bank informacji o miescie i o
Metropolii. Pracujemy juz nad
tym, ale nie zapadty jeszcze
decyzje. One dojrzewaja i jezeli
dojrzejg, to tutaj taka rolg, ktora
dostrzegam dla SMK mogtoby
byc¢ gromadzenie danych od gmin
osciennych i koordynowanie
dziatar zwigzanych z rozwifaniem
tego banku danych o dane spoza
Krakowa. [...] To teZ wymaga
pewnego procesu, bo najpierw
trzeba wspdlnie uzgodnic jakie
dane sg nam potrzebne i
zaplanowac ich zbieranie, tak
Zeby to miato sens i byto
przydatne.
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[ [ 3
L]

Niezwykle waznym faktem,
ktérego nie odzwierciedlaja dane
iloSciowe jest reguta, iz wola wspétpracy
miedzy poszczegolnymi jednostkami to
wola wspoétpracy ludzi.

W ramach dtugotrwatego procesu
budowania partnerstwa konieczna jest
identyfikacja motywacji gmin oraz
potencjalnych aren konfliktowych.

@ Znaczacym jest fakt, iz ramy

prawne, organizacyjne i finansowe,

w ktérych musza funkcjonowac wtodarze
wymuszaja na nich ,,myslenie kadencja,
budzetem, studium uwarunkowan (...)",
€O znaczaco utrudnia im spojrzenie

z perspektywy catosci i w dtuzszym
horyzoncie czasowym.

i Z szeregu rozmow z wtodarzami

gmin Metropolii Krakowskiej wynika, iz

w wiekszosci przypadkéw brak jest
satysfakcjonujacej wiedzy wtodarzy

o dziatalnosci catej Metropolii i nalezy
wzmocni¢ staty przeptyw informacgji.
Wskazywano takze na potrzebe
identyfikacji wérod wtodarzy lideréw
przewodzacych danym obszarom
tematycznym - tzw. ,ambasadoréw celéw
strategicznych”.

dib o
Istotnym wyzwaniem jest takze

spadek atrakcyjnosci pracy w urzedzie,
przejawiajacy sie w wielu
identyfikowalnych trudnosciach,
Najczesciej wskazywane to: relatywnie
niski poziom wynagrodzen pracownikéw
samorzadowych, rotacyjnos¢, brak
zastepowalnosci, braki sprzetowe,

nieadekwatna legislacja i biurokracja,
brak mozliwosci awansu, mato
perspektywiczna $ciezka rozwoju.

fiitt

Czesto jako kluczowa bariere
rozwoju wskazywano ogélnie
przestarzate kultury organizacyjne:

~Stare metody
administracgji nie dziatajg
w nowych warunkach
zarzgdzania”

Nowe pokolenie pracownikéw bedzie
jednak wymuszac znaczace zmiany i im
szybciej zostanie to dostrzezone tym
wiecej szans na optymalizacje pracy

i zapobieganie odptywu kadr.

®
00
L : :
Co wazne - z reguty urzednikom
nie brakuje wyksztatcenia
i wiedzy, albo braki w tym zakresie s3
mozliwe do nadrobienia. Natomiast
najczesciej kadrze brakuje proaktywnosci
oraz miekkich kompetencji i zdolnosci
komunikacyjnych. Wskazywano tutaj
takze, iz udziat pracownikéw gmin w
pracach Metropolii czesto poszerza
znaczaco ich horyzonty, natomiast musza
sprosta¢, wynikajacym z tego
dodatkowym obciazeniom (nadbagaz).

I Stabilnos$¢ zatrudnienia,

zwtaszcza w kontekscie sytuacji stanu
epidemii to wcigz mocna strona pracy

w urzedzie. Kadry samorzadowe stanowig
takze niezwykle wazny element
spotecznosci lokalnej, dlatego istotna jest
integracja urzednikéw na danym
terytorium.
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/J Respondenci wskazywali,

iz upatrujg w przysztosci roli Biura
Zarzadu Stowarzyszenia Metropolia
Krakowska jako animatora wspoétpracy
gmin i platformy do realizacji celow

o znaczeniu ponadlokalnym.

Q

<~ Oczekiwania s3 jednoczesnie
klarowne i wymagajace - biuro ma by¢:
sprawne, systematyczne, dziata¢ madrze
i adaptowac sie do zmian.

} Zwracano uwage na koniecznos¢
wzmocnienia procesu prowadzenia
Swiadomej promogji Biura, a takze
zwiekszenie Swiadomosci urzednikéw
gminnych o istnieniu i roli Metropolii
Krakowskiej.

'e'
Respondenci dostrzegajg coraz

wieksza aktywnos¢ Metropolii
Krakowskiej w sieciach wspoétpracy
miedzynarodowej (Interreg, Urbact,
Horyzont 2020) i korzysci ptynacych
z inicjowania i pogtebiania relacji
miedzynarodowych.

=

Duzg szansg, ktora jest
dostrzegana, zaréwno ze strony
administracji, jak i sektora nauki jest
wzmocnienie relacji na linii nauka-
samorzady i wykorzystanie silnego
potencjatu akademickiego.

W zakresie relacji zaréwno
Metropolii Krakowskiej, jak
i poszczegdlnych gmin Stowarzyszenia
z otoczeniem zewnektrznym

identyfikowane s3 istotne problemy
komunikacyjne na réznych liniach.
Identyfikuje sie potrzebe zbudowania
JJjezyka komunikacji” dziatalnosci
Metropolii na zewnatrz. Pozadana jest
koordynacja wtaczania w planowanie
rozwoju réznych instytucji/ organizacji w
celu eliminacji problemoéw
komunikacyjnych.

>

®  Niezwykle istotng sygnalizowana
w toku wywiadow potrzeba, ktéra
uwydatnita sie takze w okresie pandemii,
jest potrzeba budowania spotecznosci
lokalnych, opartych na zaufaniu
i solidarnosci.

o O o

M

Wskazywano na liczne
trudnosci w prowadzeniu proceséow
partycypacyjnych. Wychodzenie
z konsultacjami poza wymogi ustawowe
najczesciej wigze sie z dodatkowym
obcigzeniem. Jednoczesnie urzednicy
z reguty nie majg odpowiednich
kompetencji do metodycznego
prowadzenia procesu konsultacji.

Istotng obserwacja jest takze
fakt, iz za wszelkimi przekazami,
komunikatami, kierowanymi w strone
spoteczng powinna podazac staty proces
edukacji (wyszczegélniane najczesciej:
ekologiczna, przestrzenna, strategiczna)

»Za komunikacjg musi is¢
edukacja”
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Analiza SWOT

W koncowej fazie prac diagnostycznych na podstawie zebranych danych iloSciowych
i kluczowych obserwacji analityke uzupetniono o narzedzie jakim jest analiza SWOT.

Silne strony

¢ rozwinieta siec Scistej wspotpracy gmin w
obrebie Stowarzyszenia Metropolia
Krakowska, bazujgca na relacjach
miedzyludzkich i dialogu ponad podziatami
duzy osrodek akademicki, ksztatcacy wysoko
wykwalifikowane kadry

stopniowy wzrost wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych, silnie
zastymulowany skutkami pandemii COVID-
19

relatywnie korzystna sytuacja
demograficzna

Stabe strony

brak spéjnej, wspélnej wizji i strategicznych celéw wspotpracy oraz
wieloletnich finansowych ram dla wspétpracy ponadlokalnej -
skoncentrowanie wokét kilku obszaréw tematycznych

zorientowanie wspotpracy na dziatania dorazne, a nie wyzwania strategiczne;

= niski stopien wspoétpracy pomiedzy sektorem administracji oraz nauki i

biznesu
duze zréznicowanie kultur organizacyjnych gmin Stowarzyszenia

« brak metropolitalnego osrodka analitycznego, relatywnie niski stopiery

efektywnego gromadzenia, analizy i przetwarzania danych stuzacych
podejmowaniu decyzji

brak precyzyjnych i cyklicznie aktualizowanych analiz trendéw
demograficznych, a takze cyklicznych badan preferencji dotyczacych jakosci
zycia w Metropolii Krakowskiej

niewystarczajacy poziom cyfryzacji i wykorzystania nowych technologii w
zakresie swiadczenia ustug publicznych

brak efektywnych instrumentéw wspierajgcych rozwdj i zaangazowanie
lokalnych spotecznosci

Szanse

wzrost postrzegania Metropolii
Krakowskiej jako strategicznego partnera
wsrdd instytucji zewnetrznych

rosngca $wiadomosc¢ i zaangazowanie
spoteczne, wyrazajace sie wysoka liczba
dziatajacych organizacji pozarzadowych i
wzrostem aktywnosci obywatelskiej
rozwdj aktywizmu miejskiego i ruchow
obywatelskich

rosnacy poziom wyksztatcenia

rozwdj e-ustug publicznych z poziomu
centralnego

silny potencjat sektora biznesu w zakresie
rozwoju cyfryzacji

Zagrozenia

¢ chaos legislacyjny i ciggta zmienno$¢ prawa,
negatywnie wptywajacy na polski sektor
samorzadowy

¢ redukcja finansowania zadan samorzadéw
ze szczebla centralnego

* spadek atrakcyjnosci sektora
samorzgdowego jako pracodawcy

* niski poziom zaufania spotecznego
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Generowanie pomystow

GENEROWANIE POMYSLOW

Proces generowania pomystow przeprowadzono w formie kolejnej sesji kreatywnej,
zorganizowanej 2 pazdziernika 2020 r. Sesja przeprowadzona byta w formie pracy grupowe;j
i stuzyta zidentyfikowaniu i sklastrowaniu kluczowych wiazek projektowych, ktére w dalszej
kolejnosci miaty stuzy¢ zainspirowaniu do stworzenia prototypu schematu najistotniejszych
celéw i kierunkéw dziatan oraz relacji z innymi dziedzinami.

Uczestnicy w podziale na dwie grupy pracowali na wirtualnej tablicy nad wykreowaniem
pomystéw za pomocg pisanej i kruszonej burzy mézgdw.

Trzy wybrane przez grupe pomysty w danym obszarze tematycznym prezentowane byty
wszystkim uczestnikom przy wykorzystaniu matrycy WOW, HOW, NOW, POW’.

Szczego6towy cel i przebieg sesji okresla zatgcznik nr 4 do raportu.

Kolejno w ramach pracy analitycznej pierwotne prototypy poddane zostaty dodatkowe;j
weryfikacji. Kolejny rozdziat raportu zawiera schemat zaprezentowany podczas prezentacji
finalnej na e-panelu.

7 Matryca WOW, HOW, NOW, POW wykorzystywana jest w twérczych procesach projektowych do oceny i
priorytetyzacji poszczegélnych pomystéw. Matryca sktada sie z 4 ¢wiartek oraz dwéch osi, stanowiacych dwa
kryteria na bazie ktérych ocenia sie poszczegélne projekty. Przyjete kryteria to: stopien oddziatywania na
rozwiazanie problemu oraz potencjalny wysitek jaki nalezy wtozy¢ w realizacje pomystu. W ¢wiartce WOW
znajduja sie pomysty o wysokim oddziatywaniu i niskim wysitku; w ¢wiartce HOW — o wysokim oddziatywaniu i
wysokim wysitku; w ¢wiartce NOW - o niskim oddziatywaniu i niskim wysitku, w ¢wiartce POW - o niskim
oddziatywaniu i wysokim wysitku. Pomysty, ktére warto rozwazac¢ w kontekscie dtugoterminowej strategii
powinny znalez¢ sie w ¢wiartkach WOW oraz HOW.
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Prototypowanie

SCHEMAT CELOW

Schemat celow

~Myslenie projektowe to sposob na innowacje zaprojektowany tak,
by minimalizowac ryzyko porazki i jednoczesnie budowac wspdlnote
wokdt ewolucyjnego celu.”

Propozycja celow Inteligentne zarzadzanie
Cel gtowny:

Metropolia Krakowska inteligentnie zarzadzana, oparta na partnerstwie
i zaangazowanej kadrze

*budowanie trwatych relacji gmin
Metropolii Krakowskiej

z otoczeniem zewnetrznym
*wtaczanie Metropolii
Krakowskiej w sieci wspotpracy
na poziomie krajowym
i miedzynarodowym
Wysoka jakos¢ *kreowanie wizerunku
strategicznego Sprawny system Metropolii Krakowskiej na

szmacnianie partnerstwa gmin
Metropolii Krakowskiej
*wysoka dostepnosc rzetelnych
i aktualnych danych
*wysoki stopien dostepnosci
cyfrowej ustug publicznych

zarzadzania koordynacji zewnatrz
wzmachniajacego zewnetrznych sieci
\_ relacje | wspotpracy

wewnetrzne

/

Wysoki poziom
kompetencji

-wspieranie gmin i zaangazowania *wzmacnianie olzesnosu
w zakresie wtgczania kadr wtodarzy gmin w biezacym
spotecznosci funkcjonowaniu partnerstwa
lokalnych do proceséw *budowanie centrum
planowania kompetencji kadr Metropolii

stworzenie warunkéw do
wspotpracy z liderami
spotecznosci lokalnych

ewzmacnianie kapitatu osobowego
Biura Metropolii Krakowskiej

Propozycja celéw zostata wypracowana na podstawie wynikéw sesji kreatywnych i poddana
konsultacjom na e-panelu.
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Wypracowane w ramach pracy zespotu rozwiazan poddano konsultacjom zewnetrznym. Przeprowadzono je w formie e-panelu, w ktérym -
ile byto e-paneli, ilu zebralismy uczestnikéw, itd.

Przedstawione powyzej cele poddano konsultacjom podczas e-panelu.

1. W ramach celu szczegétowego 1 pn. Wysoka jakosc strategicznego zarzadzania wzmacniajacego relacje wewnetrzne pod dyskusje
poddano 3 potencjalne typy kierunkéw dziatan, a w nich wyszczegélniono przyktadowe typy projektéw:

Wzmacnianie partnerstwa gmin Zapewnianie dostepnosci rzetelnych i aktualnych Dziatania na rzecz podnoszenia

Metropolii Krakowskiej danych dostepnosci cyfrowej ustug publicznych
= clesriE re rrses huceETs > inwentaryzacja danych i systeméw na poziomie > inwentaryzacja e-ustug w gminach MK
wzajemnego zaufania i solidarnosci gmin > stworzenie wspoélnego katalogu e-ustug
gmin partnerskich > stworzenie Banku Wiedzy o Metropolii wraz z > ustanowienie i podtrzymywanie statego
> uzgadnianie wspolnych polityk na powotaniem zespotu analitycznego, kontaktu z Ministerstwem Cyfryzacji
poziomie ponadlokalnym odpowiedzialnego za pozyskiwanie, przetwarzaniei | > realizacja wspolnych projektéw w
5 el A e el e analizowanie danych (gminnj koordynatorzy + zakresie cyFryze]cji Czy rozwoju e-ustug
b yeh p 3 koordynator SMK + eksperci) w urzedach gminnych

rozwoju ponadlokalnego, wspélne
apele, stanowiska

» wprowadzenie oceny skutkéw
regulacji pod katem zgodnosci ze
strategig ponadlokalng

> wsparcie ze strony Biura Metropolii
Krakowskiej w pozyskiwaniu srodkéw
na realizacje programéw/dziatan/
inwestycji stuzacych realizacji polityk;

> tworzenie wspolnych programéw
i przedsiewzieé

» wspotpraca w zakresie prowadzenia
postepowan i realizacji zamoéwien
publicznych

> stworzenie modelu/zasad/standardéw
gromadzenia i przetwarzania danych

» opracowanie wspolnej listy wskaznikow
monitorowania rozwoju i prowadzenie wspoélnej
ewaluagji

» sporzadzanie i rozpowszechnianie Raportu o stanie
Metropolii Krakowskiej

> opracowanie wspélnego narzedzia
informatycznego do gromadzenia danych

> wspotpraca z sektorem prywatnym w zakresie
pozyskania danych np. w zakresie stworzenia
wspélnej platformy wymiany danych

> prowadzenie przedsiewzie¢ badawczych oraz
podejmowanie wspoétpracy z szerokim gronem
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partneréw: instytucjami naukowo-badawczymi,
osrodkami analitycznymi

> wykorzystanie danych z innych szczebli
administracji publicznej (ponadlokalnej, regionalnej
i krajowej)

> organizacja cyklicznych wydarzen
inaugurujacych/podsumowujgcych
kolejne lata wspétpracy (typu Gala
Metropolitalna)

» stymulowanie i kreowanie
innowacyjnych pomystéw oraz
realizacja pilotazowych rozwigzan
(budowanie zdolnosci do adaptacji
do zmieniajacego sie swiata)

W toku dyskusji do poszczegélnych elementéw zgtoszone zostaty nastepujace UWAGI:

Dziatania narzecz
podnoszenia dostepnosci
cyfrowej ustug publicznych

Zapewnianie dostepnosci
rzetelnych
i aktualnych danych

Wzmacnianie partnerstwa

Uwagi ogélne gmin Metropolii Krakowskiej

GRUPA |

> czas pandemii wymusit
mocne przewartosciowanie
dziatan, ze wzgledu na
rozwoéj technologii -,,nam
sie wydaje, Ze dziatamy wg
zasad, a troche skupiamy sie
na rozwigzaniach” (logika
dziatania operacyjnego)

> powstanie Banku Informacji
o Miescie i Metropolii
i zwigzanego z nim Osrodka
Wiedzy o Miescie i Metropolii jest
projektem strategicznym SRK
2030 - Fakt ten powinien by¢
wyraznie odnotowany w Strategii
ponadlokalnej - tak na poziomie
celu strategicznego /
operacyjnego jak i dziatan, jako

> partnerska wspoétpraca
tworzy krok do przysztosci

» zamowienia publiczne s3
szansg, a hie zagrozeniem

> nalezy popularyzowatd
wykorzystywanie
wspolnych zakupéw
i przeprowadzanie
wspoélnych zamoéwien

> zamoéwienia publiczne

> Swiat sie caty czas buduje na
NOWO i sie niesamowicie zmienia
- projektujac strategie nalezy
rozmawiac o ,pojutrze”

> metodyka okreslania przysztosci
jest niezwykle wazna; nie mozna
zbytnio w procesie
koncentrowac sie na tu
i teraz

> trzeba odpowiedzie¢ na pytanie

jak budowac konsensus w strone
wizji/idei

przy realizacji wspolnych
przedsiewzie¢ przed dziataniami
najwazniejsze jest okreslenie
wspolnych celéw - dziatania

czesto s3 kojarzone z
"polityzacjg"

i przypisywaniem
odpowiedzialnosci karnej
nalezy wskazac kto bedzie
koordynowat i obstugiwat
ew. proces wspolnych

kluczowy projekt strategiczny;
SMK powinno wtgczy¢ sie

w realizacje tego projektu (nalezy
pamieta¢, ze BIMM obejmowac
bedzie obszar funkcjonalny
szerszy niz SMK, zgodnie z
rzeczywistymi powigzaniami
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powinny by¢ dopasowane do
celéw, a same cele przejrzyste
wszystkie gminy sg bardzo
obcigzone zadaniami wtasnymi
co wptywa na dostepnosé
kadrowa

nalezy patrzec strategicznie na
transparentnosc i urodzic taka
potrzebe takze w urzednikach
nalezy na nowo uzasadniac po co
w Polsce samorzadnos¢, do
przemyslenia jest kondycja
samorzadéw po 30 latach
funkcjonowania: czy chcemy
zeby samorzad byt bezpieczna
przestrzenia do zycia?

debata publiczna

w niewystarczajacym stopniu
ukazuje stan samorzadu

zamoéwien publicznych - czy
takie zaméwienia bedzie
prowadzi¢ Biuro MK czy
poszczegodlne gminy?
identyfikuje sie silng
potrzebe wymiany
zasobow pomiedzy
gminami - Metropolia to
ogélna spotecznos¢
subregionalna, dlatego
konieczna jest
identyfikacja
uwspolnionych zasobéw
zamoéwienia publiczne
nalezy oprze¢

o identyfikacje potrzeb
istotne jest budowanie
wspoélnego frontu
prawnego

niezwykle wazny jest punkt
budowania zaufania i
solidarnosci

wazne jest inicjowanie
projektéw, prébowanie na
pilotazach - w tym
obszarze projektéw
innowacyjnych moze
pojawic sie sporo

wazna jest budowa
wtaczajgcej wspolnoty —
kluczowa jest rola
lokalnych aktoréw (Rada,
organizacja pozarzadowe,
instytucje kultury, szkoty)

funkcjonalnymi oraz
dokumentami strategicznymi
przyjmowanymi przez Sejmik
Wojewoddztwa Matopolskiego)
bardzo istotne jest budowanie
banku danych o Metropolii, jako
klucza do rozwiazania wielu
wyzwan, zwtaszcza we wspotpracy
z nauka i biznesem

nalezy rozdzieli¢ dane pod katem
zrodet: prywatne / osrodki
akademickie

nalezy przezwyciezy¢ oparcie na
GUS, nowy spis oparty na danych
rejestrowych moze wnies¢ dobre
aspekty

miasto centralne chce is¢ w
kierunek statystyki
eksperymentalnej

dla miasta Krakowa prognoza
demograficzna bedzie
sporzadzana w oparciu o dane
GUS oraz w oparciu o dane wtasne
w podziale na 18 dzielnic — projekt
mozna rozwija¢ na gminy
Metropolii

istotne jest tworzenie faktycznej
sieci powigzan

zasadne bytoby czerpanie z
doswiadczen Krakowa - np. pod
katem cyklicznych badan
satysfakcji mieszkancow

wazna jest prezentacja danych,
takze w uktadzie przestrzennym
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trzeba pielegnowac
wspotodpowiedzialnosé
mieszkancow

GRUPA 11

efektywne mogtoby by¢
promowanie realnego
partnerstwa — wspoélnych
projektéow dwoch albo
kilku gmin

kazda gmina ma swoja
specjalizacje - przy
realizacji projektu moze
zapraszac inne gminy do
wspoéttworzenia, w tym
skorzystania na jego skali
nalezy wzmocnié
decyzyjnos¢ podjetych
ustalen - np. wspélna o$
transportowa czy
standardy $ciezek - brak
obowigzku wdrozenia tych
ustalen (nalezatoby
zobowigza¢ gminy do
wdrozenia)

niezwykle istotna jest
ewaluacja realizowanych
projektéw i dziatan

> budowa wspdlnego

systemu/modelu dot. danych to
bardzo duze i kosztowne zadanie,
ale niezwykle potrzebne - trzeba
dobrze przemyslec¢ sposéb
organizacji tego procesu; uwaga
przed szerokim podejsciem -
najpierw powinno sie testowac
(laboratorium) oraz zadbac o to by
dane byty bardzo praktyczne
(wwykorzystywalne”)

na poziomie Metropolii
Krakowskiej jest potencjat do
zbudowania wspélnego,
miedzygminnego zespotu,
Zajmujgcego sie przetwarzaniem
danych i analityka

identyfikacja danych /wskaznikow
do monitorowania na poziomie
gmin (ujednolicenie Raportéw o
stanie gmin) - nie zbierajmy
danych dla samego zbierania
danych

bank danych o Metropolii
powinien powstawac
sukcesywnie, w zaleznosci od tego
co w danym momencie jest
realizowane

> podstawowym kryterium

przy projektowaniu
wspolnych e-ustug powinny
by¢ koszty

i efektywnosé, jakos¢; a
wyzwaniem moze by¢ utrata
czesci kompetencji

> jako pole do wspotpracy

ponadlokalnej mozna
rozwazy¢ wspoélna
informacje przestrzenng dla
gmin Metropolii Krakowskiej
(rozwdj Geoportalu) -
narzedzie operacyjne do
zarzadzania rozwojem (np. w
kontekscie inwestycji pro-
rozwojowych), serwis
dostepny wewnetrznie (dla
urzednikéw)

nalezy zakonczy¢ proces
cyfryzacji baz danych
powiatowych zasobow
geodezyjno -
kartograficznych i zapewni¢
dostep do map w formacie
wektorowym - platforma
integracyjna mogty by by¢
MSIP i STRADOM 2.0; w tym
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konieczne sg badania w zakresie
realnej liczby mieszkancow

i uzytkownikéw ustug na obszarze
Metropolii

pojedyncze gminy realizowaty juz
projekt w zakresie funduszy
norweskich, w ktérym zbierane
byty duze ilosci danych — nalezy
wyciagnac wnioski z tego
doswiadczenia

nalezy monitorowac zjawiska
zachodzace w obszarze
metropolitalnym — bez pomijania
badan spoteczno-gospodarczych
w szerszej skali

jednym z wazniejszych probleméw
jest stabe przygotowanie do
umiejetnego wyciggania
whnioskow z réznych baz danych,
do ktérych dostep juz teraz jest
zapewniony na poziomie gmin
Krakéw planuje wykorzystywac
STRADOM 2.0, nad ktérym
prowadzone s prace koncepcyjne
- analiza mozliwosci poszerzenia
funkcjonalnosci

kontekscie potrzebna jest
wspotpraca z powiatami
krakowskim i wielickim
jednoczesnie nie nalezy
dublowac rozwiazan,
tworzonych na poziomie
centralnym i wojewodzkim
konieczna jest wspolna
promocja obszaru
inwestycyjnego — budowa
wspoélnego narzedzia do
promocji dla gmin MK;
duzym wyzwaniem bedzie
stworzenie modelu
funkcjonalno-
przestrzennego
Metropolia mogtaby
skoordynowac¢ proces lub
projekt dot. elektronizacji
ustug publicznych na terenie
gmin

(z uwzglednieniem
wewnetrznych potrzeb

i specyfiki) - wazne jest
wzmacnianie
instytucjonalnej,
administracyjnej zdolnosci
elektronicznej obstugi
mieszkancéw

i wypracowanie wspolnych
obszaréw elektronizacji (by¢
moze wspoélne narzedzie)
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2. W ramach celu szczegétowego 2 pn. Sprawny system koordynacji zewnetrznych sieci wspotpracy pod dyskusje poddano 3 potencjalne
typy kierunkéw dziatan, a w nich wyszczegélniono przyktadowe typy projektow:

Budowanie trwatych relacji gmin Wtaczanie Metropolii Krakowskiej w sieci Kreowanie wizerunku Metropolii
Metropolii Krakowskiej wspotpracy na poziomie krajowym Krakowskiej na zewnatrz
z otoczeniem zewnetrznym i miedzynarodowym
> stworzenie katalogu/mapy > rea!izacja i'akt.ywne uczestnictwo w > stworze'n’ie kanatéw komunikacji' .
partnerow i adresatow dziatan krajowych i miedzynarodowych projektach > obecnos¢ w portalach spotecznosciowych,
partnerskich obecnos$¢ w sieci

Metropolii Krakowskiej

> stworzenie mapy aren
wspotpracy z innymi instytucjami
i organizacjami

> wypracowanie jezyka i kanatu
komunikacji z réznymi partnerami
i adresatami dziatan

> zawieranie porozumien o
wspotpracy

> budowanie relacji z najblizszym
terytorialnie otoczeniem
zewnetrznym (liderzy
mikroobszaréw funkcjonalnych,
tworzenie mostow wspétpracy)

» aktywnos¢ i udziat w wydarzeniach
opiniotworczych, upowszechniajacych idee
integracji ponadlokalnej

W toku dyskusji do poszczegdélnych elementéw zgtoszone zostaty nastepujace UWAGI:

Wtaczanie Metropolii Kreowanie wizerunku Metropolii Krakowskiej na
Krakowskiej w sieci wspotpracy zewnatrz
na poziomie krajowym
i miedzynarodowym

Budowanie trwatych relacji gmin Metropolii
Krakowskiej
z otoczeniem zewnetrznym

GRUPA |
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podkreslenia wymaga, iz jest to niezwykle
wazny cel, wszedzie na swiecie rola
Metropolii wzrasta i wigze sie z
budowaniem relacji zewnetrznych
konieczne jest uzgodnienie dziatan
Metropolii Krakowskiej z Miastem
Krakowem, w zakresie promocji; promocja
Metropolii Krakowskiej nie powinna
zastepowac promocji Miasta Krakowa lecz ja
wspierac i uzupetniac

nalezy zastanowic sie nad poréwnaniem
tozsamosci Metropolii a tozsamosci
Krakowa --> nalezy pamieta¢, ze Krakéw to
jest Metropolia -

w dzisiejszym Swiecie takie miasto jest soba
dzieki powigzaniom metropolitalnym - to
jest ponad milion mieszkancéw zyjacych na
terenie obecnej Metropolii, ale w zakresie
postrzegania tozsamosci przez
mieszkancéw obszaru wciaz czuja sie
bardziej mieszkancami Krakowa, anizeli
miejscowosci osciennych w ktérych
mieszkajg, lub gdzie sie przeniesli
wspotprace nalezy ukierunkowac na
znacznie szerszy obszar terytorialny

i zapewniac otwartos¢ na rozmowe

z otoczeniem

relacje miedzy gminami powinny sie
zacie$nia¢ — powinno sie dobierac
odpowiednie metody i sposoby pracy,
trzeba patrze¢ na to, ze nie jestesmy
oderwani od $wiata zewnetrznego

wazna jest internacjonalizacja
- rozwiazania z innych krajow
nalezy adaptowac na realia
polskie

nie nalezy polegac tylko na
starych sprawdzonych
rozwigzaniach - nowe tez sa
potrzebne — moégtby np.
zostac¢ powotany broker
innowagji

trzeba otworzy¢ sie na
instrumenty otwierajace na
swiat, na wiedzei
innowacyjne produkty -
bardzo istotny jest cykl zycia
produktéw

mineto kilka lat od kiedy Stowarzyszenie
Metropolia Krakowska funkcjonuje w
rzeczywistosci regionalnej, nastepuje coraz
wieksza rozpoznawalnos$¢, natomiast pozostaje
pytanie czy ten wizerunek jest juz ugruntowany
budowanie wizerunku, tozsamosci
Metropolitalnej jest wazne

przy ksztattowaniu tozsamosci warto zwrécic
uwage, ze warto realizowac projekty
tozsamosciowe, ktére jednoczesnie zaspokajatyby
potrzeby mieszkancéw i popularyzowaty
wspotprace — mozna to wykorzystac¢ choé¢by w
zakresie: roweru metropolitalnego, transportu
dojazdowego P&R, jest mnéstwo pomystow
wyjécia do mieszkancow

w zakresie budowania wizerunku zewnetrznego
niezwykle istotne jest budowanie marki we
wspotpracy z Krakowem - tworzenie operacyjnej
platformy wspoétpracy

standaryzacja ustug moze by¢ pomocna takze przy
budowaniu wizerunku

trwa proces tworzenia nowego typu organizagji
partnerskiej —istnieje poczucie, ze proces
tworzenia wspélnej strategii przenosi
partnerstwo na wyzszy poziom samoswiadomosci
istotne jest wyjasnianie zasad funkcjonowania
samorzadu lokalnego

i ponadlokalnego, skomplikowany proces
dochodzenia do wizji obecnosci jako podmiotu
lokalnego

z drugiej strony Metropolia to poziom operacyjny
wspoétpracy, natomiast w kontekscie tozsamosci
to by¢ moze za duzo

podstawowg wartoscia jest cztowiek, a nie kapitat
- uspotecznienie ustug jest szansg takze w
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konkurowaniu; zauwazanie potrzeb cztowieka jest
kluczowe

GRUPAIII

>

z raportu PAN wynika, ze takze $rednie

miasta maja swoje obszary funkcjonalne (np.

Niepotomice, Wieliczka, Skawina) —ich
obszary cigza w kierunku tych miast
Metropolia Krakowska tworzy zwarty uktad,
ale kazda gmina ma swaoj obszar
funkcjonalny; koniecznie nalezy podkresli¢
cheé wspoétpracy z otoczeniem obszaru
funkcjonalnego Miasta Krakowa; z kolei
gminy wokot Metropolii Krakowskiej ciazg w
kierunku gmin MK

konieczne jest OTWARCIE zagadnienia
Metropolii Krakowskiej i nie ograniczanie jej
do cztonkéw Stowarzyszenia; rzeczywiste
funkcje tacza Krakéw takze z innymi
gminami, spoza SMK, a Miejski Obszar
Funkjonalny Krakowa okreslony w SRW
"Matopolska 2030" tworzy 26 gmin,
stanowiac jednoczesnie OSI - trzeba to
podkreslac i mie¢ na uwadze przy pracach
nad Strategia

nalezy by¢ gotowym takze na delimitacje
obszaru i stworzy¢ do tego adekwatne
kryteria (analogia do Unii Europejskiej)

by¢ moze nalezy przeprowadzi¢ mapowanie
wtasnych (gminnych) uwarunkowan

i zbadac cigzenie pewnych zjawisk spot-gosp
do kazdej

z gmin (efekt: mapa ze skala réznych
wskaznikow)

wtaczamy sie w sieci po to,
zeby dzieli¢ sie oraz uczyc sie
od innych, ale jest to
realizowane w zakresie
gtéwnych celéw (np.
srodowisko, mobilnos¢)

nie nalezy wpatrywac sie
tylko w zachéd, mozna
koncentrowac sie na Europie
Srodkowo-Wschodniej

nie chodzi o promowanie Metropolii jako takiej,
ale o promowanie celéw, ktére chcemy wspélnie
osiaggnac oraz przy okazji tego, ze realizujemy je
we wspotpracy

przy kreowaniu wizerunku wazna jest odpowiedz
na pytanie: komu chcemy przedstawi¢ Metropolie
i dlaczego?

jezeli promocja jest prowadzona to nalezy ja
adresowac do konkretnych grup, ktére chcemy
zacheci¢ lub zniecheci¢

pozycjonowanie sie wzgledem innych obszaréw
funkcjonalnych/ Metropolii maja sens jezeli mamy
skale poréwnawcza

dobra praktyka to dziatania zwigzane z czystym
powietrzem, trzeba wzmocnic site sprawczg i
medialna

Swiadomos¢ mieszkancéw, ze mieszkaja na
terenie Metropolii jest relatywnie niewielka lub
jest mylona z inng Metropoliag Krakowska (kuria),
dlatego jest potrzeba informowania na poziomie
podstawowym - gminnym, miejskim

z drugiej strony dziatania Metropolii kierowane s3
tylko do wtodarzy i urzednikéw a nie do
mieszkancéw; mieszkancy identyfikuja sie

Z miejscowosciy; ,nie ma sensu budowac kolejnej
tozsamosci (metropolitalnej)”

dla mieszkanca nie jest istotne kto ,,zorganizowat
dang korzys¢” — nalezy koncentrowac sie na celach
(ktére zawsze sg nastawione na mieszkanca),
Metropolia ma by¢ narzedziem do realizacji celow
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> Metropolia Krakowska powinna by¢ - > wsrod mieszkancéw sprawdza sie marketing

koordynatorem tych proceséw ,ogarniania” szeptany (inwestycje beda chwali¢ sie same)
obszaréw funkcjonalnych gmin w innych > marka Metropolii Krakowskiej bedzie trudna do
gminach (funkcja pomocnicza wypromowania wsréd mieszkancéw (poréwnanie
w przenoszeniu standardéw MK dalej) do marki Grupy Wyszehradzkiej)

> Metropolia mogtaby dostarczy¢ narzedzia
analityczne do delimitacji tych obszaréw
funkcjonalnych - 2 poziomy funkcjonowania
Metropolii (dla naszych celéw oraz dla grona
lokalnych partneréw)

3. W ramach celu szczeg6towego 3 pn. Wysoki poziom kompetencji i zaangaZowania kadr pod dyskusje poddano 3 potencjalne typy
kierunkéw dziatan, a w nich wyszczegélniono przyktadowe typy projektéw:

Umacnianie obecnosci wtodarzy Budowanie centrum kompetencji kadr Wzmacnianie kapitatu osobowego

gmin w biezacym Funkcjonowaniu Metropolii Biura Metropolii Krakowskiej
partnerstwa

powotanie gminnych zespotéw wzmacnianie kompetencji miekkich oraz

> wytonienie ambasadoréw

merytorycznych dziedzin metro.poli.talnyc.h ' wyprac'owy'\./vanie skuFeczpegq sposqbu
wspotpracy metropolitalnej > organizacja cyklicznego wydarzenia komunikacji z urzednikami gminnymi
: o integrujagcego i podsumowujgcego roczng > tworzenie planéw pracy rocznej Biura
> prowadzenie regularnych sesji ” . " .
spotkarn metropolitalnych prace (Forum Metropolii Krakowskiej) Metropolii Krakowskiej
e h i » tworzenie atmosfery i warunkéw do spotkan, | » odpowiednie komunikowanie celowosci
poswieconych omawianiu , LY. . . . . ,
biezacych zagadnien szkolen, warsztatéw i wymiany wiedzy miedzy realizowanych zadan
: pracownikami urzedéw gminnych > wprowadzanie innowacyjnych,
> wypracowanie systemu .. .. a
. . - » organizacja pracy grup roboczych czy angazujacych formut spotkan
komunikowania tresci ) AR : : e L . ,
. . zespotéw dziedzinowych (cykliczne Fora > dziatania integrujace i budujgce zespot
metropolitalnych w gminach (np. s
tematyczne) pracownikéw Biura MK, kreatywna

led iké
\F/;v:gn?,cﬁ? PracoWnIKow, » wypracowanie systemu podtrzymywania adaptacja miejsca pracy

komunikacji elektronicznej (e-fora, e-kawa)
> regularny biuletyn informacyjny
> cyklicznie aktualizowana diagnoza potrzeb
urzednikéw gminnych oraz ewaluacja metod
komunikacji
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programy wymiany (miedzy urzedami oraz
miedzy urzedem a Biurem MK)

organizacja wyjazdow
studyjnych/tematycznych integrujacych kadry
metropolitalne (w tym zagranicznych)
wypracowanie wspoélnych standardéw
motywacji pracownikéw

stworzenie Metropolitalnego Banku Kadr,
otworzenie naboréw na inne gminy
inspirowanie do pracy twérczej

W toku dyskusji do poszczegélnych elementéw zgtoszone zostaty nastepujace uwagi:

Umacnianie obecnosci wtodarzy
gmin w biezagcym funkcjonowaniu
partnerstwa

Budowanie centrum kompetencji kadr
Metropolii

Wzmacnianie kapitatu osobowego
Biura Metropolii Krakowskiej

GRUPA |

> przeptyw informacji jest na
poziomie wtodarzy wciaz za
staby

> dobrym pomystem bytby powrét
do koordynatoréw wspotpracy
metropolitalnej

> trzeba stawia¢ na wspoélne
spotkania, bo to otwiera odwage
i kompetencje do pracy lokalnej

bardzo istotne jest wzmacnianie kompetengji
kadr lokalnych

nalezy do metropolitalnej wspélnoty wtaczy¢
sekretarzy — to grupa, ktéra wspoélnie do tej
pory nie pracowata, a mozna by ten element
poruszy¢

potrzebny jest newsletter Metropolitalny do
przeptywu informacji

samorzady mierzg sie z licznymi problemami
z kadrami, atrakcyjnoscia miejsca pracy

w urzedzie, duze wyzwanie w zakresie
sprostania oczekiwaniom finansowym

nalezy promowac dobre przyktady np. Forum
PZP: pokazuje ogromne zaangazowanie,
ogromna kompetencja pracownikéw gmin,
obawy o kontynuacje w przysztosci, gdyz
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gminy staty sie mato atrakcyjne dla mtodego
pokolenia

trzeba sie przygotowac na mtode pokolenie
kadr, ktére charakteryzuje wyzszy poziom
niesamodzielnosci, a problem zacznie sie
pogtebiac — jest to powigzane z
ksztattowaniem systemu edukacji

i szkolnictwa wyzszego

GRUPAII

> nalezy przeformutowac kierunek

dziatania i dopasowac go do
typéw projektéw

organizacja spotkan dla samych
spotkan nie ma sensu; na
spotkaniach nalezy omawiac
konkretne cele / zadania

nalezy stworzy¢ newsletter/
biuletyn

w Metropolii kluczowa jest
wymiana doswiadczen, wiedzy
oraz dzielenia sie ztymi
praktykami

czas przejs¢ do wiekszych
jednolitych projektéw i to bedzie
prawdziwy element umacniajacy
to partnerstwo

przede wszystkim nalezy dziata¢
projektowo - jesli gminy bedga
wspotpracowad nad wspoélnym
elementem to jego "opiekunem"
mogtby by¢ jeden z wtodarzy
brakuje myslenia prorozwojowego
(o duzych, wspélnych projektach)

bardzo wazne s3 szkolenia

nie brnijmy w metody korporacyjne (biuletyn,
wymiana kadr)

osrodek mysli metropolitalnej/ instytut
metropolitalny - miejsce gdzie ciggle,
cyklicznie prowadzimy badania, analizy dot.
Metropolii (miejsce wsparcia merytorycznego
dla gmin)

potrzebne jest myslenie scenariuszowe -
musimy by¢ przygotowani na rézne
okolicznosci; musimy poszukiwac réznego
typu rozwiazan, ktére zdynamizujg rozwoj
Metropolii ---> ZARZADZANIE

przechodzimy od zadan incydentalnych do
statej analizy (baza merytoryczna do
okreslonych decyzji)

miejsce gdzie dyskutujemy o wynikach tych
badan/analiz i wypracowujemy rekomendacje
watpliwosé: czy pozostali wtodarze beda
chcieli sie wtaczy¢ do namystu nad tym
przedsiewzieciem?

na pewno tak jezeli omawiany projekt bedzie
ich w jakims stopniu dotykat

Metropolia Krakowska jako THINK THANK
(studia nad rozwojem Metropolii Krakowskiej)

pomocny bytby transfer wiedzy i narzedzi,
ktérych Biuro uzywa do gmin SMK (np.
elementy kadrowe, wprowadzanie
pracownikéw, itp.)

Metropolia potrafi organizowaé w sposéb
efektywny spotkania i szkolenia: ,bytem
uczestnikiem kilku szkoleri organizowanych
przez Metropolie; i jestem ich zwolennikiem
widzac, jak duzo mi one daty”
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- koniecznos¢ zbudowania
interdyscyplinarnego zespotu

zajmowac?

naukowymi, ktére dokonuja

tego zasobu

> wazne rozréznienie: czy dane zadanie
oddziatuje na Metropolie/czes¢ Metropolii?
jakimi zadaniami mamy sie wspélnie

> nie chodzi o zbudowanie etatowego zespotu
w MK, raczej o powiazanie z osrodkami

analiz/scenariuszy i budowanie/rozwijanie

4. W ramach celu szczegétowego 4 pn. Skuteczne wsparcie gmin w budowaniu wspolnoty lokalnejpod dyskusje poddano 2 potencjalne

typy kierunkéw dziatan, a w nich wyszczegoélniono przyktadowe typy projektéw:

Wspieranie gmin w zakresie wtaczania spotecznosci lokalnych do

Tworzenie warunkow do wspoétpracy z liderami
spotecznosci lokalnych oraz wspierania

procesow planowania

prowadzenie wspolnych badan potrzeb/preferencji mieszkancow lub
tworzenie standardéw dla tych badan

przygotowanie bazy dobrych praktyk w zakresie partycypacji
spotecznej

realizacja i wspieranie przedsiewzie¢ nastawionych na wzmacnianie
dialogu obywateli z samorzagdem oraz uczestnictwo mieszkancéw

w procesach decyzyjnych (w tym poprzez np. powotywanie przez
samorzady rad senioréw i/lub rad mtodziezowych oraz wdrazanie
narzedzi partycypacyjnych tj. budzet obywatelski i inicjatywa lokalna)
wdrazanie na poziomie ponadlokalnym mechanizméw
przeciwdziatania dyskryminacji, w tym zwigzanych z réwnoscig wobec
kobiet i mezczyzn

wspolne standardy dot. metod komunikowania réznych typéw
informacji

tworzenie materiatéw edukacyjnych i promocyjnych skierowanych do
mieszkancéw (wsad do komunikacji wewnatrz gminy)

przedsiebiorczosci spotecznej
promowanie projektéw partnerskich w otwartych
konkursach ofert
podejmowanie dziatan na rzecz wspierania podmiotéw
ekonomii spotecznej oraz organizacji pozarzadowych,
w tym wypracowywanie narzedzi i rekomendacji
w zakresie stosowania klauzul spotecznych
w zamoéwieniach publicznych
zacie$nianie wspétpracy z organizacjami
pozarzagdowymi
stworzenie Metropolitalnego Forum Organizacji
Pozarzadowych
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W toku dyskusji do poszczegélnych elementédw zgtoszone zostaty nastepujace uwagi:

Wspieranie gmin w zakresie wtaczania spotecznosci lokalnych do | Tworzenie warunkéw do wspoétpracy z liderami spotecznosci
procesow planowania lokalnych

GRUPA |

> w przypadku poprzedniej Strategii 3 cel byt krytykowany - ZIT go > kont'akt'z m|e.szk.ancamues't bardzq wazny .
jednak wywalczyt i zadbat o wprowadzenie - teraz jest on > ludzie nie czujq, z€ lokf'alne mstyt.uqe'pub'llczne sqich-
podstawa ksztattowania relacji trZe,ba wp{ywac-na Zmiang optykl.myslenla . .

> nalezy silnie wspiera¢ préby stworzenia ptaszczyzny zarzadzania > z.arowno.Forma jak |.tres.c1est wazna, trzeba! przeqwstawmc
w Formule partycypacyjnej sie modzie na populizm i podatnos$¢ na manipulacje

> oddolne podejécie jest bardzo istotne, trzeba wcigz budowaé > jako Metll'_cEplolla jestesmy takssilni jak poszczegolne gminy
platforme wspolnych celéw 5 meltr.opo Il alne el dnokci

> w sytuacjach kryzysowych ludzie potrafia sie integrowaé, moéwic nalezy walczyc z “Take-newsami o samorzqadnoscl, .
o potrzebach, brakach wystepwa oba_wy_o obarczanie safmorzadovs{ problemami -

> ludzie sie oddolnie przestaja ba¢, brak demokracji bytby zdlqgnokzoyvan|§! ze sgmorzdady nie utrzyn"\u!a kontaktq
szczegoblng staboscig, samorzadach nie mozna opierac sie przy Z mieszkancamil wte' y rzad musi to prze€jqc - wystepuje tu
tym tylko na ,jednej nodze” (burmistrzu) cate spe!<tru m tematow pa'styku relgcy z polityka

> trzeba budowaé¢ umiejetnoé¢ dyskusji mimo réznic > cyfryzacja moze wzmacniac wtaczanie spoteczne (przyktady

> s3 grupy osob, ktére s3 aktywne, ozywiajg miasta i gminy crowdfundingu, zrzutek prywatnych)

> trzeba wtaczac lokalnych lideréw zaréwno w budowanie strategii
jak i realizacji

GRUPAIII

» dobrym pomystem jest wymiana dobrych praktyk w zakresie > gnozna p'rowad2|c e,Flektslljwnle spotkania NG;) i n|'<e. powinny
partycypacji spotecznej — przydatne bytoby takze opracowanie NOtyczycksprkaw ogolnych, ale Tematyczn.yc (nc? .|ecr|o.wan|e
z klarownymi wnioskami - co zrobi¢ lepiej, czego nie uzywacé 5 GOdna OQ {rbetne temzty, cele, strateglclzng zle %'{ny)

» widoczne jest tu silne potaczenie z dziedzing kultura czasu pr,\?éoatny y k}(/ v(;/ystan dryzowany regu. amin V%'.SDO pr.acy
wolnego; potrzebna jest wspélna baza danych dot. imprez (dla Z N0~ tam}J adamy sprawy, a narzedzIiem sq 1inanse;
mieszkahcow) w celu zbudowania wspélnoty mozna by Fez promowac konkursy poza gming (orgaplzaqa

> nalezy zdecydowac - albo kazda gmina robi partycypacje na ZInn€) gminy mogtaby na to zapytanie gdeW|ed2|ec)
wtasng reke, albo tg wiedze budujemy wspélnie na poziomie >z drqglej str9ny wsparcie dla organizagi po.zarza.dowych
Metropolii, ktéra stanowi miejsce gromadzenia doswiadczen powinno by¢ racEc?lJ reallzowanr:er\r)‘a p02|olr11|e gminy -

> przydatna jest wymiana wiedzy na drodze nieformalnej (w tzw. ew. centrum mobilne w ramach Metropolii
czesSci kawowej) - nalezy stworzy¢ forum wymiany informacji tego
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typu (formalne narzedzie, nie mail czy excel) z mozliwoscia > organizacje pozarzadowe s3 coraz bardziej profesjonalne,

zadania pytania innym gminom - czat/forum, etc. skuteczne

> UMWM zleca do realizacji organizacjom pozarzagdowym
wiele zadan, moze powinnismy powierzac zadanie gminne
lokalnym NGO's

> Jeden gtos: MFOG jest niepotrzebne, nie przymuszajmy
ludzi do uczestnictwa w czyms czy doszkalania sie
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