Metropolia
Krakowska

RAPORT ZBIORCZY

GOSPODARKA




O RAPORCIE

gmin Metropolii Krakowskiej do 2030 r. i angazujacego tak wielu partneréw
niezwykle istotne s3 metody wykorzystywane przy projektowaniu celéw, kierunkéw
dziatan i docelowych konkretnych rozwigzan.

W procesie projektowania dokumentu strategicznego, okreslajgcego ramy wspotpracy

Zesp6t Biura Zarzadu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska przy opracowaniu nowej strategii
siegnat po metode Design Thinking — twérczego rozwigzywania probleméw, wywodzaca sie z
branzy kreatywnej. Bazuje ona przede wszystkim na gtebokim zrozumieniu potrzeb odbiorcéow
strategii.

Niezwykle wazne w tym procesie jest ciggte weryfikowanie zatozen, powtarzalne testowanie
proponowanych zapiséw i rozwiazan, tak by dobrze zdefiniowa¢ wyzwania, ktérym
Stowarzyszenie Metropolia Krakowska ma sprosta¢, oraz adekwatne zdefiniowanie celéw,
ktére ma osiggnac.

Raport opisuje krok po kroku zastosowane podejscie, prezentuje wyniki dotychczasowych prac
w postaci kluczowych obserwacji oraz przedstawia uwagi zebrane podczas paneli eksperckich,
ktore odbyty sie w listopadzie i grudniu 2020 roku.

ANALIZA DANYCH ANALIZA DANYCH KONSULTACJE
ZASTANYCH, JAKOSCIOWYCH CELOW,
ILOSCIOWYCH | WYPRACOWANIE KIERUNKOW
*RAPORT *WYWIADY *PANELE
DIAGNOSTYCZNY POGLEBIONE EKSPERCKIE

*RAPORT ZBIORCZY

Oddajemy Panstwu, do konsultacji na drodze elektronicznej, zaproponowany schemat
celow i kierunkow dziatan, w celu zebrania dodatkowych uwag i wprowadzenia korekt.

Postuzy to opracowaniu na poczatku 2021 r. finalnej mapy celéw dla catej strategiiiich
priorytetyzacji. Kolejny etap prac poswiecony zostanie uzgodnieniu wspélnego systemu
wdrazania, kryteriéw doboru projektéw i miernikéw osiggniecia celéw.

Catos$¢ procesu wraz z raportem iloSciowym dostepna jest takze w wersji interaktywnej pod
adresemhttps://miro.com/app/board/09J_kjH-qeo=/, gdzie mogq Panstwo odnalez¢ takze
materiat dotyczacy pozostatych 6 dziedzin wspoétpracy: inteligentne zarzadzanie, Srodowisko i
przestrzen, edukacja, mobilnos¢, ustugi spoteczne, kultura czasu wolnego.
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D ESIGN THINKING

GENEROWANIE

EMPATIA POMYStOW TESTOWANIE
dla kogo jest co trzeba czy to sie
strategia? zrealizowac? sprawdzi?

DIAGNOZA PROTOTYPOWANIE
POTRZEB jak to zrobic?

poO CoO nam

strategia?
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Metodyka pracy

Wprowadzenie do metodyki

W procesie przygotowania strategii wykorzystywane sg elementy metodyki design
thinking, bazujacej na specyficznych metodach pracy, ktére pobudzajg kreatywnos¢

i prowadzga do twoérczego rozwigzywania probleméw. W mysl gtéwnej dewizy metodyki:
doing, not talking (z ang.: dziatac zamiast mowic), zastosowano kilkuetapowy podziat
zadan oraz charakterystyczny sposéb myslenia. Dodatkowo, co nalezy szczegélnie
podkresli¢, zadbano takze o adekwatne nastawienie cztonkéw zespotu projektowego.
Za koordynacje przeprowadzenia catego procesu odpowiada zesp6t pracownikéw Biura
Zarzadu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska.

Prace prowadzono, zgodnie z ponizszym schematem, dla dziedziny, ktérej dotyczy raport
tj. Gospodarka, a takze pozostatych 6 synergicznie powigzanych tj.: Mobilnos¢, Srodowisko
i przestrzen, Inteligentne zarzadzanie, Ustugi spoteczne, Edukacja, Kultura czasu wolnego.

Elementy, ktére zawiera caty proces to

EMPATIA

Zastosowanie empatii, obserwowanie zachowan odbiorcéw oraz dogtebne ich zrozumienie
to pierwsza faza procesu, ktéra ma na celu wczucie siew potrzeby odbiorcéw. Pozwala to
na identyfikacje wyzwan z wielu réznych perspektyw i uSwiadomienie istnienia wielu
réznych (oprécz wtasnego) spojrzen na dany problem. W pierwszym kroku zgromadzono
wiedze o aktualnych i potencjalnych odbiorcach strategii — miato to na celu wzmocnienie

i inspiracje zespotu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska podczas procesu twérczego

i pracy nad rozwigzaniami.

Na tym etapie zastosowano: obserwacje zachowan oraz indywidualne wywiady
pogtebione (oraz na prosbe odbiorcéw takze wywiady w formie diad i triad). Zostaty takze
stworzone zindywidualizowane persony, wykorzystywane na kolejnym etapie.

[ 4 o
. indywidualne
obserwacje .
A wywiady
zachowan .
pogtebione

D IAGNOZA POTRZEB

Definiowanie oraz interpretowanie wynikéw to kolejny etap myslenia projektowego.
Skoncentrowano sie tu na odpowiednim zdefiniowaniu uwarunkowan, wynikajacych ze
specyfiki dziedziny, w tym: organizacyjnych, prawnych, spotecznych, technologicznych oraz
ekonomicznych.

Na tym etapie postuzono sie nastepujacymi narzedziami:
e drabing problemoéw;
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Metodyka pracy

e whnioskami ptyngcymi z analizy danych ilosciowych (wynikajacych m.in. z raportu
wprowadzajgcego do dziedziny, bedacego przedmiotem osobnych konsultacji)';
analiza desk research (z ang.: analiza danych zastanych)?;
kluczowymi obserwacjami i wnioskami ptynacymi z wywiadéw pogtebionych;

e pracg warsztatowa w formie sesji kreatywnych - praca grupowa, uwzgledniajgca rézne
perspektywy z wykorzystaniem narzedzi: braindumping (z ang. zrzut mézgu/mysli)3,
klastrowanie obserwacji oraz narzedzie: ,Jak moglibysmy...?”,

e analiza SWOT.

whnioski dodatkowa sesje
_z danych analizadesk | HOCONE e g
ilosciowych research klastrowanie

G ENEROWANIE POMYStOW

Kolejna faze, jaka jest generowanie i rozszerzanie pomystéw (element ideacji),
charakteryzuje wytwarzanie duzej liczby idei, stanowigcych potencjalne rozwigzania
probleméw. Docelowo wybrane wigzki projektowe powinny zosta¢ wyselekcjonowane
i stanowic¢ najbardziej optymalng odpowiedz na wczesniej zdefiniowane potrzeby
odbiorcow.

Narzedzia jakie wykorzystano w trakcie prac to:

e braindumping (z ang. zrzut mézgu/mysli),
e brainwriting (z ang. pisana burza mézgoéw)?,

' Ze wzgledu na fakt, iz raport ilo$ciowy wprowadzajacy do dziedziny Gospodarka stanowi odrebny
dokument, ktéry byt juz przedmiotem konsultacji w raporcie koicowym skupiono sie wytacznie na
syntezie najistotniejszych wnioskéw z niego wynikajacych i opisie wnioskoéw wyptywajacych z badan
jakosciowych.

2 Desk research (z ang.: analiza danych zastanych) - to metoda, ktéra sprowadza sie do analizy
zapisow dostepnych zrédet danych i informacji, obejmujaca w szczegélnosci ich kompilacje,
wzajemna weryfikacje i przetwarzanie. Analiza taka stanowi podstawe do wypracowania wnioskow
na temat badanego problemu, jak rowniez gromadzi informacje o lukach badawczych - czyli tych
zagadnieniach, ktérymi nikt wczesniej sie jeszcze nie zainteresowat.

3 Zrzut mézgu/mysli - z ang. Braindumping - to metoda pracy wykorzystywana m.in. w mysleniu
projektowym, pozwalajaca na zapisanie wiedzy, ktéra dysponuje dana osoba na konkretny temat.
Uczestnik, wykonujgcy zrzut mysli wypisuje tyle informagji, ile pamieta, tworzac liste niepowigzanych
mysli. Materiat badawczy uzyskany przy wykorzystaniu tego narzedzia powinien by¢ na tyle
wyczerpujacy, by umozliwit stworzenie realnego opisu omawianej sytuacji.

4 Pisana burza mézgéw - z ang. Brainwriting - jest metodga szybkiego generowania pomystéw,
polegajaca na zapisaniu przez uczestnikdéw swoich pomystéw na papierze (lub online), zamiast
wypowiadania ich na gtos jak w tradycyjnych grupowych sesjach burzy mézgoéw (brainstorming).
Zaleta pisanej burzy mézgow jest mozliwosé rownolegtego generowania pomystow przez wszystkich
uczestnikéw, poniewaz kazdy z nich pisze swoje pomysty i nikt nie przerywa, ocenia czy blokuje
indywidualnych pomystéw. Metoda sktania uczestnikow do spokojnej refleksji i spisaniaiswoich
pomystéw w odpowiednim tempie
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e tradycyjna oraz kruszona burza mézgows®,
e klastrowanie pomystow,
¢ techniki selekcji (gtosowanie, matryca WOW, HOW, NOW, POW).

tradycyjna
braindumping brainwriting burza
moézgow

klastrowanie techniki
pomystow selekcji

P ROTOTYPOWANIE

Tworzenie prototypow to nastepny etap procesu, w trakcie ktérego eksperymentalnie
wytwarzany jest prototyp rozwigzania, obrazujacy idee proponowanego rozwigzania. To
faza pomocna w ocenie funkcjonalnosci rozwigzania i wytapaniu elementéw, ktérych
brakuje. Prowadzi do okreslenia, w jakim kierunku rozwija¢ kolejne prototypy, by osiggna¢
zaktadany efekt. W przedmiotowym przypadku do utworzenia schematéw, zawierajgcych
strategiczne cele i kierunki dziatan do poddania testowaniu.

Lista narzedzi, ktére postuzyty do realizacji tego etapu:

e moodboard- tablica pomystow®,
e prototyp fizyczny — makieta,
e odgrywanie rél i opowiadanie — scenka,
e schemat.
prototyp odgrywanie
moodboard Fizyczny rél schemat

> Kruszona/odwrécona burza mézgéw - z ang. Reverse brainstorming - to metoda zblizona do
tradycyjnej burzy mézgéw, jednak oparta na zasadzie, ze zamiast podawania sposobéw rozwiazania
danego problemu uczestnicy wskazujg pomysty stanowigce odpowiedz co nalezy zrobi¢, by ten
problem sie pogtebit/zaostrzyt. Odwrdcony problem i praca nad nim, dzieki kontrastowi dostarcza
whnioskéw do okreslania wtasciwego sedna i celu pracy. Wynikiem przeprowadzonej pracy jest lista
zagrozen lub czynnikéw istotnych dla oceny czy weryfikacji wtasciwego problemu. Praca ta technika
jest pomocna w prototypowaniu, gdyz proces kruszenia wskazuje mozliwe zagrozenia i stabe punkty
danego rozwiazania.

® Tablica pomystéw - z ang. Moodboard - jest narzedziem wizualnym, ktére stuzy do tworzenia
inspiracji i pomystow poprzez rozne kompozycje sktadajace sie m.in. z uktadéw obrazéw, materiatow,
przedmiotéw, fragmentoéw tekstu, itp., tworzac wizualng tablice pomystéw lub ,kolaz”. Ma na celu
przywotanie lub zaprojektowanie konkretnego pomystu, koncepcji lub odczué¢ na okrestony temat.
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TESTOWANIE

Ostatnia faza procesu bogata jest w testowanie i ewaluacje rozwiagzan, w tym ocene przez
odbiorcéw, a nastepnie ciggte doskonalenie prototypow i dopasowywanie do ich sugestii.
Jest to proces iteracyjny, co oznacza, ze w kolejnych cyklach nastepuje doskonalenie
prototypow na podstawie testéw oraz opinii odbiorcéw. Koncowy efekt ma zapewnié
stworzenie najbardziej pozadanej charakterystyki i struktury strategicznych celéw

i kierunkow dziatania, by dzieki szerokiej wspotpracy z przysztymi odbiorcami i adresatami
strategii byty one najbardziej optymalne.

W konicowej fazie uzyto narzedzi:

karty rozwigzan (pomystéw na docelowe schematy),
prezentacja Finalna (podczas e-paneli),

prezentacja elektroniczna (zintegrowana mapa),
raport, ankietowanie.

karty prezentacja prezentacja raport
rozwigzan finalna elektroniczna ankietowanie
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EMPATIA

~Najbardziej uzyteczna wiedza na temat ludzkich zachowan ma Zrodfo
w przeZytych doswiadczeniach.”

Empatia. Badania jakosciowe

tacznie w ramach pierwszej fazy przygotowania strategii przeprowadzono 99 wywiadéw
pogtebionych. W dziedzinie Gospodarka przeprowadzono tgcznie 12 wywiadow
pogtebionych. Pytania zadawane w trakcie wywiadéw dotyczyty subiektywnie rozumianych
przyczyn i uwarunkowan danych zjawisk, a takze wiedzy, przekonan i znaczen, jakimi
postuguja sie respondenci. Tego typu badanie nie musiato spetnia¢ wymogu
reprezentatywnosci. Chodzito w nim o uchwycenie réznorodnosci wypowiedzi i osiggniecie
pozadanego stopnia nasycenia charakterystyki badanych zagadnien. Przyjecie podejscia
jakosciowego przynosi korzys¢ w postaci mozliwosci zrozumienia zjawisk, ktére nie zawsze
da sie opomiarowac i zmierzy¢ technikami ilosciowymi.

UWARUNKOWANIA
o O
® o
Empatia. Opis proby.

Uczestnicy badan sktadali sie z trzech grup: przedstawicieli jednostek samorzadu
terytorialnego (gmin osciennych, Gminy Miejskiej Krakéw, Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Matopolskiego), przedstawicieli regionalnych instytucji otoczenia biznesu
oraz przedstawicieli nauki. £3cznie w badaniach wzieto udziat 14 respondentéw.

Przedstawiciele Jednostek Samorzadu Terytorialnego

Przedstawiciele Instytucji Otoczenia Biznesu

Przedstawiciele matopolskich Uniwersytetow

Dobér uczestnikéw do badania byt doborem celowym (purposive sampling), co miato na
celu dostarczenie wyczerpujacych informacji z punktu widzenia postawionych celéw
badania. Z poszczegélnymi grupami oséb rozmawiano o nastepujacych obszarach
tematycznych: promocja gospodarcza, konkurencyjnos$¢ gospodarcza regionu,
innowacyjnos¢, inteligentne specjalizacje, internacjonalizacja przedsiebiorstw.

Strona | 9



Mapa interesariuszy

4

sektor nauki

Metropolia
Krakowska

Krakéw - gmina centralna

i

gospodarka

perspektywa

instytucje otoczenie
bisnesu

gminy oscienne

Wojewoddztwo
Matopolskie




Empatia

Empatia. Narzedzia badawcze.

Do badania wykorzystano technike indywidualnego wywiadu pogtebionego z lista
poszukiwanych informacji uporzadkowanych w optymalny ,,scenariusz wywiadu” (wywiad
semi-strukturyzowany).

W tym celu przygotowano dyspozycje do wywiadu pogtebionego, ktére zostaty
pogrupowane ze wzgledu na zagadnienia badawcze i miaty forme listy pytan
uszczegotawiajacych. Zagadnienia uwzglednione w dyspozycjach wybrano kierujac sie
szczegotowymi celami badan (pogtebienia wynikow i zjawisk zidentyfikowanych w
badaniach ilosciowych). W celu zapewnienia swobody wyrazenia doswiadczen i opinii przez
respondentéw, osoby przeprowadzajgce wywiady nie byty zobligowane do podazania za
lista dyspozycji ale mogty zadawac pytania w innej kolejnosci.

W ramach badania osoby przeprowadzajgcy wywiad zobligowane byty takze do obserwacji
zachowania i emocji danej osoby, a takze zapewnienia komfortu wypowiedzi poprzez
aktywnie stuchanie, tak by badany mogt opowiedziec o sobie i swoim doswiadczeniu,

w Swietle omawianego obszaru tematycznego.

Przyktadowy scenariusz prezentujacy rame rozmowy stanowi zatgcznik nr 1 do raportu.

Empatia. Przebieg badania

Wywiady z 14 osobami zostaty zrealizowane w okresie od lipca do pazdziernika 2020
roku. Osoby, ktére przeprowadzaty wywiady z respondentami byty dobrane

w sposob celowany, ze wzgledu na swoje doswiadczenie i kompetencje, a takze posiadaty
wiedze z zakresu badanej dziedziny.

14

repondentow LA TR

lipiec-
pazdziernik
2020

Przed rozpoczeciem badania osoby te przeszty rowniez kilkugodzinne szkolenie
przeprowadzone w kreatywnej formie oraz otrzymaty pisemna instrukcje dotyczaca
sposobu prowadzenia badania. Osoby przeprowadzajace wywiady samodzielnie
rekrutowaty respondentéw. Wszystkie wywiady byty nagrywane i zostaty poddane
transkrypcji. Transkrypcje wywiadéw wykonano w formie raportéw z oznaczeniem
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najistotniejszych wypowiedzi poszczegdélnych uczestnikow wywiadéw. W zbiorczym
raporcie sy one zanonimizowane.

Biuro Zarzadu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska dysponuje kompletem wykonanych
raportéw w dokumentagji.

Z kazdego wywiadu przygotowana zostata takze zanonimizowana persona, zawierajaca
najistotniejsze wnioski —wzoér persony zawiera zatgcznik nr 2 do raportu.

Zaobserwowano dos$¢ wysoka motywacje do udziatu w badaniu wsréd respondentéw, co
mogto mie¢ zwigzek z ich checig podzielenia sie swoimi licznymi doswiadczeniami z
budowania wizerunku gospodarczego regionu, jak i wiedzg z zakresu promogji
gospodarczej, konkurencyjnosci regionu, turystyki czy przedsiebiorczosci.

Do rekrutacji respondentéw wykorzystano baze adresowa Stowarzyszenia Metropolia
Krakowska oraz strony internetowe instytucji, w ktérych pracowali respondenci.

Wszystkie te osoby spetniaty kryteria wtaczenia do badan, czyli wyrazity Swiadoma zgode
na udziat w badaniu. Udziat w badaniu byt dobrowolny i nieodptatny. Uczestnikom
przedstawiono pisemnga informacje na temat badania (wprowadzenie do badania, cele

i metody badania, szacunkowy czas trwania badania oraz zapewnienie o poufnosci
zbieranych danych).
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Diagnoza potrzeb

~INie mozemy rozwigzywac problemow, uzywajac takiego samego
schematu myslowego, jakim postugiwalismy sie w trakcie
ich pojawienia sie.”

Do procesu analizy danych w punkcie wyjsciowym wykorzystano wnioski ptynace z analizy
danych ilosciowych, wynikajgcych m.in. z raportu diagnostycznego, z zebranych danych
iloSciowych, wprowadzajgcego do dziedziny, bedacego przedmiotem osobnych konsultacji,
ale takze dodatkowych raportéw ogélnodostepnych.

Kolejno do celéw analizy i przetworzenia danych z przeprowadzonych wywiadéw
pogtebionych przeprowadzono, po pierwsze syntetyzacje zgromadzonego materiatu,
a nastepnie wykorzystano prace warsztatowg w formie sesji kreatywnej. Sesja
przeprowadzona byta w formie pracy grupowej i odbyta sie 19 pazdziernika i stuzyta
sklastrowaniu kluczowych obserwacji dotyczacych wyzwan w dziedzinie Gospodarka.

Uczestnicy notowali swoje spostrzezenia na wirtualnej tablicy w podziale na poszczegélne
obszary tematyczne. Sesja ta stanowita podstawe do zdefiniowania wyzwan, stanowigcych
baze do projektowania pomystow.

Szczegotowy celi przebieg sesji okresla zatacznik nr 3 do raportu.

Ponizej w raporcie zostaty przedstawione kluczowe obserwacje - najczesciej
wystepujace lub wybrane ze wzgledu na znaczenie w toku ww. procesu. Raport nie
zawiera obserwacji o niskim stopniu oddziatywania strategicznego oraz
wystepujacych marginalnie, a nie przejawiajacych sie znaczaca sita oddziatywania.

A
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TERENY
INWESTYCYJNE

Najwiekszym deficytem i stale
funkcjonujacym problemem catej
Matopolski jest dostep do duzych
terendw inwestycyjnych, czyli terenow
powyzej 10 ha. Jest to na pewno czynnik

ograniczajacy, ktéry wptywa na to jak
obszar Metropolii postrzegajg krajowe i
zagraniczne instytucje obstugujace
zapytania duzych inwestorow takie jak
Polska Agencja Inwestycji i Handlu czy
inne agencje rzagdowe i samorzadowe.

Deficyt terendéw inwestycyjnych wynika
przede wszystkim z historycznego,
duzego rozdrobnienia nieruchomosci
oraz znacznej liczby dziatek o
nieuregulowanych stanach prawnych.
Istotnym problemem jest rowniez
wystepowanie na terenie Metropolii
duzej liczby terendw posiadajgcych
uzytki rolne | klasy, co znacznie podnosi
koszty procesu inwestycyjnego (koszty
tzw. odrolnienia). Ponadto same JST
oraz inne instytucje publiczne, sa w
posiadaniu niewielkiej ilosci terenéw
inwestycyjnych.

Niezwykle istotnym wyzwaniem,
podnoszonym przez wielu respondentéw
jest, mata konkurencyjnos¢ jezeli chodzi
o bank ziemi. Wiekszos¢ naktadéw
inwestycyjnych w regionie pochodzi z tzw.
reinwestycji i jest wynikiem aktywnosci
podmiotow, ktére juz wystepuja na
terenie Metropolii Krakowskiej. Z kolei
niska podaz nowych terenéw
inwestycyjnych moze mie¢ wptyw na
dtugoterminowy spadek atrakcyjnosci
inwestycyjnej obszaru.

Wyzwaniem jest brak w regionie
jednego podmiotu, ktéry bytby
powotany do scalania nieruchomosci
i odpowiedzialny za wykup terenéw
pod inwestycje. Powotanie takiej
instytucji na poziomie gminy jest
problematyczne ze wzgledu m.in. na
brak odpowiedniej wiedzy i
kompetencji a takze srodkow
Finansowych, ktére nalezatoby wydac¢
na tego rodzaju przedsiewziecie.

Widoczny jest brak identyfikacji
potencjatu poszczegdlnych Stref
Aktywnosci Gospodarczej dla catego
regionu. Do tego stanu rzeczy przyczynia
sie brak promocji i rozpoznawalnosci
poszczegdlnych SAG. Brak jest rowniez
wtasciwego przeptywu informacgji
pomiedzy strefami co przy duzej liczbie
stref w Metropolii moze negatywnie
wptywad na rozwoj obszaru.

Naturalnym powinno stac sie o -
. x
. L

tworzenie i promowanie wspoélnej
oferty Stref Aktywnosci
Gospodarczej w kraju

0..-‘0

i zagranica. Dzieki temu osiagnieta

moze zostac wysoka

konkurencyjnos¢ poszczegolnych
stref co z kolei w pozytywny
sposéb wptynie na catosciowg
oferte inwestycyjng Metropolii.

TA

Y_ %

Podmioty lokujace inwestycje na terenie
Metropolii Krakowskiej moga korzysta¢é

z wielu zachet inwestycyjnych,

tj. zwolnien z podatku dochodowego

w ramach Polskiej Strefy Inwestycji,
zwolnien z podatku od nieruchomosci,
mozliwosci korzystania z zaplecza
technicznego i naukowo-badawczego,
preferencyjnych pozyczek i kredytéw,
poreczen kredytowych, dokapitalizowania

Niezwykle istotne z punktu

widzenia konkurencyjnoséci obszaru
jest przygotowywanie terenéw
inwestycyjnych w taki sposéb by
nie generowaty dla inwestora

dodatkowych

problemoéw formalnych i

fFinansowych, wykraczajacych poza
normalny proces
inwestycyjny. Konieczny jest dalszy
rozwadj infrastruktury, w tym

przygotowanie i tworzenie ciagow
komunikacyjnych.

&
)
‘\

Waznym wyzwaniem, wynikajgacym
z przeprowadzonych badan jest
takze kwestia dopuszczania
dziatalnosci przedsiebiorstw w
zakresie przetwarzania odpadoéw,
w szczegdlnosci ustalenie granicy
miedzy definicjg produktu i
odpadu.
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Diagnoza potrzeb

Jezeli nie zmieni sie myslenie
o Strefach Aktywnosci Gospodarczej,
to w pewnym momencie moga one sie
stac obcigzeniem dla gmin.

Jedyny przyktad kiedy na moment jako
region wyszliSmy z problemu braku
duzych terenow inwestycyjnych to
byta historia z MANem
w Niepotomicach, ale to byto juz
15 lat temu.
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Diagnoza potrzeb

PROMOCJA
GOSPODARCZA

Metropolia Krakowska, gtéwnie miasto
centralne Krakow jest obszarem silnym
gospodarczo, przez wiekszos¢ rozmowcow
okreélanym jako motor rozwoju catego

regionu.

o0(]

Krakéw jako centrum Metropolii jest
atrakcyjnym osrodkiem gospodarczym oraz
turystyczno-naukowym, Krakow posiada
jedng z najbardziej rozpoznawalnych marek
w Polsce.

Silng strong regionu jest przede

wszystkim kadra i potencjat ludzkf®
Bardzo wysoko jest réwniez
oceniana jakosc zycia w regionie
oraz relatywnie wysoka

dostepnos¢ ustug w jezyku
angielskim, zwtaszcza w Krakowie.

Brak jest skoordynowanej promocji obszaru
w zakresie gospodarczym oraz promogji
wspolnej marki gospodarczej. Na terenie
Metropolii wystepujg duze dysproporcje
pomiedzy poziomem promocji

poszczegdlnych samorzadéw i atomizacja,
tzn., ze kazda jednostka prowadzi promocje
na wtasny rachunek. Co wiecej, brakuje
efektywnej i silnej wspotpracy w zakresie
promocji regionu pomiedzy Wojewédztwem
Matopolskim, miastem Krakéw i pozostatymi
gminami Metropolii.

Wazne jest budowanie spéjnej promocji
gospodarczej przez wszystkie instytucje

w regionie, szczegdlnie na wydarzeniach
miedzynarodowych, takich jak konferencje
czy targi branzowe oraz animowanie przez
SMK wspotpracy w tym zakresie.

W kontekscie metropolitalnym wydarzenia
miedzynarodowe stanowig dobre miejsce
do promocji i ukazania catego potencjatu
Krakowa i gmin osciennych.

-Bardzo rzadko pojawiaja sie

w przekazach promocyjnych watki
zwiazane z wysokimi
technologiami,

z jakoscig sity roboczej i miejsc
pracy (kompetencje
technologiczne

i kreatywne) oraz z sukcesami

w ochronie powietrza, a czesto
przekaz promocyjny opiera sie
wytacznie na klasycznych
przekazach: historyczny Krakow,
dobre miejsce na weekendowy
wypad lub kilkudniowg wycieczke.
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Diagnoza potrzeb

Nie wystarczy napisac projektu
i promowac si¢ na jednych czy innych
targach. (...) Trzeba zbudowac
kompleksowa strategie promocji
gospodarczej.

Jezeli sprzedajemy wizje to rowniez
wizjg staje sie wtedy wspotpraca
z potencjalnymi inwestorami —
tak jest wszedzie na Swiecie w biznesie.
(...) Trzeba promowac konkretny
produkt - gotowy do zainwestowania
teren.
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Diagnoza potrzeb

WSPOLPRACA

Problemem dla Metropolii
jest bardzo mata skala
przeptywu informacji
pomiedzy ztotym trojkatem

(uczelnie, biznes, samorzad),
a szczegolnie pomigdzy
uczelniami i samorzadem,
czyli tak zwany zasob
kapitatu relacyjnego.

Konieczne jest szerokie
informowanie o korzysciach ze
wzajemnej wspotpracy. O tym,
ze jezeli jest ona potaczona

z pozyskiwaniem srodkéw
unijnych na dziatania
innowacyjne to jest to Swietna
podstawa do rozwoju obszaru.
Powinno sie dazy¢ do
kooperacji przy testowaniu
rozwigzan opracowywanych na
uczelniach w samorzadach i
firmach lokalnych.

Niewykorzystanym potencjatem
Metropolii jest miedzynarodowy
potencjat osrodkéw naukowych.
Maja one kontakty na catym
Swiecie, a brak jest np.
mechanizmu, ktéry Funkcjonuje
w Niemczech, gdzie grupuje sie
osrodki naukowe by byty
pomocne dla przemystu.
Widoczna jest potrzeba
angazowanie uczelni jako
ambasadoréw do Sciggania
inwestoréow przemystowych.

Widoczna jest potrzeba tworzenia
centréw przedsiebiorczoscifinkubatoréw
przedsiebiorczosdci, gdzie odbywaja sie
spotkania z mieszkancami, Swiadczone s3
ustugi doradcze dla przedsiebiorcéow,
skracany jest dystans miedzy urzedem

a mieszkancem/firmami. Warto takie
relacje animowac i je utrwalac.

Brak jest nalezytej opieki
poinwestycyjnej w wiekszosci
gmin Metropolii Krakowskiej.
Niezbedne jest szczegblnie
jasne usprawnienie
komunikacji

w gminach z potencjalnymi
inwestorami.

Respondenci podkreslali, iz
widoczna jest potrzeba pomocy
inwestorom na kazdym etapie
realizacji inwestycji.

]

Metropolia Krakowska powinna
utatwiac szczegélnie
mniejszemu biznesowi
zaistnienie w $wiadomosci
wiekszej ilosci odbiorcéw oraz
wymiane informacgji z innymi
przedsiebiorcami.

Duzym wyzwaniem

w obszarze wspotpracy
jest zapewnienie
otwartej sciezki '
wspotpracy

i komunikacji pomiedzy

samorzadami a )
uczelniami w celu
wymiany wiedzy

i doswiadczen

Konieczny jest dalszy
rozwdj proceséw obstugi
inwestoréw na terenie
Metropolii. Wystepuje
duze zréznicowanie
pomiedzy gminami,

dlatego niektore gminy
powinny czerpac wiedze
i doswiadczenia od
bardziej doswiadczonych
gmin.

Dodatkowo wazne jest badanie
zréznicowania podmiotow

w gminach/SAG i petnienie roli
edukacyjnej, np. zapraszajacraz w
roku podmioty gospodarcze

gminy/metropolii na konferencje,

na ktérej pokazywane/fustalane H

sa filozofia/polityka gospodarcza

gminy/metropolii). Tego w ocenie

respondentéw obecnie brakuje.

d P4

Kluczowe jest rowniez
nawigzywanie wspotpracy z jak
najszerszym katalogiem
podmiotdw: instytucjami otoczenia
biznesu, Zagranicznymi Biurami
Handlowymi, miedzynarodowymi
organizacjami zrzeszajycymi
przedsiebiorcéw, itd. Nalezy trafia¢
do nich z profesjonalna oferta
inwestycyjna catej Metropolii, tak
by mogty one ja rozprowadza¢é
wsérod swoich cztonkow.




Samorzadowcy mysla ze nie wypada
zadzwoni¢ do profesora czy do doktora
czy pojs¢, spotkac sie, co jest
zaskakujace gdyz niejednokrotnie te
osoby dopiero co koniczyly studia na
krakowskich uczelniach i nie powinno
tutaj by¢ zadnych barier.

RSl i

Y
.

¢

Dyfuzja intelektualna dokonata sie.
Wspotczesna gmina to nie sg ludzie,
ktorzy pracuja tylko na roli czy
w ustugach. To kapitat o wysokim
poziomie zasobow intelektualnych,
ktory trzeba wykorzystac.
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Diagnoza potrzeb

INNOWACYJNOSE,
INTELIGENTNE

| LOKALNE
SPECJALIZACJE

W Krakowie dziata 297 podmiotéw
inteligentnych specjalizacji

w powiecie wielickim 9,

w powiecie krakowskim 18.
Obserwuje sie spadek dynamiki
wzrostu i rozwoju przedsiebiorstw
innowacyjnych w Metropolii
Krakowskiej oraz spadek dynamiki
wzrostu zatrudnienia w spotkach
prowadz3acych dziatalnosé¢ B+R.

Wyzwaniem jest zmniejszenie réznic
potencjatu gospodarczego gmin
Metropolii oraz zmierzanie

w kierunku inteligentnych
specjalizacji gmin. Na t3 chwile
wiedza osdb zarzadzajacych

o posiadanych przez nich zasobach
(terenach, talentach, pracownikach)
oraz czynnikach, ktore ksztattuja
konkurencyjnos$é gminy na tle
innych, w wielu przypadkach jest

Brakuje wystarczajacej ilosci o
kadry pracowniczej i naukowej, (]
w obszarach inteligentnych ()

specjalizacji Matopolski oraz

widoczna jest niewystarczajgca

promocja rozwigzaf i Firm

innowacyjnych. (

Widoczna jest potrzeba wdrazania
prac B+R w przestrzeni publicznej
z udziatem samorzadu oraz zmiana
mentalnosci firm, ktére inwestuja
w rozwi3gzania istniejace, zamiast
przeznacza¢é czes$c swojego
kapitatu na innowacje i wspotprace

z uczelniami. Szczegolnie dotyczy to

sektora MSP.

niewystarczajaca.

Obszar Metropolii
charakteryzuje rowniez dobrze
rozwiniety sektor turystyki,
jednak ma to tez wptyw na
pewne zawezenie gospodarcze.
Istotne jest inwestowanie w
wigksza ilos¢ wysoce

technologicznej [ = -
i ekologicznej produkcji
przemystowej. Widoczna jest oono

réowniez potrzeba budowy
oferty regionu wokét kilku L |
kierunkéw rozwoju

gospodarczego, ktére

wzajemnie sie uzupetniaja.

Nie mozna prowadzic i utrzymywacé
sytuacji, w ktérej na terenie gmin
zbiér podmiotéow prowadzacych
dziatalnos$c¢ gospodarczj jest
zupetnie przypadkowy. Duzym
wyzwaniem bedzie zbudowanie
oferty inwestycyjnej Metropolii
wokét kilku branz, dla ktérych
zostang przygotowane odpowiednie
tereny, kadry i infrastruktura.

Istotnym zasobem Krakowa jest
potencjat naukowy i badawczy
uczelni wyzszych, szkét
zawodowych oraz osrodkéw
naukowych i badawczych.

Nie jest wykorzystywany na
zadowalajacym poziomie, jednak
z drugiej strony jego
wykorzystanie nie odbiega od
wielu standardéw europejskich.

Metropolia Krakowska to
obszar koncentracji
nowoczesnych ustug dla
biznesu. W Krakowie w 2019
roku dziatato 238 centréow
ustug BPO, SSC, IT czy R&D,
zatrudniajgcych okoto 80

tys. osob. Ok. 10%
pracownikéw to
obcokrajowcy.

Staboscia nie tylko Metropolii
ale catego kraju jest brak
zintegrowanej promocji
produktdw i ustug lokalnych.
Poszczegodlne gminy
Metropolii juz wyrézniajg sie
dziatalnoscig matych

i Srednich przedsiebiorstw
oraz unikalnymi produktami
rzemies$lniczymi. Warto
wspierac te lokalne obszary
specjalizacji, rozwijaé je

i promowac w kraju

i zagranica.

Bardzo waznym wyzwaniem,
ktére stoi gtownie przed
firmami jest digitalizacja
procesdw. Rowniez
samorz3dy Metropolii maj3
w tym obszarze wiele do
nadrobienia w poréwnaniu

Z reszt3y Europy.




Diagnoza potrzeb

Z moich obserwacji firmy sg na
poziomie przemystu 2.0. a nie 4.0.
Mamy gigantyczng droge do
pokonania jezeli chodzi o digitalizacje
procesow firm.

o~ 1N f' \
ok

Nalezy dazy¢ do modelu klastrowego —
dobiera¢ zespoty/podmioty
gospodarcze, by chcialy ze soba
wspotpracowac i konkurowac. Tak by
zmotywowac je do podejmowania
dziatan, ktore majg im utatwiac
funkcjonowanie w danej spotecznosci.
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Analiza SWOT

Analiza SWOT

W koncowej fazie prac diagnostycznych na podstawie zebranych danych iloSciowych
i kluczowych obserwacji analityke uzupetniono o narzedzie jakim jest analiza SWOT.

ANALIZA SWOT - GOSPODARKA

Silne strony Stabe strony

* rozpoznawalna marka Krakowa oddziatujaca na « brak duzych terenéw inwestycyjnych, znaczne
postrzeganie catej Metropolii Krakowskiej rozdrobnienie nieruchomosci oraz wysoka liczba

* wysoki potencjat kulturowy, duza atrakcyjnos¢ dziatek o nieuregulowanych stanach prawnych
turystyczna i wysoka jakos¢ zycia » brak skoordynowania promocji gospodarczej

* miedzynarodowa renoma osrodkow regionu oraz promocji produktéw lokalnych
naukowych, wysoka jakos¢ kadry oraz « staby przeptyw wymiany informacji pomiedzy

potencjatu ludzkiego, w tym rozwoju
szkolnictwa zawodowego

* dobrze rozwiniety sektor ustug dla biznesu:
BPO, SSC, IT i R&D i sektoréw czasu wolnego

¢ relatywnie dobre skomunikowanie obszaru -
lotnicze i drogowe

e utworzona wiez wspétpracy na tamach Forum
Rozwoju Gospodarczego Metropolii

Krakowskiej ’

samorzadami, biznesem i przedstawicielami nauki

e bardzo zréznicowany poziom obstugi inwestora w
gminach i braki w opiece poinwestycyjnej

« staba identyfikacja przez gminy oScienne swojego
potencjatu gospodarczego

« niewykorzystany potencjat rozwojowy otoczenia
lotniska Krakow-Balice

Szanse Zagrozenia
* rozwdj sieci wspoétpracy krajowej i e chaos legislacyjny i ciggta zmiennos¢
miedzynarodowej z innymi obszarami prawa
metropolitalnymi « negatywny wptyw pandemii koronawirusa
e rozwdj nowoczesnych technologiii na gospodarke, zwtaszcza w sektorach
spoteczenstwa informacyjnego turystyki i czasu wolnego
e rozwoj przedsiebiorstw start-upowych « niedobory kadr w obszarach

inteligentnych specjalizacji
o odptyw kadr o wysokich kwalifikacjach
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Generowanie Pomystow

Generowanie Pomystow

Proces generowania pomystoéw przeprowadzono w formie kolejnej sesji kreatywnej,
zorganizowanej 26 pazdziernika 2020 r. Sesja przeprowadzona byta w formie pracy
grupowej i stuzyta zidentyfikowaniu i sklastrowaniu kluczowych wigzek projektowych,
ktére w dalszej kolejnosci miaty stuzy¢ zainspirowaniu do stworzenia prototypu schematu
najistotniejszych celéw i kierunkéw dziatan oraz relacji z innymi dziedzinami.

Uczestnicy w podziale na dwie grupy pracowali na wirtualnej tablicy nad wykreowaniem
pomystéw za pomocg pisanej i kruszonej burzy mézgow.

Trzy wybrane przez grupe pomysty w danym obszarze tematycznym prezentowane byty
wszystkim uczestnikom przy wykorzystaniu matrycy WOW, HOW, NOW, POW’.

Szczegébtowy celi przebieg sesji okresla zatgcznik nr 4 do raportu.

Kolejno w ramach pracy analitycznej pierwotne prototypy poddane zostaty dodatkowej
weryfikacji. Kolejny rozdziat raportu zawiera schemat zaprezentowany podczas prezentacji
finalnej na e-panelu.

" Matryca WOW, HOW, NOW, POW wykorzystywana jest w twérczych procesach projektowych do
oceny i priorytetyzacji poszczeg6lnych pomystéw. Matryca sktada sie z 4 ¢wiartek oraz dwéch osi,
stanowiacych dwa kryteria na bazie ktérych ocenia sie poszczegélne projekty. Przyjete kryteria to:
stopien oddziatywania na rozwigzanie problemu oraz potencjalny wysitek jaki nalezy wtozy¢ w
realizacje pomystu. W ¢wiartce WOW znajduja sie pomysty o wysokim oddziatywaniu i niskim wysitku;
w ¢wiartce HOW - o wysokim oddziatywaniu i wysokim wysitku; w ¢wiartce NOW - o niskim
oddziatywaniu i niskim wysitku, w ¢wiartce POW - o niskim oddziatywaniu i wysokim wysitku.
Pomysty, ktére warto rozwazac¢ w kontekscie dtugoterminowej strategii powinny znalez¢ sie w
¢wiartkach WOW oraz HOW.
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Prototypowanie

Schemat celéow

~Myslenie projektowe to sposob na innowacje zaprojektowany tak,
by minimalizowac ryzyko porazki i jednoczesnie budowac wspdlnote
wokot ewolucyjnego celu.”

- Budowanie wzajemnych
relacji gmin w zakresie
rozwoju gospodarczego

- Wzmacnianie relacji
zewnetrznych pomiedzy
samorzadami

a sektorem nauki i biznesu

Propozycja celdw Gospodarka
Cel gtowny:
Metropolia Krakowska innowacyjna i konkurencyjna, kreujgca trwate relacje w sieci wiodgcych
osrodkéw gospodarczych Europy

Skuteczna
wspotpraca
miedzysektorowa

Wysoka
konkurencyjnos¢
gospodarcza

Kompleksowo zarzadzane
tereny inwestycyjne

\

-Identyfikacja lokalnych
specjalizacji gmin

gospodarczej Metropolii
Krakowskiej

- Animowanie lokalnej
przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci firm

- Podniesienie jakosci i
dostepnosci kapitatu
ludzkiego

- Poprawa dostepnosci
terendéw inwestycyjnych

- Wzrost jakosci
zarzadzania terenami
inwestycyjnymi,

w tym Strefami
Aktywnosci Gospodarczej

Propozycja celéw zostata wypracowana na podstawie wynikéw sesji kreatywnych i poddana
konsultacjom na e-panelu.
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Testowanie

TESTOWANIE
E-panel

Podczas e-panelu zaprezentowano wnioski z przeprowadzonych prac diagnostycznych i wywiadéw pogtebionych oraz przeprowadzono prace
grupowa poswieconga celom, kierunkom dziatania i typom projektéw zaproponowanym do Planu Rozwoju MK 2030.

3 listopada 2020 r. odbyt sie e- panel dotyczacy dziedziny GOSPODARKA. W e-panelu wzieto udziat 30 uczestnikéw: przedstawiciele gmin
nalezacych do Stowarzyszenia Metropolia Krakowska, przedstawiciele Regionalnych Instytucji Otoczenia Biznesu, takich jak m.in.
Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci S.A., Centrum Business in Matopolska, Krakowski Park Technologiczny, przedstawiciele nauki, tj.:
Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

W pierwszej czesci e-panelu przedstawiono kluczowe obserwacje w 4 zdiagnozowanych obszarach (tereny inwestycyjne, promocja
gospodarcza, wspotpraca oraz innowacyjnos¢, inteligentne i lokalne specjalizacje.). Nastepnie przedstawiono propozycje gtéwnego celu:
Metropolia Krakowska innowacyjna i konkurencyjna, kreujaca trwate relacje w sieci wiodacych osrodkow gospodarczych Europy oraz trzech
celéw szczegoétowych:

1. Skuteczna wspétpraca miedzysektorowa.
2. Wysoka konkurencyjnos¢ gospodarcza.
3. Kompleksowo zarzadzane tereny inwestycyjne.

Nastepnie uczestnicy w dwdch grupach pracowali nad poszczegélnymi celami i dzielili sie swoimi spostrzezeniami w kontekscie celéw,
kierunkéw dziatania i typow projektéw. Moderatorzy poszczegélnych grup notowali wszystkie uwagi na biezaco przy wykorzystaniu
wirtualnej tablicy.

Whioski z e-panelu

1. W ramach celu szczegétowego 1 pn. Skuteczna wspotpraca miedzysektorowa pod dyskusje poddano 2 potencjalne typy
kierunkow dziatan, a w nich wyszczegdélniono przyktadowe typy projektéw:

Budowanie wzajemnych relacji w zakresie rozwoju gospodarczego = Wzmacnianie relacji zewnetrznych pomiedzy samorzadami a

sektorem nauki i biznesu

> rozwdj wspotpracy w ramach sieci koordynatoréw gminnych > stworzenie platformy komunikacji pomiedzy samorzadami,
(na bazie Forum Rozwoju Gospodarczego Metropolii biznesem i uczelniami
Krakowskiej) - wsparcie merytoryczne oraz budowanie > inicjowanie/inspirowanie wspélnych projektéw badawczych z

uczelniami i instytucjami otoczenia biznesu
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>

powigzan pomiedzy pracownikami zajmujgcymi sie relacjami z
przedsiebiorstwami

realizacja partnerskich projektéw, wymiana know-how,
doswiadczen i dobrych praktyk, organizacja wizyt studyjnych

Y V VY

realizacja partnerskich projektéw eksperymentalnych
targi wymiany informacji na linii samorzad, uczelnie, biznes
budowanie relacji z istniejgcymi klastrami, (np.: klaster life
science UJ)

W toku dyskusji do poszczegdélnych elementéw zgtoszone zostaty nastepujagce UWAGI:

Budowanie wzajemnych relacji w zakresie rozwoju
gospodarczego

co do zasady wspoétpraca jest narzedziem/procesem
zarzadzania (taczenia podmiotéw); wspoétpraca jako proces to
stymulowanie zwigzkéw. Powinna ona polegac¢ na
identyfikacji pol, ktérych moze dotyczy¢ oraz form
zarzadzania procesem

jedna z takich Form moze by¢ tworzenie komorek zajmujacych
sie prowadzeniem procesu promocyjnego/ sprzedazowego
terendéw inwestycyjnych

Metropolia musi budowac wizerunek - 4T: ZAUFANIA -
TOLERANCJA - TALENT - TECHNOLOGIA

Metropolia Krakowska powinna prowadzi¢ procesy
zmierzajace do usieciowienia/animacji samorzadéw

Wzmacnianie relacji zewnetrznych pomiedzy samorzagdami a

sektorem nauki i biznesu

> kluczowe dla wspétpracy jest budowanie relagji

miedzysektorowych oraz relacji z otoczeniem, zaréwno
krajowym jak i miedzynarodowym, réwniez za pomoca
dziatan niskobudzetowych. Z kolei samorzad bedac
gospodarzem danego terenu, powinien stworzy¢ sprzyjajace
warunki do wspoétpracy zrzeszajacych sie podmiotow,
stymulujac kontakty miedzy nimi i wptywac na ksztatt i
rozwoj regionu, animowac, zachecac i zapraszac do
wspotpracy, koordynowac lokalng promocje oraz
wprowadzac regulacje prawne (prawa miejscowe) promujace
wspélne przedsiewziecia. | jest to rola wychodzaca poza
prawne kompetencje samorzadu, ale bardzo istotna

czes$¢ tego typu dziatan jest juz realizowana (CEBIM) np.
poprzez wspélne wyjazdy na targi czy spotkania branzowe.
Nalezy o tym pamietadi siegac do juz funkcjonujgcych
rozwigzan

nalezy pamietac o tym, ze umowy zawiera sie miedzy
firmami, ale biznes robi sie miedzy ludzmi. Dlatego niezwykle
wazne sg spotkania, wspolne doswiadczenia (np. wspélna
partycypacja w targach branzowych), wsparcie od samorzadu
dla firm, wieksza partycypacja w dziatalnosci R&D, oraz
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wszelkie inne dziatania zmierzajace do sieciowania sektora
publicznego z prywatnym

warto jest promowad/pokazywac wspoélne projekty/case
study, ktére zakonczyty sie sukcesem, oraz znajdowac
konkretne osoby, ktére beda zaangazowane w projekty i
beda przetamywac wzajemne opory do wspotpracy oraz
strach przed nawiazaniem blizszych relacji

uczelnie rowniez musza sobie poradzi¢ ze zbudowaniem
silnych przedsiebiorczych struktur uczelnianych, otwartych
na wspotprace, ciaggle ewoluujacych i na biezaco
wdrazajacych innowacyjne rozwigzania, jak choéby doktoraty
wdrozeniowe. Istotne z punktu widzenia uczelni jest réwniez
wtaczanie w dziatanie studentéw i absolwentéw uczelni oraz
angazowanie $rodkéw finansowych uczelni w
studenckie/absolwenckie start-upy

by to skutecznie robi¢ uczelnie powinny droga
benchmarkingu uczy¢ sie mechanizmow, ktére Funkcjonuja w
innych miejscach w kraju i na Swiecie i sg skuteczne, np. silna
pozycja pracownika akademickiego, w ktérej wynikaja liczne
korzysci i kreowane s3 innowacyjne rozwigzania

wazna jest rowniez sama sprawczos¢, nie mozna skupic sie
wytacznie na projektowaniu rozwigzan ale trzeba je réwniez
wdrazac

dobrym przyktadem jest tutaj innowacyjna dziatalnos¢
krakowskich uczelni, takich jak np. AGH, ktére juz realizuje
projekty we wspétpracy z biznesem i NCBIR,

w budowaniu silnego sektora nauki, wspotpracujgcego z
biznesem i samorzagdami mozna wzorowac sie réwniez na
przyktadzie amerykanskim, gdzie np. w obrebie uczelni
funkcjonuje model przedsiebiorcy akademickiego,

celem powinny by¢ silne struktury uczelniane, typowanie i
promowanie najbardziej przedsiebiorczych pracownikéw
uczelni

warto wspotprace budowac wokét wspélnego produktu,
warto réwniez zbudowac strukture koordynujacg -CORE
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(uczelnie, metropolia, biznes) a na poziom operacyjny:
tworzenie zespotu roboczego, w ktérym bytby przedstawiciel
samorzadu, uczelni, przedstawiciel akademicki, przed. IPH,

> wazne jest przetamywanie oporéw, budowanie rozwigzan,
ktére pomoga w tym by samorzad i uczelnie nie patrzyty na
siebie z niechecia

> z punktu widzenia projektowego istotne sg réwniez
rekomendacje ktére kierujemy do otoczenia, sfokusowane
na konkretne efekty

> bez zbudowania wspoélnych relacji realizacja jakichkolwiek
projektow bedzie trudna (pokutuje pojecie ,nie da sie”,
podejscie znacznej biurokragji itd.)

> raport ewaluacyjny zlecony przez Matopolskie Centrum
Przedsiebiorczosci wykazat, ze wspétpraca powoduje
pozyskiwanie przewag konkurencyjnych

> wspotpraca z uczelniami jest ciekawym kierunkiem do
dziatania dla podkrakowskich gmin — dotychczas brak
doswiadczen na tym polu

> trwa proces budowania relacji, zdaniem przedstawicieli
uczelni: "przestanmy sie ba¢ nauki, a nauka nie moze sie bac
biznesu i administracji" - coraz wiecej uczelni otwiera sie, robi
kolejne kroki w bud, relacji zewnetrznych (przyczyniaja sie
do tego proj. miedzynarodowe dobre praktyki - np. Erasmus,
MIT)

> biznes moze dostarczac innowacyjne ustugi samorzadom, ale
nie ma tu pola do realnej wspoétpracy

> cele nauki i biznesu sg roztaczne; doswiadczenie klastra
LifeScience - "wszystko jest Swietne péki nie wychodzi z
Power Pointa"; celem biznesu jest zrealizowac jak najszybciej
za jak najmniejsze pieniadze; nauka chce robi¢ projekt jak
najdtuzej za jak najwieksze pienigdze; te cele nawet nie s
rownolegte, krzywe wartosci sie nie przecinaja
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2. W ramach celu szczegétowego 2 pn. Wysoka konkurencyjnos¢ gospodarcza pod dyskusje poddano 4 potencjalne typy kierunkéw
dziatan, a w nich wyszczegélniono przyktadowe typy projektow:

Animowanie® lokalnej
przedsiebiorczosci

Wspoélna promocja marki
gospodarczej Metropolii

Identyfikacja lokalnych

Podniesienie jakosci i dostepnosci

specjalizacji gmin kapitatu ludzkiego

> zmapowanie lokalnych
specjalizacji i przewag,
W oparciu o
najwazniejsze atuty
gospodarcze
poszczegolnych gmin
oraz lokalne firmy,
produkty i ustugi
funkcjonujace w
gminach (w tym
powigzania z innymi
dziedzinami), oraz
relacje z inteligentnymi
specjalizacjami
Matopolski

» wyznaczenie

specjalizacji
uzupetniajacych
poszczeg6lnych gmin
przy zachowaniu
dywersyfikacji na
poziomie Metropolii

specjalizacji wiodacych i

inwentaryzacja potencjatu szkot
zawodowych / branzowych
dziatania na rzecz uruchomienia
kierunkéw dedykowanych oraz
systemu praktyk/stazy
dostosowanych do potrzeb rynku
pracy

stworzenie narzedzia pokazujacego
relacje pomiedzy lokalnymi
specjalizacjami a kierunkami studiéw
kampanie edukacyjne w szkotach
promujace postawy przedsiebiorcze

i innowacyjnosci firm
dziatania na rzecz wspieranie
transformacji cyfrowej firm
identyfikacja i aktualizacja
przedsiebiorstw innowacyjnych i
budowanie z nimi trwatych relacji
(np. identyfikacja ambasadoréw
innowacyjnosci, konkursy
innowacyjnosci)
stworzenie metropolitalnej
platformy wymiany informacji
pomiedzy przedsiebiorstwami
zawierajacej m.in. informacje o
zapotrzebowaniu na surowce,
pracownikéw, wsparcie techniczne,
rozwigzania cyfrowe,
podwykonawcéw
organizacja biznesowych spotkan
sieciujacych (np. spotkania B2B,
B2lG, biznesowa gala
metropolitalna, przedsiebiorcze
weekendy metropolitalne)

Krakowskiej

> przygotowaniei

realizacja modelu
benchmarkingowego we
wspotpracy gmin
przygotowanie wspoélnej
oferty na targi branzowe,
w tym tworzenie
kompleksowych i
ustandaryzowanych
materiatow
promocyjnych
prowadzenie kampanii z
wykorzystaniem
nowoczesnych narzedzi
promocyjnych,
organizacja wydarzen z
udziatem inwestoréw
oraz promocja lokalnych
specjalizacji Gmin

8 Aktywizacja i uruchamianie potencjatu poszczegélnych mieszkaficéw/grup mieszkanadw Metropolii oraz wspieranie ich w budowaniu relacji oraz
tworzenie im warunkéw do rozwoju
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W toku dyskusji do poszczegélnych elementéw zgtoszone zostaty nastepujagce UWAGI:

IdentyFikacja lokalnych

specjalizacji gmin

» w poszukiwaniu

specjalizacji nalezy
pamietac o
niezamykaniu sie na
nowe
nisze/specjalizacje
ktére maja potencjat
do rozwijania

przez pandemie
bardzo rozwija sie
teraz praca zdalna,
ktéra bardzo zmienia
sektory, ktére w
Krakowie sg niezwykle
silne, jak cho¢by centra
ustug dla biznesu.
Zmiana miejsca pracy
(do domu) zmieni role
mieszkania. By¢ moze
spadnie réwniez popyt
na przestrzenie
biurowe i zmniejszy sie
ilo$¢ podrézy

Podniesienie jakosci i
dostepnosci kapitatu ludzkiego

> warte odnotowania jest
to, ze na konkurencyjnos¢
maja wptyw nie tylko
uczelnie wyzsze. Nalezy
pamietac tez o potencjale
szkot zawodowych i
liceow

> pracownicy najbardziej
boja sie zmian, niezwykle
wazna jest rola sektora
HR

Animowanie lokalnej przedsiebiorczosci i

innowacyjnosci firm

> nalezy wspomagac procesy transformacji

cyfrowej gmin i gromadzi¢ dobre praktyki

w tym zakresie. Pandemia robi duzo (jesli nie
najwiecej) w zakresie transformacji cyfrowej
- dokonaty sie radykalne zmiany
mentalnosci; procesy wczesniej nie do
zatatwienia w formie cyfrowej staty sie
wykonalne. Warto wykorzysta¢ to spoteczne
wzmozenie i wzajemnie sie inspirowac.
Trzeba ktas¢ rowniez nacisk na rozwoj
infrastruktury cyfrowej w gminach
podkrakowskich

nalezy podejmowac dziatania pobudzajace
innowacyjnos¢: np. lokalizacja wszystkich
instytucji otoczenia biznesu w jednym
budynku ze wspélna stotéwkga, zmiane
przepiséw w kierunku uznania naukowca,
ktoéry jest autorem wynalazku za wtasciciela
patentu, tworzenie warunkéw do
innowacyjnosci pojedynczych oséb. Cenne
bytoby zbudowanie zespotu do
wykorzystywania i przekazywania dobrych
praktyk (stworzonego z dobrych
menedzerdw i strategéw). Taki zespot
mogtby réwniez wspomagac lokalne

Wspolna promocja marki
gospodarczej Metropolii

Krakowskiej

> marke Krakowa nalezy

traktowac jako marke
parasolowg i wokoét
niej budowac promocje
oparta na dobre;j
identyfikacji
potencjatow
pozostatych gmin
Metropolii

by wspélne dziatania
promocyjne byty
mozliwe do realizacji
niezwykle wazne jest
odpowiednie
zaangazowanie
lokalnych lideréw -
prezydentow,
burmistrzéw, wéjtéw
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specjalizacje, wyrézniac¢ akcentowag,
dywersyfikowac réznorodnos¢

coraz mniej nalezy traktowac patenty jako
miernik innowacyjnosci - bardzo szybko sie
dezaktualizujg, a tryb ich wprowadzania jest
bardzo dtugi, wielu innowacyjnych rozwiazan
sie nie patentuje. Dodatkowo bardzo duzo
innowacji powstaje w domenie cyfrowej/w
informatyce - one czesto nie s3 w Europie
patentowane

problemem jest niekontrolowany wyptyw
know-how z firm, stad firmy niechetnie
zgtaszaja sie do np. urzedéw patentowych
(instytucje ktére maja pomédc ograbiaja
niejednokrotnie wynalazcéw z know-how)
warto zastanowic sie nad uznaniem jako
miernik innowacji rozwéj produktéw i ustug
wazne jest budowanie modelu kultury
przedsiebiorczosci oraz identyfikacja i
wspieranie klastrow, ktére moga by¢
platforma wymiany wiedzy dla
przedsiebiorcéw i stawac sie wizytéwka
regionu

warto dbac réwniez o pobudzanie
przedsiebiorczosci w strefach aktywnosci
gospodarczej, np. poprzez budowanie naich
terenie centréw obstugi inwestora, centréw
przedsiebiorczosci dla mieszkancéw,
inkubatoréw przedsiebiorczosci

pandemia mocno wptywa na wszelkie plany,
np. wstrzymata prace Krakowa zwigzane z
tworzeniem planu wspierania innowagji
duzy wptyw na rozwéj innowacji ma
Regionalpy Program Operacyjny i takie
instrumenty jak bony na innowacje, dobrze
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sformutowany cel i zakres danego
poddziatania kreuje platforme do
wspotpracy oraz wptywa na wzrost
innowacyjnosci sektora

» widoczna jest wspoétpraca miedzy
instytucjami otoczenia biznesu w sektorze IT

3. Wramach celu szczegétowego 3 pn. Kompleksowo zarzgdzane tereny inwestycyjne pod dyskusje poddano 2 potencjalne typy
kierunkéw dziatan, a w nich wyszczegélniono przyktadowe typy projektéw:

Poprawa dostepnosci terenéw inwestycyjnych Wzrost jakosci zarzadzania terenami inwestycyjnymi, w tym

Strefami Aktywnosci Gospodarczej

> wypracowanie wspoélnych standardéw zarzadzania
urzgdzonymi strefami aktywnosci gospodarczej

> opracowanie systemu monitorowania SAG pod katem
profilu przedsiebiorstw (produkty / ustugi)

> badania oczekiwan i preferencji przedsiebiorcéw
bedacych w SAG w zakresie wspotpracy, preferowanych
form kontaktu, zakresu potrzebnych informacji

> stworzenie wspélnych standardéw obstugi inwestora, w
tym standardéw opieki poinwestycyjnej
uwzgledniajacych specyfike gmin Metropolii i
wykorzystujace dostepne dane (np. KPT)

> cykle szkolen dla pracownikéw odpowiedzialnych za
relacje z inwestorami, podniesienie jakosci obstugi
inwestora w jezyku angielskim

» stworzenie mapy drogowej procesu inwestycyjnego w
Metropolii Krakowskiej

> inwentaryzacja dostepnych (publicznych i prywatnych)
terenéw inwestycyjnych w Metropolii Krakowskiej

> wspotpraca z Wojewddztwem Matopolskim i IOB przy
rozbudowywaniu wspélnych baz terenéw inwestycyjnych i
tworzenie zachet do popularyzacji ww. narzedzi

> dziatania infrastrukturalne - przygotowanie terenéw
inwestycyjnych w zakresie infrastruktury technicznej,
komunikacji, tworzenie Stref Aktywnosci Gospodarczej

> lobbowanie o wprowadzenie przepiséw utatwiajacych tagczenie
i scalanie gruntéw (wspélne petycje, apele, stanowiska)

> dziatania na rzecz powotania instytucji/spotki do
skupowania/scalania gruntéw inwestycyjnych Metropolii oraz
do koordynacji zmian ich przeznaczenia, promocji oraz
zagospodarowania intrastrukturalnego

W toku dyskusji do poszczegélnych elementéw zgtoszone zostaty nastepujace UWAGI:
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YV VYV VYV

Poprawa dostepnosci terenow inwestycyjnych

zaréwno Gminy Stowarzyszenia jak i Instytucje otoczenia biznesu widza
duza liczbe zapytan inwestycyjnych i deficyt gruntéw inwestycyjnych
na terenie Metropolii;

podstawowe dziatania, ktére nalezy podejmowac by méc skutecznie
odpowiadac na zapotrzebowanie na tereny inwestycyjne to: scalanie
nieruchomosci, taczenie gruntéw publicznych z prywatnymi,
promowanie istniejacych baz terenéw inwestycyjnych oraz poszerzenia
ich oferty o nieruchomosci prywatne, budowanie wspétpracy na linii
samorzad - instytucje otoczenia biznesu, uswiadamianie wtascicieli
nieruchomosci prywatnych o mozliwosciach nawigzania wspotpracy

z inwestorami i dzielenie sie dobrymi praktykami w tym zakresie,
szczegoblnie w tematach zarzadzania SAG oraz budowania modeli,

w ktorych gmina jest aktywnym podmiotem;

warto rozwazyc¢ powotanie spotki, ktdéra mogtaby sie zajmowac
pozyskiwaniem terenéw na obszarze Metropolii, gdyz jezeli nie
znajdzie sie instytucja publiczna odpowiedzialna za scalanie gruntéw to
zrobi to sektor prywatny i to on bedzie czerpat z tego dziatania profity;
warto nawigzywac wspoétprace z biurami nieruchomosci;

warto pobudzac przeptyw informacji o istniejacych o bazach terenéw
inwestycyjnych (np. baza CEBIM);

pewnym ograniczeniem w podejmowaniu wspolnych dziatah mogg by¢
przepisy dotyczace RODO;

nowe, atrakcyjnie potozone tereny inwestycyjne moga sie pojawiaé w
zwigzku z nowymi inwestycjami komunikacyjnymi (np. Kocmyrzéw-
Luborzyca i budowa drogi S7);

na terenie gminy Igotomia-Wawrzenczyce znajduje sie teren lotniska w
Pobiedniku Wielkim, ktéry powinien zosta¢ wykorzystany inwestycyjnie

Wzrost jakosSci zarzadzania terenami inwestycyjnymi, w tym

>

Strefami Aktywnosci Gospodarczej
warto podjac dziatania by w perspektywie 2021-2027
uwzgledni¢ srodki na tworzenie Stref Aktywnosci
Gospodarczej: zwtaszcza doprowadzania do nich
infrastruktury techniczneji drogowej. Szczegélnie rozwaj
infrastruktury drogowej ma znaczacy wptyw na rozwoj
obszaru;
warto lobbowac réwniez o wieksze Srodki w przysztej
perspektywie na dofinansowanie dla duzych firm, ktére
moga tworzy¢ najwiekszg wartos¢ dodang z inwestycji dla
obszaru;
warto promowac rowniez jedna, wspoélng oferte SAG
Metropolii na miedzynarodowych targach nieruchomosci;
nalezy zastanowi¢ sie nad profilem przedsiebiorcéw, ktérzy
sg lokalizowani na danym terenie, np. w gminach
podkrakowskich bardzo popularna jest lokalizacja firm
logistycznych, budujacych np. hale magazynowe, ale moze to
wywotac¢ np. brak terenéw dla firm z branz bardziej
innowacyjnych;
warto korzystac z juz funkcjonujacych kanatéow komunikacji i
dzielenia sie informacjami, jak np. Matopolskie Forum
Obstugi Inwestora, spotkania organizowane przez KPT dla
przedsiebiorcéw na temat PSI,
zdaniem przedstawicieli gmin podkrakowskich wszelkie
szkolenia i standaryzacje s3 pozadane;
gminy powinny by¢ aktywnym graczem w zakresie inwestycji,
i budowa¢ nowy model z ktérego gmina moze czerpac
korzysci, prosta sprzedaz terendéw nie jest rozwigzaniem
dobrym dtugoterminowo;
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