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O RAPORCIE

Wprocesie projektowania dokumentu strategicznego, okreslajagcego ramy
wspotpracy gmin Metropolii Krakowskiej do 2030 r. i angazujacego tak wielu

partnerow niezwykle istotne sg metody wykorzystywane przy projektowaniu celéw,
kierunkéw dziatan i docelowych konkretnych rozwigzan.

Zesp6t Biura Zarzadu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska przy opracowaniu nowej
strategii siegnat po metode Design Thinking — twérczego rozwigzywania problemow,
wywodz3aca sie z branzy kreatywnej. Bazuje ona przede wszystkim na gtebokim
zrozumieniu potrzeb odbiorcéw strategii.

Niezwykle wazne w tym procesie jest ciggte weryfikowanie zatozen, powtarzalne
testowanie proponowanych zapiséw i rozwiazan, tak by dobrze zdefiniowac wyzwania,
ktérym Stowarzyszenie Metropolia Krakowska ma sprostaé, oraz adekwatne
zdefiniowanie celéw, ktére ma osiggnad.

Raport opisuje krok po kroku zastosowane podejscie, prezentuje wyniki
dotychczasowych prac w postaci kluczowych obserwacji oraz przedstawia uwagi
zebrane podczas paneli eksperckich, ktore odbyty sie w listopadzie i grudniu 2020
roku.

ANALIZA DANYCH KONSULTACJE
JAKOSCIOWYCH CELOW, KIERUNKOW

ANALIZA DANYCH
ZASTANYCH,

I WYPRACOWANIE DZIALANIA | TYPOW
CELOW PROJEKTOW

ILOSCIOWYCH

*RAPORT *WYWIADY *PANELE
DIAGNOSTYCZNY POGLEBIONE EKSPERCKIE
*RAPORT ZBIORCZY

Oddajemy Panstwu, do konsultacji na drodze elektronicznej, zaproponowany
schemat celow i kierunkow dziatan, w celu zebrania dodatkowych uwag
i wprowadzenia korekt.

Postuzy to opracowaniu na poczatku 2021 r. finalnej mapy celéw dla catej strategii i ich
priorytetyzacji. Kolejny etap prac poswiecony zostanie uzgodnieniu wspélnego
systemu wdrazania, kryteriow doboru projektéw i miernikéw osiagniecia celow.

Catos¢ procesu wraz z raportem ilosciowym dostepna jest takze w wersji interaktywne;j
pod adresemhttps://miro.com/app/board/o9J kjH-geo=/, gdzie moga Panstwo
odnalez¢ takze materiat dotyczacy pozostatych 6 dziedzin wspétpracy: inteligentne
zarzadzanie, Srodowisko i przestrzen, gospodarka, mobilnos¢, ustugi spoteczne, kultura
czasu wolnego.
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Metodyka pracy

DESIGN THINKING

GENEROWANIE

EMPATIA POMYSLOW TESTOWANIE
dla kogo jest co trzeba czy to sie
strategia? zrealizowaé? sprawdzi?

DIAGNOZA PROTOTYPOWANIE
POTRZEB jak to zrobi¢?
PO CO Nnam
strategia?
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Metodyka pracy

wprowadzenie do metodyki

W procesie przygotowania strategii wykorzystywane sg elementy metodyki design
thinking, bazujacej na specyficznych metodach pracy, ktére pobudzajg kreatywnosé

i prowadza do tworczego rozwigzywania problemoéow. W mysl gtéwnej dewizy metodyki:
doing, not talking (z ang.: dziatac zamiast mowic), zastosowano kilkuetapowy podziat
zadan oraz charakterystyczny sposéb myslenia. Dodatkowo, co nalezy szczegélnie
podkresli¢, zadbano takze o adekwatne nastawienie cztonkéw zespotu projektowego.
Za koordynacje przeprowadzenia catego procesu odpowiada zesp6t pracownikéw Biura
Zarzadu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska.

Prace prowadzono, zgodnie z ponizszym schematem, dla dziedziny, ktérej dotyczy raport
tj. Edukacja, a takze pozostatych 6 synergicznie powigzanych tj.: Inteligentne zarzadzanie,
Mobilnos¢, Srodowisko i przestrzen, Gospodarka, Ustugi spoteczne , Kultura czasu wolnego.

Elementy, ktére zawiera caty proces to:

EMPATIA

Zastosowanie empatii, obserwowanie zachowan odbiorcéw oraz dogtebne ich zrozumienie
to pierwsza faza procesu, ktéra ma na celu wczucie siew potrzeby odbiorcéw. Pozwala to
na identyfikacje wyzwan z wielu réznych perspektyw i uSwiadomienie istnienia wielu
réznych (oprécz wtasnego) spojrzen na dany problem. W pierwszym kroku zgromadzono
wiedze o aktualnych i potencjalnych odbiorcach strategii — miato to na celu wzmocnienie

i inspiracje zespotu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska podczas procesu twérczego

i pracy nad rozwigzaniami.

Na tym etapie zastosowano: obserwacje zachowan oraz indywidualne wywiady
pogtebione (oraz na prosbe odbiorcéw takze wywiady w formie diad i triad). Zostaty takze
stworzone zindywidualizowane persony, wykorzystywane na kolejnym etapie.

[ [
. indywidualne
obserwacje .
A wywiady
zachowan .
pogtebione

D IAGNOZA POTRZEB

Definiowanie oraz interpretowanie wynikéw to kolejny etap myslenia projektowego.
Skoncentrowano sie tu na odpowiednim zdefiniowaniu uwarunkowan, wynikajacych ze
specyfiki dziedziny, w tym: organizacyjnych, prawnych, spotecznych, technologicznych oraz
ekonomicznych.
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Na tym etapie postuzono sie nastepujgcymi narzedziami:

e drabing problemoéw;
whnioskami ptyngcymi z analizy danych ilosciowych (wynikajacych m.in. z raportu
wprowadzajgcego do dziedziny, bedacego przedmiotem osobnych konsultacji)';

e analiza desk research (z ang.: danych zastanych)?;
kluczowymi obserwacjami i wnioskami ptynacymi z wywiadéw pogtebionych;
pracg warsztatowa w formie sesji kreatywnych — praca grupowa, uwzgledniajaca rézne
perspektywy z wykorzystaniem narzedzi: braindumping (z ang. zrzut mézgu)3,
klastrowanie obserwacji oraz narzedzie: ,Jak moglibysmy...?”,

e analiza SWOT.

whnioski dodatkowa sesje
dmch | amlmades | jducows | lesne
ilosciowych research klastrowanie
ENEROWANIE POMYStOW

Kolejna faze, jaka jest generowanie i rozszerzanie pomystow (element ideacji),
charakteryzuje wytwarzanie duzej liczby idei, stanowigcych potencjalne rozwigzania
probleméw. Docelowo wybrane wiazki projektowe powinny zosta¢ wyselekcjonowane
i stanowic¢ najbardziej optymalng odpowiedz na wczesniej zdefiniowane potrzeby
odbiorcow.

Narzedzia jakie wykorzystano w trakcie prac to:

e braindumping (z ang. zrzut mézgu),
e brainwriting (z ang. pisana burza mézgoéw)?,

1Ze wzgledu na fakt, iz raport ilosciowy wprowadzajacy do dziedziny Edukacja stanowi odrebny dokument,
ktoéry byt juz przedmiotem konsultacji w raporcie koncowym skupiono sie wytacznie na syntezie
najistotniejszych wnioskéw z niego wynikajacych i opisie wnioskéw wyptywajacych z badan jakos$ciowych.

2 Desk research (z ang.: analiza danych zastanych) - to metoda, ktéra sprowadza sie do analizy zapiséw
dostepnych zrédet danych i informacji, obejmujaca w szczegélnosci ich kompilacje, wzajemna weryfikacje

i przetwarzanie. Analiza taka stanowi podstawe do wypracowania wnioskéw na temat badanego problemu, jak
rowniez gromadzi informacje o lukach badawczych - czyli tych zagadnieniach, ktérymi nikt wczesniej sie jeszcze
nie zainteresowat. (Zrédfo: Analiza danych zastanych (Desk Research) [ https./www.biostat.com.pl/desk-
research.phpj)

3 Zrzut mézgu/mysli - z ang. Braindumping - to metoda pracy wykorzystywana m.in. w mysleniu projektowym,
pozwalajaca na zapisanie wiedzy, ktéra dysponuje dana osoba na konkretny temat. Uczestnik, wykonujacy zrzut
mysli wypisuje tyle informagji, ile pamieta, tworzac liste niepowigzanych mysli. Materiat badawczy uzyskany
przy wykorzystaniu tego narzedzia powinien by¢ na tyle wyczerpujacy, by umozliwit stworzenie realnego opisu
omawianej sytuacji.

4Pisana burza m6zgéw - z ang. Brainwriting - jest metoda szybkiego generowania pomystéw, polegajaca na
zapisaniu przez uczestnikéw swoich pomystéw na papierze (lub online), zamiast wypowiadania ich na gtos jak
w tradycyjnych grupowych sesjach burzy mézgéw (brainstorming). Zaleta pisanej burzy mézgdw jest mozliwosé
réwnolegtego generowania pomystéw przez wszystkich uczestnikéw, poniewaz kazdy z nich pisze swoje
pomysty i nikt nie przerywa, ocenia czy blokuje indywidualnych pomystéw. Metoda sktania uczestnikéw do
spokojnej refleksji i spisania swoich pomystéw w odpowiednim tempie.
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e tradycyjna oraz kruszona burza m6zgows®,
e klastrowanie pomystow,
¢ techniki selekcji (gtosowanie, matryca WOW, HOW, NOW, POW).

tradycyjna Klast . techniki
braindumping brainwriting burza astrowanie echniid
mozgow pomystow selekcji

ROTOTYPOWANIE

Tworzenie prototypéw to nastepny etap procesu, w trakcie ktérego eksperymentalnie
wytwarzany jest prototyp rozwigzania, obrazujacy idee proponowanego rozwigzania. To
faza pomocna w ocenie funkcjonalnosci rozwigzania i wytapaniu elementéw, ktérych
brakuje. Prowadzi do okreslenia, w jakim kierunku rozwija¢ kolejne prototypy, by osiagna¢
zaktadany efekt. W przedmiotowym przypadku do utworzenia schematéw, zawierajgcych
strategiczne cele i kierunki dziatan do poddania testowaniu.

Lista narzedzi, ktére postuzyty do realizacji tego etapu:

e moodboard- tablica pomystow®,
e prototyp fizyczny — makieta,
e odgrywanie rél i opowiadanie — scenka,
e schemat.
prototyp odgrywanie
moodboard Fizyczny rél schemat

> Kruszona/odwrécona burza mézgéw - z ang. Reverse brainstorming - to metoda zblizona do tradycyjnej
burzy mézgdw, jednak oparta na zasadzie, ze zamiast podawania sposobéw rozwiazania danego problemu
uczestnicy wskazuja pomysty stanowigce odpowiedz co nalezy zrobi¢, by ten problem sie pogtebit/zaostrzyt.
Odwrécony problem i praca nad nim, dzieki kontrastowi dostarcza wnioskéw do okreslania wtasciwego sedna
i celu pracy. Wynikiem przeprowadzonej pracy jest lista zagrozen lub czynnikéw istotnych dla oceny czy
weryfikacji wtasciwego problemu. Praca tg technika jest pomocna w prototypowaniu, gdyz proces kruszenia
wskazuje mozliwe zagrozenia i stabe punkty danego rozwigzania.

6 Tablica pomystoéw - z ang. Moodboard - jest narzedziem wizualnym, ktére stuzy do tworzenia inspiracji

i pomystéw poprzez rézne kompozycje sktadajace sie m.in. z uktadéw obrazéw, materiatéw, przedmiotéw,
fragmentéw tekstu, itp., tworzac wizualng tablice pomystéw lub ,kolaz”. Ma na celu przywotanie lub
zaprojektowanie konkretnego pomystu, koncepcji lub odczu¢ na okreslony temat.
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TESTOWANlE

Ostatnia faza procesu bogata jest w testowanie i ewaluacje rozwiagzan, w tym ocene przez
odbiorcéw, a nastepnie ciggte doskonalenie prototypow i dopasowywanie do ich sugestii.
Jest to proces iteracyjny, co oznacza, ze w kolejnych cyklach nastepuje doskonalenie
prototypéw na podstawie testéw oraz opinii odbiorcéw. Korcowy efekt ma zapewnié
stworzenie najbardziej pozadanej charakterystyki i struktury strategicznych celéw

i kierunkéw dziatania, by dzieki szerokiej wspotpracy z przysztymi odbiorcami i adresatami
strategii byty one najbardziej optymalne.

W konicowej fazie uzyto narzedzi:

karty rozwigzan (pomystéw na docelowe schematy),
prezentacja finalna (podczas e-paneli),

prezentacja elektroniczna (zintegrowana mapa),
raport, ankietowanie.

karty prezentacja prezentacja raport
rozwigzan finalna elektroniczna ankietowanie
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EMPATIA

~INajbardziej uzyteczna wiedza na temat ludzkich zachowari ma Zrodto
w przeZytych doswiadczeniach.”

Empatia. Badania jakosciowe.

tacznie w ramach pierwszej fazy przygotowania strategii przeprowadzono 99 wywiadéw
pogtebionych. W dziedzinie Edukacja przeprowadzono tgcznie 10 wywiadow
pogtebionych.

Pytania zadawane w trakcie wywiadéw dotyczyty subiektywnie rozumianych przyczyn

i uwarunkowan danych zjawisk, a takze wiedzy, przekonan i znaczen, jakimi postuguja sie
respondenci. Tego typu badanie nie musiato spetnia¢ wymogu reprezentatywnosci.
Chodzito w nim o uchwycenie réznorodnosci wypowiedzi i osiggniecie pozadanego stopnia
nasycenia charakterystyki badanych zagadnien. Przyjecie podejscia jakosciowego przynosi
korzys$¢ w postaci mozliwosci zrozumienia zjawisk, ktére nie zawsze da sie opomiarowacd

i zmierzy¢ technikami ilosciowymi.

przekonania

Empatia. Opis proby.
Uczestnicy badan sktadali sie z reprezentantéw nastepujacych grup:

przedstawiciele Urzedu Miasta Krakowa oraz urzedéw gmin osciennych;
zastepcy wojtéw gmin wiejskich,

przedstawiciele srodowiska akademickiego,

dyrektorzy szkét oraz centréw ksztatcenia zawodowego i ustawicznego.

tacznie w badaniach wzieto udziat 10 respondentéw. Dobér uczestnikéw do badania byt
doborem celowym (purposive sampling), co miato na celu dostarczenie wyczerpujacych
informacji z punktu widzenia postawionych celéw badania.

Z poszczeg6lnymi grupami oséb rozmawiano o nastepujacych obszarach tematycznych:
opieka przedszkolna, jako$¢ ksztatcenia, infrastruktura oswiaty, kadra nauczycielska,
ksztatcenie techniczne, zawodowe, ustawiczne, nieréwnosci edukacyjne, przemiany
pokoleniowe mtodziezy, uczenie sie przez cate zycie, kompetencje na rynku pracy.
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Empatia

Empatia. Narzedzia badawcze.

Do badania wykorzystano technike indywidualnego wywiadu pogtebionego z lista
poszukiwanych informacji uporzagdkowanych w optymalny ,,scenariusz wywiadu”
(wywiad semi-strukturyzowany).

W tym celu przygotowano dyspozycje do wywiadu pogtebionego, ktére zostaty
pogrupowane ze wzgledu na zagadnienia badawcze i miaty forme listy pytan
uszczegotawiajacych. Zagadnienia uwzglednione w dyspozycjach wybrano kierujac sie
szczegotowymi celami badan (pogtebienia wynikéw i zjawisk zidentyfikowanych

w badaniach ilosciowych). W celu zapewnienia swobody wyrazenia doswiadczen i opinii
przez respondentéw, osoby przeprowadzajace wywiady nie byty zobligowane do podazania
za listg dyspozycji ale mogty zadawac pytania w innej kolejnosci.

W ramach badania osoby przeprowadzajacy wywiad zobligowane byty takze do obserwacji
zachowania i emocji danej osoby, a takze zapewnienia komfortu wypowiedzi poprzez
aktywnie stuchanie, tak by badany mégt opowiedzie¢ o sobie i swoim doswiadczeniu,

w Swietle omawianego obszaru tematycznego.

Przyktadowy scenariusz prezentujacy rame rozmowy stanowi zatacznik nr 1 do raportu.

Empatia. Przebieg badania.

Wywiady z respondentami zostaty zrealizowane w dominujacej czesci w okresie od lipca do
listopada 2020 roku.

Osoby, ktére przeprowadzaty wywiady z respondentami byty dobrane w sposéb celowany,
ze wzgledu na swoje doswiadczenie i kompetencje, a takze posiadaty wiedze z zakresu
badanej dziedziny. Przed rozpoczeciem badania osoby te przeszty rowniez kilkugodzinne
szkolenie przeprowadzone w kreatywnej formie oraz otrzymaty pisemna instrukcje
dotyczaca sposobu prowadzenia badania. Osoby przeprowadzajace wywiady samodzielnie
rekrutowaty respondentéw. Wszystkie wywiady byty nagrywane i zostaty poddane
transkrypcji. Transkrypcje wywiadéw wykonano w formie raportéw z oznaczeniem
najistotniejszych wypowiedzi poszczegélnych uczestnikow wywiadéw. W zbiorczym
raporcie sy one zanonimizowane.

Biuro Zarzadu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska dysponuje kompletem wykonanych
raportéw w dokumentagji.

Z kazdego wywiadu przygotowana zostata takze zanonimizowana persona, zawierajaca
najistotniejsze wnioski —wzor persony zawiera zatgcznik nr 2 do raportu.

Zaobserwowano do$¢ wysoka motywacje do udziatu w badaniu wéréd respondentéw, co
mogto mie¢ zwigzek z ich checig podzielenia sie swoimi licznymi doswiadczeniami
dotyczacymi przedmiotowej dziedziny, jak i bogata wiedza.

Do rekrutacji respondentéw wykorzystano baze adresowg Stowarzyszenia Metropolia
Krakowska oraz strony internetowe instytucji, w ktérych pracowali respondenci.

Wszystkie te osoby spetniaty kryteria wtgczenia do badan i wyrazity zgode na udziat

w badaniu. Udziat w badaniu byt dobrowolny i nieodptatny. Uczestnikom przedstawiono
pisemng informacje na temat badania (wprowadzenie do badania, cele

i metody badania, szacunkowy czas trwania badania oraz zapewnienie o poufnosci
zbieranych danych).
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Diagnoza potrzeb

~Nie mozemy rozwigzywac problemow, uzywajac takiego samego schematu
myslowego, jakim postugiwalismy sie w trakcie ich pojawienia sie.”

Do procesu analizy danych w punkcie wyjsciowym wykorzystanownioski ptynace z analizy
danych ilosciowych, wynikajacych m.in. z raportu diagnostycznego, wprowadzajacego do
dziedziny, bedacego przedmiotem osobnych konsultacji, ale takze dodatkowych raportéw
ogolnodostepnych.

Kolejno do celéw analizy i przetworzenia danych z przeprowadzonych wywiadéw
pogtebionych przeprowadzono, po pierwsze syntetyzacje zgromadzonego materiatu,
a nastepnie wykorzystano prace warsztatowa w formie sesji kreatywnej. Sesja
przeprowadzona byta w formie pracy grupowej i odbyta sie 2 listopada i stuzyta
sklastrowaniu kluczowych obserwacji dotyczacych wyzwan w dziedzinie Edukacja.

Uczestnicy notowali swoje spostrzezenia na wirtualnej tablicy w podziale na poszczegélne
obszary tematyczne. Sesja ta stanowita podstawe do zdefiniowania wyzwan, stanowigcych
baze do projektowania pomystow.

Szczegébtowy celi przebieg sesji okresla zatacznik nr 3 do raportu.

Ponizej w raporcie zostaty przedstawione kluczowe obserwacje - najczesciej wystepujace
lub wybrane ze wzgledu na znaczenie w toku ww. procesu. Raport nie zawiera obserwacji
o niskim stopniu oddziatywania strategicznego oraz wystepujacych marginalnie, a nie
przejawiajacych sie znaczaca sitg oddziatywania.
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Kluczowe obserwacje

JAKOSC KSZTALCENIA

Jakos$¢ nauczania mierzona wynikami na
egzaminach osigganymi przez uczniéow
szkét z terenu Metropolii Krakowskiej
plasuje sie powyzej Sredniej
wojewodzkie;j.

Niemniej jednak, eksperci zwracajg uwage
na transformacje swiata ku nieznanemu,
ktéra oznacza, ze edukacja musi
przygotowywac mtodych ludzi do ciggtej
adaptacji do nowego. Tymczasem

w szkotach funkcjonuje przestarzaty
model ksztatcenia, w duzej mierze
wynikajacy z tego jak system oswiaty
zorganizowany jest na szczeblu krajowym.

Nie nalezy liczy¢ w najblizszym czasie na
zasadniczg, dtugotrwata zmiane systemu
szkolnictwa w Polsce. Na poziomie
centralnym brakuje strategicznych,
trwatych rozwiagzan.

Na nizszym szczeblu - w matych gminach -
rowniez w wielu przypadkach brakuje
dedykowanych dokumentéw
strategicznych dotyczacych rozwoju
edukacji, a cele z nig zwigzane s3
zazwyczaj zawarte w strategii rozwoju
gminy.

Zauwazalne sg braki w kompetencjach
miekkich uczniéw. Program nauczania jest
niedostosowany do wymagan rynku
pracy, ktéry ceni umiejetnosé
samodzielnego organizowania pracy,
pracy w grupie, myslenia i dziatania
projektowego czy pilotazowego.

Zwraca réwniez uwage coraz gorsza
kondycja psycho-fizyczna mtodziezy,
przejawiajaca sie m.in. w rosnacej ilosci
zaburzen psychicznych, jakie sa
diagnozowane u coraz mtodszych osob.

Kolejnym waznym aspektem s3 trudne
relacje nauczycieli czy dyrektoréw

z rodzicami, brak dialogu i roszczeniowa
postawa. Rodzice niejednokrotnie
przyjmuja role klientéw czy petentéw

w szkole, co uniemozliwia tworzenie
partnerskich relacji.

W szerokim konteks$cie mamy obecnie do

czynienia z inflacja wyksztatcenia. Dyplom
uczelni wyzszej nie wptywa juz na wyzsze

zarobki i nie przektada sie na tatwos¢

w znalezieniu stabilnego zatrudnienia.

Wociagz widoczne s nieréwnosci
edukacyjne i spoteczne — wida¢ podziat na
dzieci zamozniejsze i ubozsze, na dzieci
miejskie i wiejskie i - co wiecej - polska
szkota tych nieréwnosci nie niweluje.

~My nie mamy problemow
z przekazywaniem wiedzy. Coraz
lepiej nam idzie uczenie, ale
coraz wieksze problemy mamy
z ksztattowaniem postaw —
odpowiedzialnosci,
terminowosci, komunikowania
sie, poszanowania sie
wzajemnego, wspolnego
rozwigzywania problemow,
pracy w grupie. (...) edukacgja
musi zwracac uwage na ta
wspotprace, na bycie razem, na
ten komponent spoteczny”

INFRASTRUKTURA OSWIATY

/\%
Rosnie liczba dzieci w szkotach
i przedszkolach na terenie Metropolii
Krakowskiej. Wzrost ten jest jednak
nieréwnomierny - w niektérych gminach

w zwiazku ze zjawiskiem suburbanizacji
jest on wiekszy, w innych mniejszy.

Nie jest prowadzony staty monitoring
dostepnosci miejsc w przedszkolach

i szkotach, zwtaszcza na poziomie
ponadlokalnym. Z informacji zebranych
od przedstawicieli gmin podkrakowskich
wynika, ze w przedszkolach nie ma
wystarczajacej ilosci miejsc.

Inwestycje w infrastrukture oswiaty
stanowia ogromny wydatek z budzetu
gminy. Co wiecej gminy w ostatnich latach
inwestowaty w budowe czy rgzbudowe
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infrastruktury na potrzeby gimnazjow,
ktére zostaty zlikwidowane w ramach
ostatniej reformy edukacji, wobec czego
szkoty wymagaja teraz przeksztatcenia

i dostosowania do nowych funkgji.

Widoczna jest potrzeba tworzenia miejsc
sprzyjajacych uczeniu sie, miejsc
przyjaznych dla dzieci, pobudzajacych ich
kreatywnos¢ i takich, w ktérych beda
czuty sie bezpiecznie.

Wocigz doposazenia wymagajg pracownie
szkolne. Co wiecej widoczne sg braki

w wyposazeniu niezbednym do nauki
hybrydowej i/lub zdalnej — mowa tu nie
tylko o komputerach czy kamerach
internetowych, ale tez serwerach czy
zapewnieniu odpowiedniej
przepustowosci sieci internetowe;j.

Nie wszystkie budynki szkolne s3
wykorzystywane jako miejsca lokalnej
aktywnosci — nie zawsze otwieraja sie one
na mieszkancéw czy podmioty prywatne,
ktére mogtyby Swiadczyé w nich oferte
komercyjna po godzinach lekgji.

»Gaybysmy chcieli faktycznie
nauke zdalng czy w formie
hybrydowej miec zastosowang,
to nasza klasa jako
pomieszczenie fizyczne powinna
wygladac w ten sposob, ze
mamy oprocz krzesetek i tawek
rowniez sprzet, ktory pozwala
na to, ze kamerka wedruje za
nauczycielem, moze byc
prowadzony streaming online
i uczniowie, ktorzy nie moga
fizycznie uczestniczyc w tej lekcji
moga sie potaczyc.”

KADRA NAUCZYCIELSKA

. @
\Ta

Ostatnia reforma oswiaty spowodowata
duzy kryzys w srodowisku oswiatowym,
ktérego wyrazem byt m.in. strajk
nauczycieliw 2019 roku i pogarszajaca sie
atmosfera w szkotach.

Zawaod nauczyciela nie jest obecnie
atrakcyjny dla mtodego pokolenia, co
czesto zwigzane jest z niewystarczajacym
poziomem wynagrodzenia,
nieprzystajacym do warunkoéw jakie daje
np. rynek prywatny. Widoczne s3 braki
kadrowe, ktére najbardziej palace s3
wsrdéd nauczycieli technicznych oraz
specjalistow.

Problemem s3 takze nieréwnosci

w zakresie kompetencji nauczycieli

i zaangazowania w ich podnoszenie - s3
nauczyciele, ktérzy chetnie sie
doksztatcaja, a sg tez tacy, ktérzy nie
korzystaja z dofinansowywanych kurséw
czy szkolen.

Nauczycielom niejednokrotnie brakuje
kompetencji cyfrowych (co pokazata
sytuacja epidemii i nauczanie zdalne) oraz
kompetencji ,miekkich”, relacyjnych,
ktére pozwalatyby nauczycielom lepiej
komunikowac sie ze swoimi
podopiecznymi.

Czesto nauczyciele nie wykazuja sie
zbytnig kreatywnoscia i widoczna jest
pewna rutyna nauczania, a nawet
niejednokrotnie ,urzednicze”
nastawienie, przejawiajace sie w tym,
ze cata uwaga nauczyciela skupia sie na
realizacji programu i niczym wiece;j.

Problematyczny jest brak systemu
monitorowania i oceny pracy nauczycieli

i wigzacy sie z nim brak jasnej polityki
wynagradzania. Dodatki motywacyjne dla
nauczycieli przyznawane s3 uznaniowo

a nie w oparciu o jasne kryteria.

W szerokim ujeciu widoczny jest kryzys
autorytetu nauczyciela, zaréwno

w oczach ucznidw, jak i rodzicéw, ktérzy
stajqg sie bardziej klientami wymagajacymi
odpowiedniej jakosci ustugi.

»U nas tg pozycje nauczycieli
moim zdaniem degraduje
rowniez Karta Nauczyciela, gdzie
nauczyciel jest nie do zwolnienia
tak naprawde. Tam jest
mnostwo rozwigzan, ktore sg
pozostatoscig poprzedniego
systemu i ciezko je dzis
zrozumiec komus kto nie jest
nauczycielem —np. urlog dla
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poratowania zdrowia — dlaczego
przystuguje on tylko
nauczycielom po kazdych
7 latach pracy? Ciezko to
wyttumaczyci te argumenty
Zawsze sie pojawiajg
w dyskusjach o np. podwyzkach
dla nauczycieli.”

KSZTALCENIE BRANZOWE

S

Duzym wyzwaniem jest niekorzystny
wizerunek szkolnictwa technicznego

i branzowego, jako tego, ktére nie daje
mtodziezy wystarczajacej wiedzy

i kompetencji zeby kontynuowa¢ nauke
na uczelniach wyzszych czy w innych
zawodach.

Jednoczes$nie widzimy coraz mniejsza
liczbe kandydatéw do technikow i szkot
branzowych, co zwigzane jest réwniez ze
wzrostem wptywu rodzicow

w podejmowaniu decyzji o dalszej Sciezce
edukacyjnej dzieci.

Aplikacja do technikum czy szkoty
branzowej czesto postrzegana jest przez
rodzicéw jako negatywny wybor -
sensowny tylko wtedy kiedy dziecko nie
osiggnie wystarczajacej ilosci punktow
zeby dostac sie do liceum
ogolnoksztatcacego.

Co wiecej widoczne jest negatywne
nastawienie dyrektoréw i nauczycieli do
szkét technicznych/branzowych. Nie
zachecaja oni swoich podopiecznych do
wyboru takiej szkoty.

W samych szkotach technicznych

i branzowych duzym problemem jest
starzejaca sie kadra nauczania
technicznego — wiele szkét technicznych
opiera swoje zasoby kadrowe na
nauczycielach w wieku emerytalnym.

Wiele z tych oséb ma ogromne
doswiadczenie, ale przekaz nauczycieli nie
pokrywa sie z potrzebami pracodawcéw.
Nauczyciele nie maja wystarczajacej
wiedzy na temat nowych proceséw czy

technologii stosowanych
w przedsiebiorstwach.

Dodatkowo brakuje cyklicznego
monitoringu ksztatcenia branzowego pod
katem dostepnosci miejsc pracy

i odpowiedniego planowania
uwzgledniajacego specyfike lokalnego
rynku pracy.

Nie ma tez kompleksowej bazy wiedzy
o szkotach branzowych i technicznych
dziatajacych na terenie Metropolii
Krakowskiej.

Widoczny jest tez niewykorzystany
potencjat wspétpracy z sektorem
przemystu czy ustug w zakresie

np. organizacji stazy czy doposazania
pracowni technicznych.

~W40-50% szkolnictwo
zawodowe opiera sie na
nauczycielach emerytach. I to sg
fachowcy wybitni, doswiadczeni
nauczyciele, swietni pedagodzy,
ale — mozna sobie zadac
retoryczne pytanie — co oni
wiedzg o nowoczesnym
przemysle? Co oni wiedza
o najnowoczesniejszych
rozwigzaniach jakie funkcjonuja
w firmach? Co oni wiedzg o tym
Jakie sg oczekiwania
pracodawcow - czesto ludzi od
nich kilkadziesiat lat mtodszych.”
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Analiza SWOT

W koncowej fazie prac diagnostycznych na podstawie zebranych danych iloSciowych i
kluczowych obserwacji analityke uzupetniono o narzedzie jakim jest analiza SWOT.

ANALIZA SWOT - EDUKACJA

Silne strony

potencjat wykwalifikowanych kadr,
wynikajacy z silnego osrodka
akademickiego

wysokie wyniki uczniéw szkot z terenu
Metropolii Krakowskiej wyzsze od sredniej
wojewodzkiej

rosngca liczba nowoczesnych i przyjaznych
placowek edukacyjnych

wypracowany system prowadzenia
nauczania w formie zdalnej i/lub
hybrydowej w wiekszosci placowek

Szanse

e rosnacy poziom wyksztatcenia
mieszkancow

e poprawa jakosci dialogu spotecznego

» aktywnosc sektora prywatnego na rynku
ustug zwtaszcza w zakresie opieki
przedszkolnej

Stabe strony

nieprzystajacy do obecnych wyzwar model
ksztatcenia w szkotach, niedostosowany do potrzeb
rynku pracy

brak statego monitoringu dostepnosci miejsc w
przedszkolach i szkotach na poziomie
ponadlokalnym

braki infrastrukturalne i w zakresie wyposazenia
placéwek edukacyjnych

brak efektywnego systemu monitorowania pracy i
motywowania kadry nauczycielskiej

niekorzystny wizerunek szkolnictwa technicznego i
branzowego

brak rozwinietego systemu ksztatcenia sie przez
cate zycie

Zagrozenia

e chaos legislacyjny i ciggta zmiennosc
prawa

« negatywny wptyw pandemii koronawirusa
na edukacje zwtaszcza w zakresie rozwoju
kompetencji miekkich i kondycji
psychofizycznej dzieci i mtodziezy

« niski poziom zaufania spotecznego do
zawodow zwigzanych z sektorem edukacji
(nauczyciele, urzednicy)
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GENEROWANIE POMYSLOW

Proces generowania pomystéw przeprowadzono w formie kolejnej sesji kreatywnej,
zorganizowanej 10 listopada 2020 r. Sesja przeprowadzona byta w formie pracy grupowe;j

i stuzyta zidentyfikowaniu i sklastrowaniu kluczowych wiazek projektowych, ktére w dalszej
kolejnosci miaty stuzy¢ zainspirowaniu do stworzenia prototypu schematu najistotniejszych
celéw i kierunkéw dziatan oraz relacji z innymi dziedzinami.

Uczestnicy w podziale na dwie grupy pracowali na wirtualnej tablicy nad wykreowaniem
pomystéw za pomocg pisanej i kruszonej burzy mézgdw.

Trzy wybrane przez grupe pomysty w danym obszarze tematycznym prezentowane byty
wszystkim uczestnikom przy wykorzystaniu matrycy WOW, HOW, NOW, POW’.

Szczego6towy cel i przebieg sesji okresla zatgcznik nr 4 do raportu.

Kolejno w ramach pracy analitycznej pierwotne prototypy poddane zostaty dodatkowej
weryfikacji. Kolejny rozdziat raportu zawiera schemat zaprezentowany podczas prezentacji
finalnej na e-panelu.

7 Matryca WOW, HOW, NOW, POW wykorzystywana jest w twérczych procesach projektowych do oceny

i priorytetyzacji poszczegélnych pomystéw. Matryca sktada sie z 4 ¢wiartek oraz dwéch osi, stanowiacych dwa
kryteria na bazie ktérych ocenia sie poszczegélne projekty. Przyjete kryteria to: stopien oddziatywania na
rozwiazanie problemu oraz potencjalny wysitek jaki nalezy wtozy¢ w realizacje pomystu. W ¢wiartce WOW
znajduja sie pomysty o wysokim oddziatywaniu i niskim wysitku; w ¢wiartce HOW — o wysokim oddziatywaniu

i wysokim wysitku; w ¢wiartce NOW - o niskim oddziatywaniu i niskim wysitku, w ¢wiartce POW — o niskim
oddziatywaniu i wysokim wysitku. Pomysty, ktére warto rozwaza¢ w kontekscie dtugoterminowej strategii
powinny znalez¢ sie w ¢wiartkach WOW oraz HOW.
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PROTOTYPOWANIE

Schemat celow

.Myslenie projektowe to sposob na innowacje zaprojektowany tak,
by minimalizowac ryzyko porazki i jednoczesnie budowac wspdlnote
wokdt ewolucyjnego celu.”

Propozycja celow Edukacja

Cel gtéwny:

Metropolia Krakowska sprzyjajaca skutecznej, wtaczajacej edukacji, bazujacej
na tworczych relacjach

% Stworzenie sieci
inspiracji i wymiany
wiedzy miedzy
pracownikami oswiaty

% Podnoszenie jakosci

zarzadzania systemem

oswiaty (dane, kadra)

Twoércze relacje
pracownikow
oswiaty i sprawna
organizacja
edukacji na
poziomie
lokalnym

Dostepna
i przyjazna
przestrzen
sprzyjajaca
edukacji o

Atrakcyjna oferta
ksztatcenia odpowiadajaca
na potrzeby rynku pracy

Inwestycje

w wielofunkcyjna,
wtaczajaca
infrastrukture oswiaty

Podejmowanie dziatan
na rzecz wzmacniania
kompetengji

i Formowania postaw
dzieci i mtodziezy
Podejmowanie dziatan
na rzecz poprawy
wizerunku ksztatcenia
technicznego

i branzowego

Propozycja celéw zostata wypracowana na podstawie wynikéw sesji kreatywnych i poddana
konsultacjom na e-panelu.
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TESTOWANIE
Whioski z e-paneli

Wypracowane w ramach pracy zespotu rozwiazan poddano konsultacjom zewnetrznym. Przeprowadzono je w formie e-panelu, ktéry odbyt
sie 18 listopada. W spotkaniu wzieto udziat 19 uczestnikéw — przedstawicieli gmin cztonkowskich SMK oraz jednostek miejskich.

Przedstawione powyzej cele poddano konsultacjom podczas e-panelu.

1. Wramach celu szczegétowego 1 pn. Tworcze relacje pracownikow oswiaty i sprawna organizacja edukacji na poziomie lokalnym pod
dyskusje poddano 2 potencjalne typy kierunkéw dziatan, a w nich wyszczegélniono przyktadowe typy projektéow:

vV VvV VY V V

Stworzenie sieci inspiracji i wymiany wiedzy miedzy
pracownikami oSwiaty

prowadzenie cyklicznych spotkan poswieconych tematyce
edukacji (,Forum lideréw edukacji Metropolii Krakowskiej"),
stanowigcych m.in. system wsparcia i motywacji
nawigzywanie wspétpracy z kluczowymi partnerami oraz
ekspertami w dziedzinie edukacji
formutowanie i przekazywanie wspélnie wypracowanych apeli,
lobbowanie zmian w systemie oswiaty oraz w systemie
ksztatcenia nauczycieli (tres¢, metody), w tym np. lobbowanie
zmian prawnych stuzacych uproszczeniu procesu zmiany sieci
szkét
wypracowywanie wspélnych lokalnych standardéw, narzedzi,
schematéw postepowania
wtaczanie SMK w miedzynarodowe i krajowe sieci / projekty
tematyczne
wymiana doswiadczen i czerpanie z innowacyjnych rozwigzan
poprzez np. wizyty studyjne
rozwéj wspotpracy szkét z uczelniami w zakresie potrzeb
i oczekiwan
organizacja spotkan grup metodykéw/zespotéw metodycznych

Podnoszenie jakosci zarzadzania systemem oswiaty (dane, kadra)

prowadzenie analizy danych oraz prognoz demograficznych
pozwalajacych na lepsze planowanie zadan oswiatowych
wprowadzenie cyklicznego monitoringu uczniéw (ich satysfakcji ze
szkoty, potrzeb edukacyjnych, czy aspiracji oraz strategii zyciowych)
monitoring danych oswiatowych, w tym prowadzenie diagnoz

w zakresie motywacji i potrzeb nauczycieli oraz oceny systemu
oswiaty wérod ucznidw/rodzicow

wypracowanie standardéw monitorowania pracy nauczycieli
wypracowanie standardéw motywowania/gratyfikacji nauczycieli
premiujacego m.in. kreatywnos¢, skutecznosé

wspieranie doksztatcania zawodowego nauczycieli, w tym m.in.

w zakresie przygotowania psychologicznego oraz kompetencji
cyfrowych

wypracowanie standardéw w zakresie organizacji nauki w trybie
hybrydowym i/lub zdalnym

wprowadzenie wspélnego systemu/narzedzi rekrutacji do szkét dla
wszystkich gmin MK, celem lepszego planowania liczby miejsc w
przedszkolach czy szkotach podstawowych

stworzenie platformy wspétpracy pomiedzy gminami a podmiotami
prywatnymi w zakresie wynajmu przestrzeni szkolnych,
wspotdzielenia zadan (np. dostosowanie infrastruktury i zlecanie
prowadzenia ztobka partnerom prywatnym)

Strona | 19




Testowanie

Stworzenie sieci inspiracji i wymiany wiedzy miedzy
pracownikami oswiaty

GRUPAI

> Rola wspoétpracy jest niezwykle duza. Wsrod wielu
probleméw jakie napotykamy w dziedzinie edukacji,
dobrze bytoby posiadac¢ , grupe wsparcia”, dlatego
ciekawym pomystem jest propozycja stworzenia
Forum Edukacji. Szczegélnie mniejsze gminy
skorzystatyby na wspotpracy i zawigzaniu kontaktow.
Bardzo wazna jest wymiana doswiadczen

i wypracowywanie wspoélnych narzedzi, stanowisk,
standardéw, odpowiadajacych na biezace potrzeby.
Forum Edukacji, ktére juz funkcjonuje prowadzone
jest przez FRDL MISTIAS, jednak obejmuje ono cata
Matopolske (150 cztonkéw) i przyjmuje raczej forme
szkoleniowa.

Mniejsze Forum pozwolitoby na prowadzenie dyskusji,
burzy mézgéw czy biezacqg wymiane informagji.
Waznym komponentem pracy takiego Forum powinny
by¢ wizyty ,na miejscu” — w szkole czy urzedzie.
Miasto Krakéw jest otwarte na przekazywanie know-
how i sprawdzonych rozwigzan. Posiada ono duzy
potencjat, drzemigcy m.in. w grupie 0s6b pracujacej

w Wydziale Edukagji.

Réwniez w miescie odczuwalna jest potrzeba
wypracowywania wspolnych standardow.

Jednym z dziatarn Forum mogtoby by¢ wspélne
lobbowanie zmian w systemie oSwiaty.

VV VWV VYV VY

VYV VYV 'V

W toku dyskusji do poszczegélnych elementéw zgtoszone zostaty nastepujace UWAGI:

Podnoszenie jakosci zarzadzania systemem oswiaty (dane, kadra)

Na poziomie lokalnym brakuje szerokiego opracowania dotyczacego edukagji.
Tematy oswiatowe sg wtgczane do ogélnych strategii.

Jezeli nawet podejmowany jest namyst strategiczny nad edukacja, czesto

w pierwszej kolejnosci stawia sie na infrastrukture, a w drugiej — na jakos¢.
Wydatki oswiatowe stanowia bardzo istotng czes¢ budzetu gminnego, a temat
edukacji jest aferg czesto komentowana.

Kazdy z elementéw systemu oswiaty to ,studnia bez dna”.

Na edukacji nie powinnismy oszczedza¢, ale musimy nig tez racjonalnie
zarzadzad.

Wazne jest dzielenie sie dobrymi praktykami w dziedzinie zarzadzania
edukacja.

W niektérych gminach wielu radnych gminnych jest nauczycielami.

Waznym dziataniem s szkolenia i podnoszenie kompetencji, réwniez wsrod
pracownikéw administracji szkét.

Duza bolgczka w niektérych gminach sg ograniczone zasoby kadrowe.

Brakuje rzetelnych danych demograficznych niezbednych do odpowiedniego
zarzadzania systemem oswiaty w gminie.

8 https://mistia.org.pl/fora/forum-oswiaty-samorzadowej/opis-forum-9, 9.12.2020
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> W szkotach brakuje dziatan innowacyjnych. Inspirujgce
mogtyby by¢ wizyty studyjne.

Wymiana wiedzy jest wskazana, zwtaszcza

w przypadku gmin sgsiadujacych ze soba.

Bardzo wazne, ze w celu podkreslono, ze relacje maja
by¢ twércze. Konieczna jest wspotpraca miedzy
organem prowadzacym, dyrektorami oraz
nauczycielami.

Obecnie organy zewnetrzne wytacznie kontrolujg - nie
ma dialogu ze strony inspektoréw, wizytatoréw.

W ostatnim czasie rolg kuratoriéw oswiaty jest
gtéwnie nadzorowanie.

Najlepsza forma to kontakty bezposrednie
(spotkania, wyjazdy).

Powinnismy podnosi¢ jakos¢, wymieniac
doswiadczenia i dobre praktyki, bra¢ udziatw
projektach miedzynarodowych, ale tez uczy¢ sie od
siebie nawzajem (nie musimy wyjezdzac za granice
zeby znalez¢ dobre praktyki).

>

YV VYV VY

W obecnym systemie za dziatalnos¢ szkoty odpowiada jej dyrektor. Organ
prowadzacy szkote powinien wspoétpracowac z kuratorium oswiaty, jednak ta
wspotpraca jest bardzo trudna. Niejednokrotnie dyrektorzy dostajg rozbiezne
wytyczne nie do pogodzenia.

Gminy nie s3 w petni samodzielne w tworzeniu infrastruktury czy sieci szkét,

a wspoétpraca z kuratorium oswiaty w tej kwestii nie jest tatwa.

Gmina nie ma tez samodzielnosci w jakosci zarzadzania (kluczowy jest tu
kurator i dyrektor szkoty), organ prowadzacy powinien mie¢ niewielki wptyw
na szkote.

Organ prowadzacy ma bardzo ograniczony wptyw na jakos¢ nauczania. Sfera
dydaktyczno-wychowawcza jest poza zadaniami samorzadu.

Organ prowadzacy ma zapewnic¢ warunki materialne - ciezar naszych dziatan
powinien by¢ skierowany na infrastrukture.

Zaprezentowane wyzwania sg trafne - sprébujmy zadziata¢ ambitnie,

a w niektoérych obszarach dajmy sygnat instytucjom zewnetrznym co nie dziata.
Mamy juz szkoty w bardzo wysokim standardzie, sprostaliSmy tym
oczekiwaniom; czas wej$¢ na wyzszy poziom i stawia¢ na jakos¢ - mozemy mieé
na to wptyw jesli finansowanie oswiaty bedzie odpowiednie.

Kwestie finansowe sg kluczowe zaréwno z punktu widzenia organu
prowadzacego, jak i dyrektoréw szkoét. Obecnie poziom finansowania jest
nieadekwatny do zadan (gminy doptacajg ogromne kwoty do oswiaty).
Dobrym pomystem jest wypracowanie standardéw monitorowania pracy oraz
motywowania/gratyfikacji nauczycieli, jednak gmina ma na to niewielki wptyw.
Samorzad stoi przed duzymi oczekiwaniami odnosnie wysokosci
wynagrodzenia nauczycieli.

W zakresie ksztatcenia nauczycieli potrzebne sg zmiany systemowe.
Infrastrukture mozna uzupetnia¢, jednak teraz czas postawi¢ na ludzi.
Wystepuje presja spoteczna zeby nie prowadzi¢ dziatan restrukturyzacyjnych.
Ilos¢ Srodkéw w subwencji jest za mata, a samorzad szukajac srodkéw
finansowych moze napotkac protesty spoteczne (zwigzane np.

z podniesieniem podatkéw).
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> W zakresie wypracowania standardéw organizacji nauki w trybie hybrydowym
i/lub zdalnym nalezy postawi¢ raczej na wymiane wiedzy niz na rozwigzania
systemowe (ktére sa w gestii kuratorium).

TYPY DZIALANIA DO WPROWADZENIA PO WERYFIKACJI Z DZIEDZINA MOBILNOSC:
Zintegrowany i przyjazny uzytkownikom system mobilnosci aktywnej (Human Scale Mobility), w tym:
. wymiana dobrych praktyk w zakresie organizacji dowozéw uczniéw do szkét i uczniow niepetnosprawnych

UWAGI:

> brak
TYPY DZIALANIA DO WPROWADZENIA PO WERYFIKACJI Z DZIEDZINA UStUGI SPOLECZNE:
Stworzenie i wdrazanie metropolitalnej polityki migracyjnej, w tym:
e edukacja dot. r6znorodnosci kulturowej wéréd rodzicéw, dzieci i nauczycieli
UWAGI:
> brak

2. W ramach celu szczegbétowego 2 pn. Dostepna i przyjazna przestrzen sprzyjajaca edukacfi pod dyskusje poddano 1potencjalny typ
kierunku dziatania, a w nim wyszczegélniono przyktadowe typy projektéw:

Inwestycje w wielofunkcyjng, wtaczajacg infrastrukture oswiaty

tworzenie standardéw w zakresie tworzenia, wykorzystywania i udostepniania infrastruktury

tworzenie budynkéw wielofunkcyjnych (przestrzenie kreatywne, interdyscyplinarne), poprzez budowe, rozbudowe czy modernizacje
istniejacych obiektow szkot i przedszkoli

wyposazanie szk6t w nowoczesny sprzet pozwalajacy na prowadzenie nauczania hybrydowego i/lub zdalnego

doposazanie pracowni tematycznych

dostosowanie obiektéw oswiatowych do potrzeb dzieci o specjalnych potrzebach, w tym uczniéw z niepetnosprawnosciami
dostosowanie i wyposazanie obiektéw oswiatowych do potrzeb uczniéw zdolnych

VVVY VYV
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W toku dyskusji do poszczegélnych elementéw zgtoszone zostaty nastepujace UWAGI:

G

YV VYV V VYV VVY V VYV

Inwestycje w wielofunkcyjng, wtaczajacg infrastrukture oswiaty

RUPAI
Atrakcyjnos¢ gmin Metropolii Krakowskiej jako miejsca do zycia powoduje, ze rosnie liczba ich mieszkancéw. Tym samym gminy oscienne
muszg sprostac poteznym wyzwaniom infrastrukturalnym.
Dodatkowo, problemem jest brak danych o ludnosci i migracjach oraz prognoz, ktére umozliwiatyby lepsze planowanie rozwoju
infrastruktury i systemu oswiatowego.
Reforma oswiaty sprawita ze w niektérych szkotach konieczne byto wprowadzenie dwu-zmianowosci.
W kontekscie infrastruktury oswiaty warto stworzy¢ baze dobrych projektéw / dobrych praktyk.
W 2022 roku oddziaty przedszkolne w szkotach podstawowych majg zostac¢ przeksztatcone w przedszkola, co stanowi powazne wyzwanie
dla zespotéw szkolno-przedszkolnych (w zakresie przepiséw PPOZ itd.)
Wyzwaniem jest powiekszanie infrastruktury przedszkolnej, w niektérych gminach konkursy skierowane do przedszkoli niepublicznych nie
sgq popularne wsréd przedsiebiorcow.
W Krakowie coraz lepiej sprawdza sie nauczanie zdalne. 65% nauczycieli skorzystato z prowadzonych przez miasto szkoler z programu
Microsoft Teams.
Zdalne nauczanie stanowi tez utatwienie dla nauczania indywidualnego.
Zapotrzebowanie na szkoty w miescie jest bardzo duze. Waznym wyzwaniem jest tez doposazanie pracowni, w tym informatycznych,
jednak trzeba ten proces dobrze zaplanowac.
Zgodnie z Ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami z 2019 roku®, budynki uzytecznosci publicznej maja by¢
dostosowane do 0séb o szczegdlnych potrzebach. W ustawie mowa o dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej. Spetnienie ustawowych warunkéw bedzie monitorowane przez Urzad Wojewddzki. W tym kontekscie, wyzwaniem bedzie
dostosowanie do wytycznych szkét. Niestety, ustawa o dostepnosci stawia wiele wymogoéw, ale nie wiadomo skad czerpac finansowanie na
ich realizacje.
Gminom naktadane s3 caty czas nowe zadania, za ktérymi nie idg $srodki finansowe, podczas gdy edukacja jest ostatnim obszarem na ktérym
powinnismy oszczedzac.
W mniejszych gminach przydatne bytoby wsparcie eksperta / zespotu w zakresie aplikowania o srodki.

% https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barigg/dostepnosc-plus/ustawa-o-dostepnosci/, 9.12.2020
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> Brakuje finansowania na nowe inwestycje. Potrzebne jest poszukiwanie alternatywnych zrédet i form dofinansowania.

» Gminy, w ktérych uczniowie osiggajg wysokie wyniki na egzaminach sg dyskryminowane i wykluczane z konkurséw. Taka praktyka jest
niesprawiedliwa, poniewaz na wyniki pracuje wiele réznych czynnikéw.

GRUPAII

> Konieczne jest wyposazanie szkét w nowoczesny sprzet pozwalajacy na prowadzenie nauczania hybrydowego i/lub zdalnego. Szkoty

niedomagaja w zakresie sprzetu i technologii IT oraz nie majg mozliwosci pomocy rodzicom.

Bardzo wazne jest tez zapewnienie szybkich taczy internetowych.

Poza inwestycjami w sprzet konieczne jest podnoszenie wiedzy i umiejetnosci w zakresie jego obstugi oraz oprogramowania. Jednym

z rozwiazan jest prowadzenie szkoler wewnatrz szkoty.

Widoczne s braki kompetencji cyfrowych zaréwno wsréd nauczycieli (czesto s3 to osoby starsze, ktére nie nadazajg za mtodym

pokoleniem), jak i wéréd mtodziezy. Mtodziez bierze udziat w lekcjach informatyki, jednak okazuje sie, ze ogromny problem stanowi

komunikacja, a nabywane na lekcjach umiejetnosci szty w ztym kierunku.

Wbrew obiegowej opinii mnéstwo 0séb jest wytaczonych z przestrzeni cyfrowe;.

Wazne jest to, zeby doswiadczenie i wiedza nabyte w czasie pandemii zostaty z nami na dtuze;j.

Waznym tematem i duzym wyzwaniem jest dostosowanie obiektéw oswiatowych do potrzeb dzieci o specjalnych potrzebach, w tym

uczniéw z niepetnosprawnosciami.

W zakresie infrastruktury o$wiaty waznym zadaniem jest tez termomodernizacja tych budynkéw.

Jezeli mowa o tworzeniu standardéw w zakresie tworzenia, wykorzystywania i udostepniania infrastruktury, warto pamieta¢, ze rodzice

oczekujg dostepnosci obiektéw i odpowiedniej oferty dla dzieci i mtodziezy od godzin porannych do wieczornych (organizacja zaje¢ musi

korelowac z tym jak funkcjonuja rodzice).

Konieczne s3 tez inwestycje w oddziaty przedszkolne (powiekszenie, wydtuzanie czasu pracy).

Przestrzenie niektérych szkot sg tak skonstruowane ze ciezko je teraz zmieniac i czyni¢ kreatywnymi.

Bardzo wazne jest aby mysle¢ o szkotach jako o przestrzeniach publicznych, ktére powinny by¢ wykorzystywane przez spotecznos¢ (musza

by¢ kreatywne, zielone, wielofunkcyjne).

VYV VVYV YV VYV

Y VYV

TYPY DZIALANIA DO WPROWADZENIA PO WERYFIKACJI Z DZIEDZINA SRODOWISKO | PRZESTRZEN:
Sprawny system gospodarowania przestrzenia, uwzgledniajacy ograniczenia srodowiskowe, w tym:

e inwestycje w tworzenie kreatywnej przestrzeni wokét budynkéw oswiatowych (w tym urzadzanie terenéw zielonych)

UWAGI:

Gminy skutecznie pozyskujg dofinansowania na przestrzenie wokot szkét - powstajg nowe boiska i place zabaw, ale pojawiaja sie problemy
z ich utrzymaniem.

> Takie obiekty powinny powstawac przy szkotach — wtedy s3 przydatne dla uczniéw, a w godzinach popotudniowych mogg stuzy¢
mieszkancom.
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> W kontekécie nawiazania do dziedziny Srodowisko i przestrzen, wazne jest takze podejmowanie dziatah z zakresu gtebokiej
termomodernizacji budynkéw szkolnych oraz inwestycji w odnawialne zZrodta energii.

3. Wramach celu szczegétowego 3 pn. Atrakcyjna oferta ksztatcenia odpowiadajaca na potrzeby rynku pracy pod dyskusje poddano
2 potencjalne typy kierunkéw dziatania, a w nich wyszczegélniono przyktadowe typy projektow:

Y YV

Y

YV Vv YV V V

Podejmowanie dziatan na rzecz wzmacniania kompetencji

i Formowania postaw dzieci i mtodziezy
tworzenie nowych miejsc przedszkolnych oraz dostosowywanie
miejsc przedszkolnych do potrzeb dzieci ze specjalnymi
potrzebami
rozszerzanie oferty osrodkéw wychowania przedszkolnego
dziatania na rzecz rozwoju wsréd dzieci kompetencji kluczowych
oraz umiejetnosci uniwersalnych niezbednych na rynku pracy
rozwoj edukacji pozalekcyjnej nastawionej na nabywanie i
doskonalenie umiejetnosci miekkich (relacyjnych,
komunikacyjnych) oraz praktycznych
wspieranie wtgczania w tworzenie oferty pozalekcyjnej organizacji
pozarzadowych
dziatania na rzecz popularyzacji zaje¢ praktycznych, uczenia przez
doswiadczenie, pracy grupowej i projektowe;j
organizacja ,mobilnych punktéw edukacyjnych” - stworzenie
wspoélnej oferty zajec dla wielu szkot
podnoszenie dostepnosci mtodziezowych poradni zdrowia
psychicznego, czy pedagogéw i psychologéw w szkotach
realizacja sieciowych projektéw pilotazowych i eksperymentalnych
dotyczacych edukacji

Podejmowanie dziatan na rzecz poprawy wizerunku ksztatcenia
technicznego i branzowego

> prowadzenie okresowych diagnoz szkét i zapotrzebowania rynku

wraz z prognozami, identyfikacja potrzeb lokalnego rynku pracy
(w tym wspoétpraca z PUP)

stworzenie bazy wymiany informacji o przedsiebiorcach (w tym
zainteresowanych ksztatceniem mtodych) oraz szkotach (w tym
profil i liczba absolwentéw)

stworzenie metropolitalnej bazy w zakresie oferty dot.
pozyskiwania kwalifikacji zawodowych (zbiorcza oferta CKZ)
prowadzenie kampanii informacyjnych promujacych szkolnictwo
techniczne i branzowe, kierowanych do rodzicéw, uczniéw i
nauczycieli szkét podstawowych

prowadzenie kampanii informacyjnej dla przedsiebiorcow
wspotpraca i prowadzenie dedykowanych zajec z wtascicielami

i pracownikami firm

popularyzacja terenowych lekcji branzowych w ramach doradztwa
zawodowego w szkotach (w firmach, zaktadach, szkotach)
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W toku dyskusji do poszczegélnych elementéw zgtoszone zostaty nastepujgce uwagi:

Podejmowanie dziatan na rzecz wzmacniania kompetencji Podejmowanie dziatan na rzecz poprawy wizerunku ksztatcenia

i Formowania postaw dzieci i mtodziezy

GRUPA |
> Nalezy podejmowac wspoétprace z organizacjami pozarzagdowymi >
w temacie prowadzenia szkét. Koszt utrzymania ucznia w szkole
spotecznej sg duzo nizsze (przyktad Szkoty Spotecznej w Jazach).
> Przy tworzeniu nowych placéwek warto mysle¢ o rozwigzaniach
spotecznych i innowacyjnych.
> W niektérych gminach MK trwa wprowadzanie srodowisk >
pozarzadowych do szkét, miedzy innymi w celu przygotowywania
mtodych ludzi do aktywnego zycia spotecznego.
> Bardzo istotny jest rozwéj poradnictwa psychologicznego, w tym >
w Formie duzych centréw poradnictwa np. uzaleznien, ale tez pracy
grupowe;. >
>
>
>
>

technicznego i branzowego

Korzystne bytoby wypracowanie systemu, ktéry bytby w stanie
podpowiedzie¢ mtodziezy i rodzicom w doborze ksztatcenia,
wskazac¢ odpowiednie kryteria doboru studiéw itp. Taki system
powinien dawac czytelne wskazoéwki i proste, jasne komunikaty
upraszczajace wybor.

Dobra praktyka jest przygotowywanie uczniéw pod katem
potrzeb pracodawcéw, w tym poprzez kontakt z firmami ze
stref ekonomicznych.

Wielu mtodych ludzi oczekuje od szk6t zawodowych
umiejetnosci stricte technicznych.

Szkoty zawodowe dajg duze szanse rozwoju — wielu ich
absolwentéw zajmuje pézniej kierownicze stanowiska w duzych
firmach.

Nad zmiang wizerunku szkolnictwa zawodowego pracuje miasto
Krakéw. Od 1 wrzesnia 2021 r. bedzie tu dziatat Krakowski
Osrodek Kariery (poprawa poradnictwa zawodowego).

Nad zmiang tego wizerunku nalezy pracowac juz z najmtodszymi
dzie¢mi (pilotaz dziatarn podejmowanych przez Krakow
obejmuje juz przedszkolakow).

W Krakowie od kilku lat odbywa sie tez Krakowski Tydzien
Zawodowcow'?, podczas ktérego organizowane sg wycieczki do
szkét zawodowych oraz doradztwo zawodowe. Element KTZ s
otwarte soboty w szkotach zawodowych.

Obecnie w Krakowie 40% absolwentéw wybiera ksztatcenie
zawodowe, a 60% ksztatcenie w liceach ogélnoksztatcgcych.

10 https://portaledukacyjny.krakow.pl/aktualnosci/237465,1812,komunikat,krakowski _tydzien

wodowcow edycja vi 2020 - harmonogram wydarzen.html, 9.12.2020 r.
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>

>

Liste dziatan nalezy uzupetnic o ksztattowanie postaw
prospotecznych.

Brakuje spojnej, dtugoterminowej polityki panstwa. Polityka

w obszarze edukacji nie moze by¢ dorazna. Skutkiem tego,
samorzad musi caty czas dostosowywac sie do nowych zmian (co
pochtania czas i pienigdze). Tymczasem zmiany w oswiacie nalezy
wprowadzac¢ ewolucyjnie.

Formowanie postaw dzieci i mtodziezy powinno by¢ tez zadaniem
rodziny, szkota powinna ja w tym jedynie wspiera¢. Najwazniejszym
nauczycielem dziecka jest rodzic, a szkota petni funkcje wspierajaca,
rozwijajgca umiejetnosci i specjalizacje.

Waznym wyzwaniem dla szkoty jest to jak wtaczac rodzicow/
opiekunéw i wzmacniac wiezi?

Obecnie oczekiwania mieszkancow w zakresie oferty przedszkolnej
i szkolnej sg coraz wieksze. Skutkiem jest m.in. koniecznos¢
wydtuzania czasu pracy szkét, przedszkoli i ztobkéw (od rana do
poézZnego wieczora).

WCciagz ro$nie zapotrzebowanie na miejsca w przedszkolach, co
spowodowane jest m.in. zmiang modelu rodziny i brakiem
mozliwosci powierzenia opieki nad dzie¢mi babci lub dziadkowi.

W niektérych miejscach wystepuja problemy finansowania opieki
przedszkolnej. Jak mozemy wesprze¢ samorzad w celu pozyskiwania
srodkéw na przedszkola?

> Dobra praktyka jest takze program realizowany przez UMWM:
Modernizacja ksztatcenia zawodowego w Matopolsce, w ramach
ktérego organizowane jest wsparcie orientacji zawodowe;j
uczniéw szkoét podstawowych. Rezultatem dziatarh ma by¢
zapewnienie uczniom pomocy w zakresie doradztwa
zawodowego w planowaniu przysztosci edukacyjno-zawodowej.

> Wazne jest rzetelne pokazywanie z czym taczy sie dany zawod
(korzysci i ew. trudnosci).

> Przydatna bytaby baza przedsiebiorcéw otwartych na

wsié’ciraci ze szkotami.

> Zaproponowany kierunek dziatania jest bardzo wazny.

> OdeszliSmy w szkotach podstawowych od prowadzenia zajec
praktycznych. Nalezy je przywréci¢, poprzez kontynuacje zaje¢,
ktére prowadzone sg w przedszkolach.

> Pracodawcy zgtaszaja problemy w zakresie organizacji
ksztatcenia oraz wsparcia zewnetrznego. Widoczne jest
zniechecenie do podejmowania dziatan, dlatego przede
wszystkim nalezy wspiera¢ pracodawcow.

» Jednocze$nie mtodziez ma problemy ze znalezieniem miejsca

gdzie mogtyby praktycznie nauczy¢ sie zawodu.

Istniejg takie kierunki, ktére sg popularne i zostaty dobrze

wypromowane. Niestety, czes¢ absolwentéw nie jest w stanie

pozniej znalez¢ pracy w zawodzie.

> Dobrym przyktadem jest promocja szkolnictwa zawodowego w
Niemczech (od najmtodszych lat).

> Widoczny jest problem legislacyjny dot. szkolenia branzowego i
zawodowego - dyrektorzy i pracodawcy gubig sie w przepisach.

» Brakuje kampanii informacyjnych dotyczacych mozliwosci
odpiséw podatkowych po stronie pracodawcéw i promowania
tego, ze wspétpraca ze szkotami technicznymi sie optaca.

> Szkoty zawodowe i techniczne muszg wspétpracowacd
z pracodawcami - ze strony szkét jest che¢ wspotpracy.

>
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> Ciekawym pomystem jest organizacja ,mobilnych punktéw
edukacyjnych” (stworzenie wspélnej oferty zajec dla wielu szkét),
powinniSmy na to postawi¢ zwtaszcza tam gdzie w gminach sg biate
plamy (brak obiektéw kulturalnych, brak oferty pozalekcyjnej).

» Duzym zainteresowaniem cieszg sie zajecia organizowane przez
organizacje pozarzadowe (np. z mechatroniki). Stowarzyszenia
przedstawiajg oferte wykraczajaca poza to, co moze zaoferowac
szkota.

» Widzimy bardzo duze braki kompetencyjne wsréd mtodziezy.
Ogromnie wazny jest rozwdj kompetencji kluczowych - nauczyciele
nie maja na to czasu w ramach lekgji, wazniejsza jest podstawa
programowa i uczenie pod egzamin. Mozna te kompetencje rozwijac
podczas zajec pozalekcyjnych.

TYPY DZIALANIA DO WPROWADZENIA PO WERYFIKACJI Z DZIEDZINA GOSPODARKA:
Wzmacnianie relacji zewnetrznych samorzadoéow z sektorem nauki i biznesu, w tym:

e poprawa dostepnosci terendéw inwestycyjnych poprzez podniesienie jakosci i dostepnosci kapitatu ludzkiego
UWAGI:

> brak
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