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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
~Badanie struktury rodzajowej biletéw oraz badanie popytu w pojazdach
Komunikacji Miejskie] w Krakowie dla linii aglomeracyjnych przebiegajacych
przez teren Gmin zrzeszonych w Stowarzyszeniu Metropolia Krakowska”

Objasnienie skrétow i pojec:

1. KMK - Komunikacja Miejska w Krakowie;

2. Linia aglomeracyjna - linia autobusowa aglomeracyjna, ktérej organizatorem jest
Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie (na mocy stosownych
regulacji prawa miejscowego i porozumien miedzygminnych);

3. Gminy zrzeszone w Stowarzyszeniu Metropolia Krakowska przez ktdre przebiegajg
linie aglomeracyjne - Krakéw, Biskupice, Czernichéw, Liszki, Mogilany, Skawina,
Kocmyrzédw-Luborzyca, Michatowice, Niepotomice, Swiatniki Gérne, Wielka Wies,
Wieliczka, Zabierzow, Zielonki.

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie opracowania pt. ,Badanie struktury
rodzajowej biletow oraz badanie popytu w pojazdach Komunikacji Miejskiej w Krakowie
dla linii aglomeracyjnych przebiegajacych przez teren Gmin zrzeszonych
w Stowarzyszeniu Metropolia Krakowska”, ktére obejmuje w szczegolnosci:

1. Etap 1. Badanie struktury rodzajowej biletéw i popytu na liniach aglomeracyjnych.
2. Etap 2. Analiza i opracowanie przeprowadzonych badan.

Cel i zatozenia opracowania:

Przeprowadzenie i opracowanie badan ma na celu udzielenie odpowiedzi na pytania
zwigzane ze strukturg wykorzystywanych biletow (z uwzglednieniem w szczegdlnosci
uprawnien do bezptatnych przejazdow oraz sytuacji, gdzie pasazer podrdézuje bez
biletu, a powinien go posiada¢) w pojazdach KMK oraz popytem pasazerskim
w pojazdach KMK na liniach aglomeracyjnych kursujgcych na terenie Gmin zrzeszonych
w Stowarzyszeniu Metropolia Krakowska.

Etap 1. Badanie struktury rodzajowej biletédw i popytu na liniach aglomeracyjnych.
1. Etap 1. obejmuje w szczegdlnosci:
1) badania ankietowe ws$rdd pasazerow we wszystkich pojazdach linii

aglomeracyjnych dziennych, z podziatem na poszczegdlne linie i gminy.
a) Formularz ankietowy musi zawiera¢ pytania dotyczace w szczegdlnosci:

e rodzaju posiadanego przez respondenta biletu,

e ruchliwos¢,

e pici i wieku respondenta (dopuszcza sie okreslenia uczen szkoty
podstawowej, uczen szkoty sredniej, student, osoba pracujaca, emeryt,
inna ulga etc.),

e nr linii i nr boczny pojazdu, w ktérym wykonywany byt pomiar.




b) W przypadku, gdy respondentem bedzie uczen szkoty podstawowej lub
gimnazjalnej nalezy zadac¢ pytanie uzupetniajgce odnosnie rodzaju biletu,
z ktorego ankietowany korzystat w poprzednim roku szkolnym (2017/2018)
w analogicznych podrézach oraz o miejscowo$¢, w ktérej znajduje sie jego
szkofta.

c) Wykonawca winien wykona¢ max liczbe ankiet jednak nie mniej niz
w liczbie stanowiacej, co najmniej 60% liczby pasazeréw okreslonych
w trakcie realizacji badania popytu pasazerskiego na catej dtugosci linii
aglomeracyjnej.

d) Ww. badanie nalezy wykona¢ wewnatrz pojazdu w formie wywiadu
bezposredniego.

2) badanie popytu pasazerskiego przeprowadzone w formie badan napetnien
pasazerskich we wszystkich pojazdach linii aglomeracyjnych dziennych,
z podziatem na poszczegdlne linie i gminy.

a) Badanie nalezy wykona¢ po zatrzymaniu sie pojazdu KMK na kazdym
z przystankow na trasie przejazdu. W przypadku przystankéw ,na zadanie”,
na ktérych autobus sie nie zatrzymat, nalezy odnotowac godzine rzeczywistg
przejazdu obok przystanku.

b) Formularz pomiarowy musi obejmowac¢ w szczegdlnosci:

e liczbe 0séb wsiadajgcych na danym przystanku,

e liczbe oséb wysiadajacych na danym przystanku,

e liczbe oséb w pojezdzie (miedzyprzystankowy potok pasazerski),

e nazwe przystanku, dla ktérego spisywane sg informacje,

e kierunek jazdy, nr linii i nr boczny pojazdu, w ktéorym wykonywany jest

pomiar,
e godzine rzeczywistg odjazdu z badanego przystanku.

c) Ponadto w formularzu elektronicznym dot. badania popytu musi znalez¢ sie
informacja uzupetniajgca odnosnie godziny rozktadowego odjazdu badanego
pojazdu z danego przystanku (informacja ta moze zosta¢ uzupetniona po
przeprowadzonym badaniu, na etapie przenoszenia danych z formularzy
papierowych do formularzy elektronicznych).

d) Ww. badanie nalezy wykonaé¢ wewnatrz pojazdu. Dopuszcza sie mozliwos¢
wykonywania pomiaru wymiany pasazerskiej (liczba o0s6b
wsiadajacych/liczba oséb wysiadajacych) na zewnatrz pojazdu, w obrebie
przystanku (nie dopuszcza sie pozostania osoby pomiarowej na przystanku
po wykonaniu pomiaru na tym przystanku).

2. Wykonawca opracuje formularze pomiarowe/ankietowe. Wszystkie wzory
formularzy pomiarowych/ankietowych muszg uzyskac akceptacje Zamawiajgcego.
Formularze badan ankietowych dotyczacych struktury rodzajowej biletow muszg
posiada¢ element jednoznacznie identyfikujacy je z formularzami dotyczacymi
napetnien pasazerskich w pojazdach (np. numer kursu, godzina odjazdu z
przystanku poczatkowego etc.).

3. Ww. badania muszg odbywacd sie jednoczesnie. Podczas przeprowadzania badania
w pojezdzie muszq znajdowac sie co najmniej dwie osoby pomiarowe, tj. jedna
osoba przeprowadza pomiar napetnienia pojazdu (w sposob opisany wyzej), druga




10.

11.

12.

13.

osoba przeprowadza badania ankietowe w pojezdzie. W szczegdlnych przypadkach
dopuszcza sie odstepstwo od tej zasady za zgodq Zamawiajacego.

Zamawiajacy informuje, iz osoba wykonujaca pomiar napetnien pasazerskich moze
by¢ jednoczesnie osobg wspomagajaca wykonywanie ankiet badania struktury
rodzajowej biletéw.

Zamawiajacy wymaga, aby osoby prowadzace badania posiadaty widoczny
identyfikator przygotowany przez Wykonawce i zatwierdzony przez Zamawiajacego.
Badania nalezy przeprowadzi¢ miedzy 09.10.2018 r. - 26.10.2018
W uzasadnionym przypadku, po bezwzglednym uzgodnieniu z Zamawiajacym,
dopuszcza sie przeprowadzenie czesci badan miedzy 06.11.2018 r. - 16.11.2018 r.
Preferuje sie wykonanie badan w drugim lub trzecim tygodniu pazdziernika.
Badania nalezy wykona¢ w dzien powszedni. Dniami pomiarowymi mogg byc¢
wytacznie wtorek, $roda lub czwartek.

Badania poszczegdlnych linii mogg odbywac sie w réznych dniach jednak w jednym
dniu winny obejmowac dany kierunek (tzw. wigzka linii).

Harmonogram badan nalezy przedstawi¢ Zamawiajacemu do zatwierdzenia.
Dopuszcza sie przeniesienie terminu badan/pomiaréw na inny dzien w przypadku
wystgpienia zdarzen losowych uzasadniajgcych zmiane daty (do bezwzglednego
uzgodnienia z Zamawiajgcym).

Szacunkowa praca realizowana przez pojazdy na liniach aglomeracyjnych w dniu
roboczym wynosi okoto 2 500 wozogodzin.

Rzetelnos$¢ przeprowadzanych przez Wykonawce prac pomiarowych w pojazdach
zostanie poddana kontroli przez Zamawiajacego. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci w przeprowadzaniu prac Wykonawca bedzie zobowigzany do
powtodrzenia catosci lub czesci pomiaru na danej linii.

Wykonawca ma obowigzek przeprowadzi¢ pod nadzorem Zamawiajgcego, szkolenia
przeznaczonego dla o0sob przeprowadzajacych pomiary i badania ankietowe.
Podczas szkolenia nalezy w szczegdlnosci przedstawi¢ metodyke przeprowadzania
badan, w tym sposéb prawidtowego wypetniania formularzy
pomiarowych/ankietowych.

Osoby przeprowadzajgce pomiary i badania ankietowe w trakcie ich wykonywania
nie beda uprawnione do bezptatnych przejazdow

Do 5 dni roboczych od momentu podpisania umowy Wykonawca przedstawi
metodyke badan (zaréwno popytu jak i struktury) oraz formy analizy wynikow.
Metodyka musi zosta¢ uzgodniona z Zamawiajacym i przez niego zatwierdzona.

Etap 2. Opracowanie i analiza przeprowadzonych badan

1.

Etap 2. obejmuje w szczegdlnosci:

1) opis taryfy biletowej dla KMK (wraz ze stosowanymi ulgami ustawowymi oraz
wynikajacymi z innych regulacji np. prawa miejscowego, aktualnej na dzieh
wykonywania badan);

2) opis metodyki badan (zawierajacy w szczegolnosci wybdr dni pomiarowych dla

poszczegolnych linii, wzory formularzy ankietowych, inne elementy
metodyczne);

3) zestawienie liczby wykonanych badan ankietowych,

4) przedstawienie i analize struktury rodzajowej biletdbw na liniach

aglomeracyjnych:



a) strukture rodzajowa biletéw w dniu roboczym
b) strukture rodzajowg biletéw w dniu statystycznym.

5) przedstawienie i analize struktury przejazdow ulgowych:

a) przejazdy na podstawie ulgowych biletow jednorazowych
(z wyszczegdlnieniem ucznidw szkdt podstawowych i gimnazjalnych i zmiang
zachowan komunikacyjnych w poréwnaniu do poprzedniego roku szkolnego),

b) przejazdy na podstawie ulgowych biletéw okresowych,

c) przejazdy na podstawie ulgowych biletéw czasowych,

d) przejazdy na podstawie wszystkich biletow ulgowych,

e) przedstawienie i analize struktury przejazdéw bezptatnych,

6) analize przejazdow bez biletow,

7) ruchliwo$¢ pasazerdow oraz odptatnosc za jeden przejazd,

8) obliczenie liczby pasazeréw przewozonych w ciggu dnia, roku szkolnego, roku,
na poszczegdlnych liniach aglomeracyjnych, z wyszczegdlnieniem uczniéw
szkdt podstawowych, ktérzy zmienili zachowania komunikacyjne w zwigzku z
bezptatnymi przejazdami (wymaga opisu metodyki),

9) szacowanie wptywdéw, w tym utraty wptywow do budzetu Miasta Krakowa
w zwigzku z uchwatg nr CVII/2788/18 RMK z dnia 5 lipca 2018 r., z podziatem
na poszczegdlne Gminy,

10)s$rednig statystyczng odptatnosc pasazera za przejazdy liniami aglomeracyjnymi,

11)zestawienie oznaczen taboru (m. in. do identyfikacji pojemnosci pojazdu)

12)zestawienie napetnien i czaséw jazdy wzdtuz linii,

13)analize przewozéw we wszystkich kursach danej linii,

14)analize poszczegdlnych kurséw na linii,

15)zestawienie liczby pasazerow wsiadajacych/wysiadajacych/potokow
miedzyprzystankowych na przystankach linii komunikacyjnych,

16)analize wykorzystania oferty przewozowej na linii,

17)charakterystyke potoku pasazerdw na linii,

18)charakterystyke wskaznikowg dobowych przewozéw pasazerskich,

19)poréwnanie najwazniejszych wynikéw badan z wynikami z 2013 r.

20)statystyczng ocene danych, w szczegdlnosci okreslenie poziomu ufnosci i btedu
statystycznego dla badan dotyczacych struktury rodzajowej biletéw, struktury
przejazdéw, napetnien pasazerskich.

Do przedstawienia struktury rodzajowej biletow w dniu statystycznym oraz do

statystycznej oceny préby i wynikdw mogg postuzy¢ badania struktury rodzajowej

biletébw, ktére zostaty przeprowadzone w 2013 r, a ich opracowanie jest

w posiadaniu Zamawiajacego.

Zataczniki do opracowania, w szczegolnosci:

1) arkusze ankietowe lub baza danych w formie elektronicznej, w formacie
uzgodnionym z Zamawiajacym, zawierajgce wszystkie informacje z arkuszy
papierowych (formularze papierowe do wgladu Zamawiajgcego),

2) zestawienia tabelaryczne dotyczace struktury rodzajowej biletéw w formie
elektronicznej w formacie .xls, z podziatem na poszczegdélne gminy, linie,
rodzaje biletéw,



3) zestawienie tabelaryczne napetnien pasazerskich na kazdej badanej linii z
podziatem na przystanki i kierunki, z wyznaczeniem szczytéw komunikacyjnych
w formie elektronicznej w formacie .xls.

4) inne wynikajace z mozliwosci praktycznego wykorzystania opracowania
w przysztosci (forma elektroniczna: doc, xls, shp)

UWAGA: W okresie gwarancji arkusze pomiarowe i ankiety musza by¢
przechowywane przez Wykonawce i udostepnione do wgladu na kazde zadanie
Zamawiajacego w terminie do 7 dni od dnia zgtoszenia zadania.



