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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
DLA ZAMOWIEN, O KTORYCH MOWA W ART. 67 UST. 1 PKT 6 PZP

ZamoOwienie uzupeiniajace: Badanie struktury biletéow na liniach miejskich
w granicach Miasta Krakowa

Zamoéwienie uzupetniajace ma na celu zaktualizowanie pomiaréw struktury biletéw na

liniach miejskich w granicach Miasta Krakowa przeprowadzonych w 2014 r.

1. Zamodwienie uzupetniajgce obejmuje w szczegdlnosci:

1) badania ankietowe ws$rdéd pasazerow miejskich linii  autobusowych
i tramwajowych dziennych,

2) analize i opracowanie przeprowadzonych badan.

2. Formularz ankietowy musi zawiera¢ pytania dotyczgce w szczegdlnosci:

a) rodzaju posiadanego przez respondenta biletu (lub uprawnionego przejazdu
bezptatnego lub nieuprawnionego przejazdu bezptatnego tzw. ,na gape”),

b) ruchliwosci,

c) ptci i wieku respondenta (dopuszcza sie okreslenia uczen szkoty podstawowej,
uczen szkoty Sredniej, student, osoba pracujaca, emeryt etc.),

d) numeru linii i numeru bocznego pojazdu, w ktérym wykonywany byt pomiar,.

3. W/w badanie nalezy wykona¢ wewnatrz pojazdu w formie wywiadu bezposredniego.

4. Badanie musi by¢ przeprowadzone co najmniej przez jedng osobe na pojazd.

5. Badanie paluje sie wykona¢ w dzien powszedni. Dniami pomiarowymi mogg by¢
wytacznie wtorek, s$roda lub czwartek (dopuszcza sie pomiar w pigtek pod
warunkiem odpytywania o wykonane podréze we czwartek). Harmonogram badania
nalezy przedstawi¢ Zamawiajacemu do zatwierdzenia. Dopuszcza sie przeniesienie
terminu badan na inny dzien w przypadku wystgpienia zdarzen losowych
uzasadniajacych zmiane daty (do bezwzglednego uzgodnienia z Zamawiajgacym).

6. Wykonawca pod nadzorem Zamawiajacego ma obowigzek przeprowadzi¢ szkolenie
przeznaczone dla oséb przeprowadzajgcych badania ankietowe. Szkolenie ma
w szczegolnosci przyblizy¢é metodyke przeprowadzania badan, w tym sposdb
prawidtowego wypetniania formularzy ankietowych.

7. Nalezy wykona¢ min. 40 000 badan ankietowych. Badania muszg charakteryzowac
sie losowoscia doboru préby i by¢ przeprowadzone zgodnie ze sztuka. Do
statystycznej oceny proby i wynikédw moga postuzy¢ badania struktury rodzajowej
biletow, ktére zostaty przeprowadzone w 2014 r, a ich opracowanie jest
w posiadaniu Zamawiajgcego.

8. Analiza i opracowanie przeprowadzonych badan obejmuje w szczegdlnosci:

1) opis taryfy biletowej dla KMK (wraz ze stosowanymi ulgami ustawowymi oraz
wynikajacymi z innych regulacji np. prawa miejscowego, aktualnej na dzieh
wykonywania badan);

2) opis metodyki badan (zawierajacy w szczegolnosci wybér dni pomiarowych dla
poszczegolnych linii, wzory formularzy ankietowych, inne elementy
metodyczne);



3)
4)

5)

6)
7)
8)
9)

zestawienie liczby wykonanych badan ankietowych,

przedstawienie i analize struktury rodzajowej biletéw na liniach miejskich:

a) strukture rodzajowaq biletéw w dniu roboczym,

b) strukture rodzajowg biletow w dniu statystycznym.

przedstawienie i analize struktury przejazdéw ulgowych:

a) przejazdy na podstawie ulgowych biletéw jednorazowych ,

b) przejazdy na podstawie ulgowych biletéw okresowych,

c) przejazdy na podstawie ulgowych biletéw czasowych,

d) przejazdy na podstawie wszystkich biletéw ulgowych,

przedstawienie i analize struktury przejazdow bezptatnych,

analize przejazddw bez biletow,

ruchliwo$¢ pasazeréw oraz odptatnosé za jeden przejazd,

statystyczng ocene danych, w szczegdlnosci okreslenie poziomu ufnosci i btedu
statystycznego dla badan dotyczacych struktury rodzajowej biletow, struktury
przejazdéw.

9. Zataczniki do opracowania, w szczegolnosci:

1)

2)

3)

UWAGA:

arkusze ankietowe lub baza danych w formie elektronicznej, w formacie
uzgodnionym z Zamawiajacym, zawierajace wszystkie informacje z arkuszy
papierowych (formularze papierowe do wgladu Zamawiajqcego),

zestawienia tabelaryczne dotyczace struktury rodzajowej biletéw w formie
elektronicznej w formacie .xls, z podziatem na poszczegdlne linie, rodzaje
biletow,

inne wynikajace z mozliwosci praktycznego wykorzystania opracowania
w przysztosci (forma elektroniczna: doc, xlIs, shp)

W okresie gwarancji arkusze pomiarowe i ankiety musza byc

przechowywane przez Wykonawce i udostepnione do wgladu na kazde zadanie
Zamawiajacego w terminie do 7 dni od dnia zgloszenia zadania.



